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المقدمك ہہب 





مقدمةللترجمة: 

فی عام ۱۹۹۵ صدر کتاب « الذكاء الوجدانى « لدانيال جولمان وقد لاقى 
تقدیرا هائلاً فى الأوساط العلمية والتطبيقية ؛ وعلى الأسس التى طرحها 
جولمان قام كل من Pam Robbins and Jane Scott‏ بتصميم الأداة 
التی بين ایدینا لثنقل الحقائق العلمية التی طرحها دانیال جولمان إلى ممارسات 
يومية يستطيع المعلم ان يقدمها لتلاميذه داخل الفصل المدرسى . 

قيمة هذه الأداة انها تولف بين فروع متعددة فى المعرفة العلمية فهى تولف 
بين العلوم العصبية وعلم النفس العصبى والعلوم النفسية والتربوية والاجتماعية 
- وتصل من هذا التألف إلي منظومة تجمع بين مستجدات العلم فى تكامله 
وتداخله من ناحية ويسر التطبيق وبساطته من ناحية اخری . 

إن الأداة التى يضمها هذا الكتاب تقدم الذكاء الوجدانى کاحد مكونات 
المعرفة الحديثة للذكاء s‏ باعتباره منظومة نمند جذورها فى المخ البشرى مركز 
الفكر والوجدان جميعا - باعتباره منظومة مركبة تتجاوز بساطة الاحادية إلى 
ثراء التنوع - باعتباره منظومة مفتوحة مرنة قابلة للنمو والتعديل الذاتى - 
باعتباره الترية التى تنمو منها او تذبل فيها المعرفة الأكاديمية . 

الذكاء الوجدانی دعوة لمحو الأمية الوجدائية هو دعوة للتصدى للتلوث 
الثقافی الذی یلص البشر فى دوائره فينجرف من لا يستطيع التصدى له . 

وتطل علينا احصائيات التنمية التى تجاوزت عناصرها معدلات دخل الفرد 
او معدلات الطاقة الكهريائية لتضم عناصر النمو البشرى او مؤشرات التلوث 
الثقافى بدءأ من ذبول الدافعية - إلى انتشار الأمية الجمالية الی»ارتفاع معدلات 
خوافت الطرق - إلى اننتشار الانخراف بن الشباب = رك ارتفاع معدلات 
الانتحار وهذا بعض من كل من مؤشرات تقییم التنمية البشرية . ۱ 

وندقق النظر فى المؤسسات الثلاث الفاعلة فى ثرپية النشء : الأسرة - 
المدرسة - الإعلام لنجد البون شاسعا والهوة سحيقة بين الحقائق العلمية التى 
يتناولها الخاصة فى مؤتمراتهم : والممارسات الفعلية التى تتناولها القاعدة 
العريضة حيال اپنائنا . 





الذكاء الوجصافی 





400 ی 

العلم فى حاجة شديدة إلى ان يعرف شيئا ذا قيمة عن وظائٹ المخ البشرى 
الذى يقوم بتعليمه وتنميته - وان يعرف شیئا ذا قيمة عن تاثیر الانفعال على 
التعلم - ان يعرف شيئأ عن الذكاء الوجدانی - ولا تقل حاجة الآباء والإعلاميين 
عن حاجة المعلم - والشواهد كثيرة برغم حسن النوايا . 

نحن لا ننكر جهود الصادقیین ولا ندعى ان لدينا الحل وإنما نقدم من خلال 
هذه الأداة رؤية ذات مصداقية علمية وتطبيقية . 

من النطلق الذى تقدم نقدم الذكاء الوجدانى تحت مظلة التربية 
السيكولوجية رغم ان هذا المفهوم لم يرد صراحة فى النص ا مترجم إلا اننا نجده 
بوضوح فى البناء والمحتوى - فى بناء الخبرة الحية لدى المتلقى ينغمس فيها 
فيتخللها وتتخلله ليخرج منها بخبرة جديدة تعدل خبراته ورؤيته كما يعدل هو 
فيها ويتبع فى ذلك منهجا واضحا حيث تبدا كل وحدة من وحدات هذه الأداة 
بتعريف نظرى لأحد مكونات الذكاء الوجدانی يجمع بين الأساس العصبی 
والسيكولوجى والاجتماعى . ثم تقدم انشطة او بناء لخبرات حية يعيشها 
المشارك مما يستثير |نفماسه فيها فى مناخ يحقق له التوازن بين اليفظة 
والاستثارة من ناحية والأمن والسكينة من ناحية اخرى وبهذا تتوفر افضل 
الظروف لتنشيط العمليات المعرفية الوجدانية. وثتم الأنشطة فى تزاوج بين 
العمل الفردی والتعاونی . ۱ 

تتکون الأداة التى بضمها هذا الکتاب من سبعة فصول یتناول الفصل الأول 
منها بناء جماعات التدارس والتی يرى الکاتبان انها الهيئة التنفيذية التی سوف 
نندارس الاداة ثم تقوم بنشرها بين الزملاء وتطبيقها داخل الفصول اما الفصل 
الشانی فیتناول الکونات الخمسة للذکاء الوجدانی بالتعریف فیتناول الوعی 
بالذات - الانصیاع للانفعالات العاصفة - جذور التفهم - الدافعية وتاجیل 
الأشباع (الاتجاه الرئیس) والهارات الاجتماعية . 


* يقصد بالاداة پرنامج الذکاء الوجدانی . 








الملقدمكه س 


اما الفصول من الثالث إلى السابع فتتناول هذه المكونات الخمسة بالتفصيل 
فتبدا بإطار نظرى اكثر تفصيلا ثم تقدم بعض الأنشطة والاستراتيجيات 
والقراءات التی يستطيع المعلم ان يقدمها فى الفصل الدراسى أو ينسج على 
منوالها أو يصمم على اساسها ما يراه مناسبأ . وعلی ذلك يتناول الفصل الثالث 
المكون الخاص بالوعى بالذات - والفصل الرابع المكون الخاص بالانصياع 
للانفعالات العاصفة والفصل الخامس المكون الخاص بالدافعية والتحكم فى 
الذات وتاجیل الاشباع والفصل السادس المكون الخاص بالتفهم والفصل السابع 
المكون الخاص بالمهارات الاجتماعية . 

وقد قامت الاستاذة الدکتورة / claus‏ الأعسر بترجمة الفصول الأربعة 
الأولى وقام الاستاذ الدکتور / علاء كفافى بترجمة الفصول الخامس والسادس 
والسابع . 

الذكاء الوجدانی يسعى نحو تحصين ابنائنا بزاد من المهارات الوجدانية 
والاجتماعية فى رحلة الحياة . 

المترجمان 
۱۹۹۹ 





Converted by Tiff Combine 








جماعات الندارس 


Converted by Tiff Combine 











جماعات التدارس مہہ 
نظرة عامة: 

تقدم هذه الوحدة الفرصة للمهتمين بدراسة الذكاء الوجدانی لتعرف على 
الشكل العام لوحدات هذه الآداة . كما تقدم مفهوم جماعات التدارس وتحليل 
وظائفها داخل المدرسة وخارجها . هذه الوحدة تدعو المشاركين لتعميق الفهم 
بجماعات التدارس وكيط تنكون وكيف تحقق اهدافها فى التنمية المهنية 
والشخصية بشكل عام وفى تنمية الذكاء الوجدانى بشكل خاص . لقد تم تصميم 
هذه الوحدة بحيث تساعد المشاركين على تحقیق الأهداف الاتبة : 
لا فهم وتعريف وظائف جماعات التدارس . 
التفكير فی تنظيم جماعة للتدارس . 


ا 
لا معرفة اهمية الهدف لتكوين جماعة التدارس . 
ل 





معرفة الخطوات التنظيمية لجماعات التدارس كتحديد مكان 
الاجتماعات وجدول المواعيد . 
لا معرفة اهمية العاپیر لجماعات التدارس . 


ل 


معرقة dad)‏ وضع خطة لاتنفید . 


ل 


معرفة انواع القيادات المختلفة . 

لا تحليل التحديات التى يمكن ان تواجه جماعات التدارس والاستعداد 
لمواجهتها. 

لا تعرف دینامیات الجماعة . 

لا تحلیل ا لحددات الخاصة بإنهاء عمل جماعة التدارس . 

لا تشدیم الپناء العام للاداة ویقصد بها والوحدات الثمانية عن الذكاء 


الوجدانى 1 


الذكا الوجدائني 








NAA‏ الوحدة الأولى AMA AA AA AAA AA AAA AAA‏ اي يي ري 


الأدوات الستخدمة ؛ 
لا جدول اعمال الجلسات . 
0 بطاقات الهام وبطاقات الأدوار . 
لا بعض الادوار التى يمكن أن یقوم بها اعضاء الجماعة . 
0 2039 الاجتماع . 
O‏ سجل الاجتماع . 
أنشطة مقتر 
ذا يناقش اهرك الحماعة الخطوات لا ی ES‏ ییا ومان ومكان 
الاجتماعات . 
لا يناقش افراد الجماعة العاییر التى سوف يلتزمون بها . 
لا يناقش افراد الجماعة خطة التنفين . 
٦‏ یناقش افراد الجماعة نوع القيادة التى يفضلونها . 
لا يختار افراد الجماعة هدفأ Lite ys‏ . 
لا يناقش افراد الجماعة البناء العام للأداة . 
" لا يستتخدم افراد الجماعة بطاقات المهام والأدوار فئ تحليل ما دار اثناء 


النقاش. 
لا يستخدم افراد الجماعة جدول اعمال الجلسات لوصف ما دار فى 
الاجتماع . 


لا يستخدم افراد الجماعة جدول ملخص الاجتماع . 
لا يستخدم افراد الجماعة سجل الاجتماع . 








جماعات التدارس مس 


التصانم من خلال جماعات النسدارس 





المقشدمك: 
ظهر aggad‏ جماعات التدارس Study groups‏ حديثأ فى الكتابات التربوية 
باعتباره منهجا إبداعيئا فى التنمية المهنية للمعلمين ؛ ومصدرا لتزويدهم بالحديث 
فى مجال التخصص : ومنهجا لتحقيق إعادة بناء المدرسة . ويمكن استخدام 
جماعات التدارس كوسيلة لتحقيق اى من هذه الأهداف او لتحقيقها مجتمعة . 
تنيح جماعات التدارس للمشاركين فرصة لتعلم وتطبيق الأفكار الجديدة في 
التعليم والتعلم . وهی تنمى التفاعل البناء بين الزملاء من اجل حل المشكلات »كما 
انها تقدم فرصة لطرح الرژی والآراء والأفكار المتنوعة . ومن النتائج الهامة 
لجماعات التدارس الفعالة ما يلقاه المشاركون من تدعيم ومساندة عند بحثهم عن ' 
افضل الطرق لتعليم الأطفال كيف يجعلون ما يتعلموه ذا معنى . 
يهدف محتوى الوحدة الأولى فى هذه الأداة مساعدة القارىء على استكشاف 
مفھوم جماعة التدارس وإستخدامه . وسوف تقدم العلومات الٹی تساعد على 
تكوين جماعة التدارس , وتوظيفها لنحقق اهدافها › وتختار محتوی او مضمون 
. موضوعانها . ۱ 
إذا كانت لدی القاریء الخبرة بتكوين وتوظیف جماعات التدارس ہما فى 
ذلك وضع العاییر ؛ ومواجهة التحدیات , والاستفادة من دینامنات الجماعة › 
فیمکن أن ينتقل مباشرة إلى استخدام الأداة " القدمة . 
اللعریف : ۱ 
تتكون جماعة التدارس من مجموعة من الأشخاص تجتمع معا لدراسة 
موضوع محدد. ویقوم التربویون دائما بتشکیل جماعات التدارس حين تکون هناك 
حاجة ماء او اهتمام بموضوع ما ؛ او لانهم یدرکون اهمية تحسين وتطویر خبراتهم 
بشکل دائم . وتتيح جماعات التدارس للمشارکین أن یتعلموا معأ » ویخططوا معأ ؛ 
ویختبروا آرائهم معا › ويتاملوا معأ . 


* يقصد بالأداة برنامج الذكاء الوجدانی ۰ 





۱ الخكاء الوجصانو 





وفیما يلى الخصائص العامة لجماعات التدارس ٦‏ 
8 یبنی الشارکون العرفة من خلال القیام بالبحوث والتفاعل مع محسادر 
متنوعة (ادوات ومواد) ومن خلال التفاعل بين الزملاء . 
8 يقر الشارکون ان كلا منهم ياتى بخبرة تفید الجماعة ویقدم اسهاما 
ae‏ رماع نع جماعات ازن طریفا adel! Waly‏ وما ا 
للزمالة وفرصأ للنمو . 
8 يلتزم الشارکون بخلق معرفة جديدة »كما پلتزمون باستخدامها بما يؤثر 
تأثيرأ إيجابيئًا على السیاسات والمارسات التربوية . 
الهدف: ۱ 
يمكن ان تكون لجماعات التدارس اهداف متعددة ومتنوعة فالأغلب ان یکتون 
التربويون جماعات التدأرس ليتعلموا مناهج تربوية جديدة ويتمكنوا من ممارستها . 
مثال لذلك إذا حضرت مؤتمرا عن التعلم التعاونى وتريد ان تطبق هذا المنهج فى 
الفصل , هنا سوف تساعدك جماعة التدارس على ان تعمق معرفتك بهذا النیچ ؛ 
كما سوف تساعدك على تخلیل وتقييم محاولاتك فى التطبيق . 
ويمكن أن تكون هناك جماعات تدارس للتركيز على بحث بعض الموضوعات 
التربوية؛ ومن امثلة ذلك a‏ حل مشكلة فی الممارسات اليومية او الإجابة عن سؤال 
او مناقشة فكرة ما بهدف اتخاذ قرار اكثر حكمة ..ولكى تحقق جماعات التدارس 
نجاخا ؛ لابد أن يوافق كل مشارك على الهدف الذى تسعى من اجله وان يكون 
ملتزما ء وان يشعر أنه فاعل فى نشاط ذى معنى وقيمة من اجل تحقیق النمو 
الهنی والشخصى . هذان المحكان یضمنان ان الهدف مقبول وهام بالنسبة لذفراد 
الجماعة . 
وبغض النظر عن الهدف Glatt‏ او المحدد (كتحسين تعليم الأدب العربى) 
فسوف يفاجأ اعضاء جماعة التدارس بنتائج لم يتوقعوها فقد تنمو بين افراد 
الجماعة روح الزمالة المهنية والاحترام التبادل والإيجابية فى طلب المساعدة 
ونجريب الأفكار الجديدة . ٠‏ 
ونمد .الجماعة أفرادها من خلال العمل من اجل هدف جماعى بالمسائدة 


والدعم الذى لا يستطيع المدرس الحصول عليه فى العمل منفردا منعزلا فى فصله 
الدراسی . 








جماعات الند ارس مہہ 
تنظیم جماعات الشد ارس : 
كيف ثب دا 3 

من الذي یقرر ان يستخدم منهج جماعة التدارس ٩‏ یمکن ان يتخن هذا 
القرار شخص واحد ؛ مدرس او احد أعضاء الإدارة الذى يدعو اللآخرين 
للمشاركة ؛ او مجموعة ممن يعتقدون ان هذا المنهج سوف يلبى حاجة محددة 
لی بصرف النظر عمن بدا لابه ان یتبنی الشارکون هدف الجماعة 
ویتحملوا السئولية من اجل انجاح مهمنها . 

ان على الشارکین ان يتخذوا القرارات الخاصة با لحتوی الذی سوف تتناوله 
جماعات التدارس وكذلك بالعملیات والاجراءات . 

إن جماعة التدارس الهنية يجب الا يزيد عدد اعضائها عن ستة اشخاص 
وكلما زاد عدد افراد الجماعة زادت صعوبة الاتفاق على موعد . وکلما صغر 
العدد استطاع الأفراد AS LAL!‏ فى تحمل المسئولية . 

من هم اعضاء جماعه الندارس ٩‏ إن موضوع التدارس هو الذی يحدد 
العضوية ؛ ولیس بالضرورة تبعاً لوظيفة ما ء او مرحلة تعلیم ما ء او تخصص ما. 
وقد يتشابه اعضاء الجماعة فى مستوياتهم (معلمو الصف الأول مثلا ) او 
لایتشابھون (معلمون من مجالات تخصص مختلفة ومراحل مختلفة ) ولكن لابد 
من وجود بعض الاهتمامات والحاجات المشتركة بين اعضاء جماعة التدارس . 


وضع جدول : 
المهمة الأولى لجماعة التدارس ان تضع جدولا منظما للاجتماعات وتتفق 
على الالتزام به - فانت فى حاجة إلى جدول محدد لكى تحمی وقت الجماعة 
من تداخل مهام اخری ؛ وكذلك لتؤكد على أهمية النشاط الذى تقوم به الجماعة 
- ومن الطبيعى ان تتداخل السئولیات الشخصية والمهنية الأخرى عند تحديد 
جدول المواعيد ؛ ولكن لابد لجماعة التدارس من الحصول على الوقت المناسب 
والاهتمام المناسب من افرادها حتى یحققوا الهدف الذى من اجله تكونت 
الجماعة . 
)1( حدد جدولا Laie)‏ - وعادة ما يكتفى افراد الجماعة بالاجتماع مرة كل 
اسبوع او أسبوعين لمدة ساعة او ساعتين . والأفضل أن يوضع هذا الجدول 
مقدمأ لأطول مدة تتوقع ان يستغرقها تدارس الموضوع . فإذا كنت تتوقع ان 


» الذكاء الوجدائو 











ہہہہ الوحدة الأولى 


يستغرق موضوع التدارس السنة الدراسية كلها فالأفصل ان تحدد الیوم 
والساعة - ومن الممارسة تببن ان زيادة عدد اللقاءات الضحسيرة نسبيا افضل 
من العدد الأقل للقاءات طويلة - كما وجد أن مدة اسبوعين مدة مناسبة 
بين لقاء وآخر . 
(۲) حدد مکانا للاجتماع وثاکد من القيام بالترتيبات اللازمة لاستخدامه حلوال 
فترة عمل جماعة الارن وإذا كان افراد الحماغة من مکان راخت (ig‏ 
٠‏ پیسر الأمر لأن مكان الأجتماع سوف يكون LQG‏ , اما إذا کانوا من اماكن 
مختلفة فالأفضل أن يتغير مكان الاجتماع دورینا . قد يشكر البعض فی 
عقد الاجتماعات فى منزل احد الأعضاء ولكن الخبرة تشير إلى ان مکان 
العمل يؤكد جديته ولذلك فالأفضل ان يكون الاجتماع فى مكان رسمى . 
تعدید معايير الجماعة: 
بعد الاتفاق على جدول للزمن ؛ ومواعيد الاجتماعات , واماكنها ؛ فعلى 
الجماعة ان تبنى معایبر تلتزم بها . لابد ان يتم الاتفاق على ما هو مقبول داخل 
الجماعة؛ ای على المعابير التی تقبلها الجماعة, مثال ؛ 
# بدء الاجتماع وإنهائه فى مواعيد محددة متفق عليها . 
8 کل عضو مسئول عن تعلمه . 
#ا ممارسة الشاركة الإيجابية . 
8 الاحتفاظ ہما يقال داخل الجماعة . 
8 احترام. آراء ال خرین . 
8 إثمام الأعمال التى توکل للافراد . 
6 الاستعداد لللغیر . ' 
8 الالتزام بالاستماع الایجابی . 
حين وضع معایبر یوافق عليها الجمیع» عليك ان تشجع افراد الجماعة ان 
يذكروا بعضهم البعض بالمعايير Gail)‏ علیها فى all>‏ عدم الالتزام . على ان يتم 
ذلك ببساطة وهدوء . وقد وجد البعض أن وصح قائمة تضم المعايير المتفق عليها 
يساعد الأعضاء على تذكرها والالتزام بها 
وضع خطة للتنفیك ٠‏ 1 _ 
على كل جماعة تدارس ان تضع خطة للتنفیذ فإذا كان فى المدرسة عشر 








جماعات الندارس we‏ 


جماعات فيجب ان يكون هناك عشر خطط - حتى لو كان تحديد مشكلة 
التدارس من مصدر خارج الجماعة فان الجماعة من حقھا ان تضع خطة 
التنفیذ. خطة التنفين تركز جهود افراد الجماعة على المشكلة موضوع التدارس 
ء وعلی وضع خطط للمستقبل » وعلى التركيز على الهدف : ولا تتضمن الخطة 
وس سوہ بالانقطة اکن لمحن وع عریضا يرجع إليه افراد 
الجماعة اثناء تقدمهم . 
dias‏ التنفيذ قد تتضمن الاتی ؛ 
۳۵ مشكلة محددة بوضوح . مثلاً , التلامیذ والمعلمون لا يرتاحون لاستخدام 
الحاسبات الآلية فى التعلم . 
الا النتائج التی يهدف إليها افراد الجماعة . مثلاً ٠‏ سوف يتعلم افراد 
الجماعة ويمارسون استراتيجيات لاستخدام الحاسبات الآلية فى التعلم. 
8 النتائج التى سوف تتحقق للتلامين . مثلاً ٠‏ سوف يشترك التلامیذ فى 
۰ دروس تستخدم الحاسبات الآلية كاداة للتعلم . 
#ا حدود الزمن agus Mie.‏ تلتقى الجماعة اسبوعيئًا لمدة ستة اشهر . 
8 مصادر التعلم . مثلاً ؛ المقالات - الكتب - شرائط الفيديو - التسجيلات 
وغيرها . ۱ ۱ 
تحدید قيادة الجماعة : 
القبادة فى جماعات التدارس قد تاخذ اشكالا متعددة - فى الاجتماع الأول 
يتحدد من الذى سوف يقوم بدور القائد Loge‏ إذا كان سيحتفظ بهذا الدور 
خلال فترة العمل كلها . بعض الجماعات تختار احد اعضائها - إما لخبرته 
٠‏ بالموضوع أو لمهاراته التنظيمية . وتشير الخبرة إلى اهمية إسناد دور القيادة - 
للجميع بشكل دورى › بحيث يقوم کل عضو بدور القائد - تؤكد القيادة الدورية 
على ان كل عضو متعلم وقائد فى الوقت نفسه - وان الجميع يعمل من اجل 
تحقيق الهدف , كما انها تجعل كل عضو يشعر بمسئوليته عن نجاح الجماعة ؛ 
2۸-0 فرد فى الجماعة ينظر لنفسه وللمجموعة باعتباره مصدرا للتوجيه - 
ويتم تغيير القيادة اسہوعیًا او كل اسبوعين او كل شهر . 
والقائد مسئول عن ترتيبات الجلسة : المكان ؛ الموعد . تقديم المرطبات ؛ 
وكذلك جمع أى مادة تحتاج إليها الجماعة . وكذلك الدعوة للاجتماع. وفى كثير 
من جماعات التدارس تبدا القيادة بشخص ثم تصبح قيادة مشاركة . 


Ca 








wana‏ الوحدة الأولى ااي دين 
جماعات الندارس من التخطيط إلى التنفيذ 


اختيارالمحتوى : 

يمكن ان تنبثق الموضوعات او المشكلات التى تهتم بدراستها جماعة 
التدارس من مصادر متعددة . فقد يختارها اعضاء الجماعة او آخرون من 
خارجها . وقد يكون الوضوع ذا علاقة مباشرة بالاعضاء ‏ وقد يتناول قضايا 
تربوية على المدى البعيد . وعلى الجماعة ان تحدد مجالات اهتمامها او على 
الأقل تجد فى الموضوع الذى قدم إليها من الخارج شیئا ذا معنى بالنسبة لها . 

إن جماعة التدارس المهنية تقوم بالبحوث كأساس لعملها - من خلال عمل 
الجماعة معأ من اجل مزيد من المعرفة فى ممارسة التعليم والتعلم. والتی تنمی 
مهارات التدريس وتنقحها . 

إن جماعات التدارس التى تركز على الممارسات التربوية المئؤسسة على 
البحوث تهتم بجمع البيانات وتحليلها سواء فى فصول أعضائها او الفصول 
الأخرى فى مدارسهم . مثال : يمكن لمجموعة من المعلمين ان يكونوا جماعة 
تدارس لجمع البيانات عن الأساليب المختلفة لتحسين التعليم» وهذا ما قامت به 
فعلاً مجموعة من المعلمين خلال سنة دراسية ؛ حيث قاموا بجمع البيانات عن 
طريق قراءة ما يصدر عن المدارس التی تطبق الأساليب التربویة المختلفة ؛ كما 
قاموا بزيارات لهذه المدارس وحضور اجتماعاتها ومؤثمراتها ومشاهدة 
تسجيلات بالفيديو لأنشطتها . ثم قام اعضاء جماعة التدارس بتحليل هذه 
البيانات لتحديد الأوجه الإيجابية فى كل اسلوب وكيفية الاستفادة من هذه 
GUL‏ فى تحسين مدارسهم . 

ويمكن ان تنكون جماعات التدارس لللاشراف على تطبيق نظم التجديد - 
فخلال تطبیق برنامج تربوى جديد؛ يقوم اعضاء الجماعة بجمع وتحليل البيانات 
لتحديد ما إذا كان النظام الجديد يحقق النتائج المتوقعة والمقصودة ام لا ٩‏ . 
مثال « قد يقوم الأعضاء بتقييم اسلوب جديد فی تعليم الأطفال القراءة والفهم 
لیحددوا ما إذا كان الأطفال يتعلمون بشكل افضل باستخدام هذا الأسلوب . 

هذه الدراسة تعتبر من الأبحاث العملية الإجرائية . 





جماعات الندارس عيب 





معظم المؤسسات والأفراد لديهم وسائلهم لتحديد مجالات حاجاتهم › 
ويمكن لجماعات التدارس ان تساعد فى تحقيق هذه الحاجات . مثال : إذا كنت 
معلما جدیدا وتحاول أن تتعامل بكفاءة مع مجموعة من الأطفال ذوى الحاجات 
الخاصة ؛ فيمكن ان تنضم لمدرسين آخرین لديهم المشكلة (الحاجة) نفسها 
لتعملؤا معأ لحل المشكلة. أو إذا كانت المنطقة التعليمية تريد ان تستخدم منهجا 
جديدا لتقييم المدرسين من خلال اداء التلامید . وهنا تقرر الهيئة التدريسية فى 
مدرستك ان يبحثوا عن طرق اکثر فاعلية فى تقييم تقدم التلامیذ . وطالما ان 
المشكلة او الحاجة قد تم تحديدها ؛ فيمكن ان تسند القيام بها 
لجماعة التدارس . 
التغلب على التحديات : 

إن اهم ما يعوق جماعات التدارس عن النجاح فى مهامها هو ضغط الوقت 
والتمويل والالتزام . ولكى تتغلب على هذه العوائق فانت تحتاج إلى التفكير المبدع 
والإصرار والمثابرة والاعتقاد فى فاعلية وكفاءة ما تقوم به. إن التنمية المهنية 
تقوم بدورها على المستوى المحلى وتركز على اهتمامات محلية . وجماعات 
التدارس حل طبيعى لمشكلات النمو المهنى » رغم انه ليس من السهل توفير وقت 
لجماعات التدارس حتى يجتمعوا ؛ ولن يكون هناك وقت كاف للقيام ہما يجب 
القيام به او ما يتوجب على التربويين القيام به . وهنا تبدو فوائد جماعات 
التدارس حين تجد ان الوقت الذى تصرفه فى جماعات التدارس يوفر من الوقت 
| لخصص لإعداد الدروس ‏ او إعداد مواد تعليمية او القراءة فى التخصص. إن 
الالتزام باجتماعات جماعات الئدارس يكسب الأعضاء إيجابية » حيث يدركون 
ان المعرفة والخبرة التى يكتسبونها من الجماعة تحسن مهاراتهم فى التعليم 
وینعکس ذلك على تلامیذھم . ۱ 1 

لابد ان يكون اعضاء الجماعة متحررى التفكير ومبدعنين حتى يجدوا وقئأ 
للعمل التعاونى . وقد تساعد الاستراتیجیات الآتية فى إيجاد الوقت اللازم 
لاجتماعات جماعات التدارس اثناء الیوم الدراسی العادی : ۱ 

نا اختر موعد بدء الدراسة یوما فى الأسبوع Bul‏ ساعة . 


الذكاء الوجصانی ۳1 


لا aus‏ موعد انتهاء الدراسة يومأ فى الأسبوع لمدة ساعة . 








مححم الوحدة الأولى PAAR‏ 


لا استخدم الوقت | لخصص للاجتماعات مع المدرسين لاجتماعات 


جماعات التدارس. 
لا وجه جزعاأ من الوقت الخاص بالتنمية الهنية لاجتماعات جماعات 
التدارس . ۱ 


لا اطلب من بعض الزملاء حضور حصص المدرسين اثناء اجتماعات 
جماعات التدارس . ۱ 
إن تایید وندعیم الإدارة pal‏ حاسم فى سير العمل بجماعات الندارس , 
فلکی تستفید من الاستراتیجیات السابقة لتوفير الوقت لابد من مسائدة الادارق 
واکثر من هذا فلکی یمارس الاعضاء الهارات الجديدة التى اکتسبوها من 
جماعات الندارس فلابد من تأیید الادارة للقيام بهذه التجارب داخل الفصول . 
إن عفد الاجتماعات خارج وقت العمل بديل قائم ولکنه ليس الأفضل : لان 
فوائد العمل معأ لتحسين العملية التعليمية تستحق التضحية ببعض ساعات 
العمل مرة فى الشهر . 
التعامل مع ديناميات الجماعة : 
معظم جماعات التدارس تطوعية , ولذلك فان مشكلات ديناميات الجماعة 
(التفاعل داخل الجماعة) عادة ما تكون محدودة ويسهل التعامل معها . فاعضاء 
الجماعة متحمسون لهذه الفرصة التعليمية ؛ ولأن المحتوى (الهدف) ؛ مهم 
بالنسبة لهم فهو يسيطر على التفاعل بينهم - بمعنی آن اعضاء الجماعة يركزون 
جهدهم على المحتوى (الموضوع) وليس على الأعضاء الآخرين - وتحدد الطبيعة 
المهنية للبحث المسار الذى يتخذه اعضاء الجماعة . 
ويعنبر تحديد المعايير - كما سبق ان ذكرنا - وسيلة موضوعية لتاكيد 
السلوكيات الؤيجابية ء فالمعايير تسمح لكل عضو ان یذکٹر الآخرين Las‏ تم 
الاتفاق عليه دون حرج لأى من الطرفين . إن تخصيص وقت مناسب فى البداية 
لتحديد المعايير يجنب الجماعة مشكلات كثيرة اثناء عملها . 
وتعين بعض الجماعات احد اعضائها فى بداية كل اجتماع لمراقبة تطبيق 
المعايير . هذا الشخص يقوم بملاحظة ما يجرى اثناء الاجتماع ؛ ولأن هذه 
الملاحظة تمثل مسئولية اوكلها له الأعضاء فإنها تعطيه الحق فى التعليقات 
الموضوعية على ما یجری, دون ان يعتبر ذلك تزيدا منه ٠‏ 


۱ 





جماعات التدارس ہہت 





" وعلى كل عضو ان يعتبر ان عضوية هذه الجماعة تحتم ان يكون مسئولا 
عما یقوم به من اعمال وتكليفات امام الجماعة ؛ وكذلك فهو مسئول عن 
مساعدة الأعضاء الآخرين من اجل تحقيق الأهداف والنتائج القصودة : 
|نهاء عمل جماعة التدارس : 
تتحكم الجماعة فى استمرار العمل او إنهائه . فالجماعة ثقرر ما إذا كانت 
اهدافها قد تحققت Legs‏ إذا كانت تستمر فى الاجتماعات ام تتوقف . ففی 
بداية تنظيم العمل تلتزم الجماعة بعدد محدد من الاجتماعات » وقد تری بعد 
ذلك مد فترة العمل وإضافة عدد آخر من الاجتماعات : المهم هنا أن يسمح عدد 
الاجتماعات للاعضاء بان يعملوا معأ عملا قیما . 
۱ ويحدث احیانا اثناء عمل الجماعة أن یترکھا بعض الأعضاء , او أن ينضم 
إليها اعضاء جدد ..وإذا ما حدث ذلك فيجب التاکد من ان هذا التحرك لا يؤثر 
عن قناسك السماعة وكقاءتها . ودا لو گان من آلمکن ان ade‏ ارال الت 
يمكن عندها خروج من یری انه لا يستطيع الاستمرار ؛ وانضمام من يريد Colm‏ 
لا يحدث ذلك اضطرابأ فى سير العمل . 
Lotus‏ تحدد بعض الجماعات عدد الاجتماعات» بری البعض الآخر ان تقطن 
الاجتماعات مستمرة حتی يتحقق الهدف . فقد يرى اعطاء الجماعة أن 
دراستهم لوضوع ما تتطلب دراسة موضوع او موضوعات اخری منفرعة die‏ او 
. مؤثرة فيه ولذا تظل الدراسة ممتدة . ٠‏ 1 
يتوقف استمرار عمل الجماعة على الأعضاء؛ ای إن كل فرد يتحكم فيما 
يتعلمه GY‏ الجماعة قادرة على الإدارة الذاتية . 


الذكاء الوجصائئ 








مهم الوحدة الأولى 





استخدامهذه الأداة " للتنمية‌المهنبة 

وصف محتويات الأداة 1 

نتكون هذه الأداة من ٦‏ - ۸ وحدات مستقلة تتناول اوجه أو جوانب متعددة 
لوضوع واحد . وقد تم إعداد كل وحدة بنظام يضمن سهولة استخدامها مع 
تقديم مقترحات باسئلة للبحث ۷ وتدريبات (انشطة) تستثیر القارىء وكذلك 
مراجع لتنمية المعرفة - وتتضمن الأداة بعض القراءات والقالات وشرائط 
الفيديو - ولاعضاء الجماعة ان يختاروا الأنشطة والتدريبات والأسئلة التی 
يستخدمونها والمراجع التى يرون انها ذات أهمية ؛ وكذلك الأدوات ذات القيمة 
بالنسبة لهم - فكل جماعة لها حاجات خاصة بها ؛ ولذلك فالجماعة هی التى 
تختار المواد النى تستخدمها من بين البدائل المتعددة التی تضمها الأداة . 
٠ <‏ ليس من الضرورى استخدام كل الأنشطة . فقد يكون بعضها غير مناسب 
أو غير هام بالنسبة لك ؛ وقد ثقرر الجماعة استخدام جميع الأنشطة وهذا 
راجع لما تراه مناسپا . ۱ 
قبل الاجتماع الأول : 

على کل عضو ان يقرا الوحدة )1( لیتفهم طبيعة الجماعة الهنية وليكون 
على استعداد لتقديم ما يستطيع آن يلتزم به نحو تحقيق اهداف الجماعة . 
وكذلك يكون رؤية عن سير العمل فى الجماعة . 
أثناء الجلسة الأولى : ۱ 

فى الجلسة الأولى يقوم الاعضاء باتخاذ قرارات عديدة, وقد تساعدك 
النقاط التالية على تيسير الإجراءات فى المقابلة الأولى . 
حدد الهدف : 

فى الجلسة الأولى یحدد الاعضاء خطة العمل, وقد یکون من الفید 
الاطلاع على محتویات الأداة حتی تتبین الجماعة موضوعات الاهتمام 
(ملحق | قد یساعد فى ذلك) . 





* ملحوظة : يقصد بالاداة برنامچ الذكاء الوجدانی . 





ہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہرہہہہہرہہہہہہہہہہمہمہہمہہہب جماعات التدارس مہہ 
حدد الزمان والکان للاجتماعات التالية : 

الإعداد لعقد الاجتماعات يتطلب بيانات واضحة عن مكان الاجتماع 
وتاريخه وكذلك عن مدى تدعيم الإدارة والتزام الأعضاءء؛ وتمثل هذه البيانات 
عوامل هامة؛ ولذلك فان عمل جدول يساعد الأعضاء على تنظيم وقتهم وتحقيق 
التزامهم . 
حدد معايير الجماعة : 

قد يساعد النقاش المفتوح (العصف الذهنى) الأعضاء فى التوصل لقائمة 
تضم المعابير التى يتم الاثفاق عليها , كما تضم نماذج من السلوك المرفوض . 
تعدید نظام القيادة : ۱ 

للأعضاء ان يقرروا ما إذا كانت القيادة سوف تسند لعضو بذاته او ان تکون 
دورية - وقد يتقدم الأعضاء لقيادة الجلسات تبعا لاهتمامهم بالموضوعات 
المطروحة - وقد يقر الأعضاء الا يكون هناك قائد او يُكتفى بتحديد شخص 
مسئول عن الإعداد للجلسة . 
حمظ السجلات : ۱ 

من المفيد للجماعة ان تحتفظ بسجل للجلسات فالتقارير الكتوبة لها قيمة 
كبيرة فى حفظ سجل بتقدم الجماعة (ملحق ب يضم بعض عينات حفظ 
السجلات) . 





: الذكاء الوجصائئ [rol‏ 





ععمم الوحدة الأولى 





ملحق )1( 
جدول أعمال للجلسة الأولى 


' | جدول الاجتماعات 


منی ؟ - این 9 


الاتفاق على القيادة . 


الخطة للجلسة القادمة 


ومسئولية کل عضو 








جماعات الند ارس wen‏ 





ماصق(ب) 
بطاقات للمهام - بطاقات للأدوار- وغیرها من الاجراءات . 
بطاقات الهام ویطاقات الأدوار: 
الميسر: 
يضمن للجماعة المحافظة على المسار المتفق عليه ؛ وان كل عضو يقدم 
إسهامه فى ذلك ٠‏ . 


۱ لمسجل: 


يسجل الأفكار الهامة ويكتب ملخصا للجلسة . 


يتكلم باسم الجماعة ليعبر عنها وليس عن شخصه: وذلك مع جماعات 
ونا هرات و ۱ 





السئول عن الأدوات : ۱ 
يوزع الأدوات ويجمعها ويحفظها ويتولى مسئولینها اثناء 
وبعد الاجتماع . 







المسئول عن الوقت : 
يتابع الزمن داخل الجلسة ويذكر الأعضاء بما تبقى من الزمن . 


المرافب : 


يراقب ads‏ التفكير ووضوحه اثناء المناقشة وقد يراجع محاضر الجلسات . 








الذكاء الوجصانن : 





ممعم الوحدة الأولى 
بعض الأدوارالتى يمكن أن يقوم بها أعضاء الجماعة 
الأدوارالمرتبطة بالهام (الموجهة نحو الهدف) : 
OJ‏ المبادىء Initiator‏ 
یوم بدور یجعل النشاط يبدا فى الجماعة؛ یقنرح اد أو 
إجراءات او انشطة . ۱ 
لا الساعى ٹلمعلومات Information Seeker‏ 


- يسال عن البيانات التى توضح رايا ما او حقيقة ما . 
لا مصدر معلومات Informer‏ 





يقدم حقائق ویعبر عن الشاعر والآراء ۲ 
0 ال موضح Clarifier‏ 

: يفسر الآراء ؛ يعرف المفاهيم ء يوضح الخطط . 
0 اللخص Summarizer‏ 

یجمع الاراء والأفكار المتقاربة » يعيد صياغة القترحات - یقدم خلاصة ۳ 
قيل للجماعة . ۱ 
0 ممثل الواقع Reality Tester‏ 

یقوم بالتحليل الناقد للافکار - يختبر مضداقية الآراء على اسان 
البیانات المتاحة . ۱ 
الأدوارالمرتبطة بالثقة (الوجهة نحو التفاغل) : 
لا اگنسسق. Harmonizer‏ 

یخفف من التوتر - ويفض الاشتباك فى حالة عدم الاتفاق . 
لا المارس Gate Keeper‏ ۱ 

يساعد فى المحافظة على التفاعل النشط الذي یسمح لجمیع الأعضاء 
٠‏ پالاسهام - پیسر مشاركة الجميع . 
لا موحد الكلمة Consensus maker‏ 


يقيس استعداد توص لحل سی عله او اقترابهم من 
اتخاذ قرار . ` 





ا المشجع Encourager‏ 
صديق الجميع وودود مع الجميع - ويعبر عن تقبله لما يقوله الجميع 
لا صاحب الجل اٹوسط Compromiser‏ 
يقدم الحلول الوسط ؛ يعدل القترحات والآراء بهدف المحافظة على نمو 
الجماعة وتماسكها . 
لا العملات الرمزية Tokens‏ 
استخدام العملات الرمزية اسلوب جيد فى تنظيم الذات حيث انه غير 
مهدد, وفى الوقت نفسه يضمن المشاركة لأعضاء الجماعة - يعطى الأعضاء 
اعداداً متساو ية من العملات الرمزية (۵ ste‏ مناسب)ء وكلما تكلم عضو وضع 
واحدة فى علبة امام الجميع . وحين يضع الخمس عملات يجب أن يتوقف هذا 
العضو عن طلب الكلمة حتى ينتهى باقى الأعضاء من استخدام ما لديهم من 
عملات. وحين تصبح کل العملات فى العلبة ء يمكن ان يعاد توزيعها مرة اخرى . 
لا نقاط الاتضاق Dot Consensus‏ 
نقاط GLAS‏ وسيلة بسيطة للتصويت على القرارات او الحلول المقترحة ؛ 
وفى الوقت نفسه تحافظ على وقت الجماعة كما تضمن اشتراك كل الأعطاء . 
وهی نمثل الاتفاق بين الأعضاء بصورة تعبيرية . 
٦‏ اكتب الآراء التى توصلت إليها الجماعة على اوراق منفصلة . 
O‏ إعط کل عضو فى الجماعة عدداً متساویا من الأوراق الملونة على شكل دوائر 
صغيرة (مثل اوراق القص واللصق) . 
لا يعبر كل فرد عن قبوله لراي معين بوضع العدد الذی يناسب شدة تأييده 
للرای - (قد يضع العشر نقاط امام رای واحدء او يضع ۲ امام رای ما ولا 
امام رای آخر) .20 : 
لا تحسب عدد النقاط امام كل رای . والرای الذى يفوز بالعدد الأكبر يوضع 
موضع النقاش حتی ثتبین الجماعة انه يعبر عنها Mad‏ 
نموذج لاستمارة التقرير: 
يمكن استخدام نموذج سجل الجلسة او ملخص الجلسة لتسجيل ما دار 


اثناء الاجتماع . 
الذكاء الوجدافور 








یم الوحدة الأولی 





موضوع التدارس ا 
تاريخ الاجتماع —_—_—_—_— 
الشارکون ؛ iis‏ 
١‏ ۰ 7 +7 
لوضوعات التى تمت مناقة ا 
لنى دمت منافشٹھا : پا لی 








ب جماعات التدارس سه 
سجل للاجتماع ۱ 

تاريخ الاجتماع ۰ ۱ ۱ 

الملوضوعات ؛ 


المشاركون : 








سے الذشاء الوجدانو 


Converted by Tiff Combine 
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Converted by Tiff Combine 








ما SCL‏ الوجدانی مہہ 





نظرة عاسة ؛ 
تقدم هذه الوحدة dus pall‏ للمشارکین لیتعرفوا على الذكاء الوجدانی ؛ 
ويتاملوا فى تطبيقاته فی التعلیم والتعلم والحياة بصفة عامة . وتمثل المادة 
القدمة فى هذه الوحدة رؤى متعددة عن طبيعة الذگاء الوجدانی وما يترتب عليه 
من نتائج . هذه الوحدة تدعو المشاركين للتمعن فى هذا المفهوم وفى ربطه 
بحياتهم ومدارسهم , وبالإضافة لذلك فسوف تتاح لهم الفرصة لیتبینوا مدی 
تأثير الذكاء الوجدائى على التفاعل اليومى بين التلامیذ والمعلمين هذا التفاعل 
الذى يلعب دور اساسپا فى ا ناخ الدرسي . 
wal‏ تم تصميم الأنشطة وإختيار المواد بحيث تساعد جماعات التدارس على 
تحقيق الأهداف الآتية : 
لا شرح ما يعنيه مفهوم الذكاء الوجدانی . 
ذا !دراگ أهمية الذكاء الوجدانی فى تحقيق النجاح فى الحياة بمختاف 
چوانبها . 
DD‏ دراسة النظور التاریخی للنكاء الوجدانی . 
" ل مناقشة ما يترتب من نتائج عن الأمية الوجدانية . 
لا تحلیل العلاقة بين مفهوم الذکاء الوجدانی والذكاءات التعددة . 
7 التفكير فى تطبیقات الذگاء الوجدانی داخل الدرسة ؛ وفی المارسات 
الترپوية داخل الفصل » وكذلك فى العلاقة بين المدرسة والنزل . 
الأدوات المستخدمة ؛ 
تتضمن هذه الوحدة الأدوات الآنية ١‏ 
ا استمارة اعرف - اريد ان اعرف - تعلمت عن الذكاء الوجدانی . 
٦‏ دلیل يساعد المشاركين على تسجيل المذكرات . 
لا مقتطفات من كتاب « الذكاء الوجدانی « لاذا يعنى اكثر مما تعنی نسبة 
الذكاء لدائيال جولمان . 
لا نحو صحة وجدانية لكارول بول . 
لا قراءة فى الوجدان والذكاء الوجدانی . 
لا دليل ely‏ مفهوم شخصي للذكاء الوجدانی . 


الذكاء الوجدانه: 








ہہہہ الوحدة الْثاذية بح جح جح MM‏ مجح ی ممممي 
أنشطة مقتر. 
تتضمن هذه الوحدة انشطة هامة واساسية تساعد اعضاء جماعة التدارس 
على تعميق فهمهم للذکاء الوجدانی » وقيمته ۰ وتطببقاته من اجل العلمین 
والتلاميذ والاباء . استكشف هذه sight‏ والأنشطة لتجد افطل ما يناسب 
احتياجاتك - وتحرر من ای شعور يقيد بالالتزام او الاكتفاء بهذه الأنشطة 
المفترحة . ۱ 
لا اکمل استمارة اعرف - اريد أن اعرف - تعلمت . لکی تطرح الأسئلة 
التى سوف تسعى الجماعة للاجابة عنها بعد دراستهم للذكاء الوجدانی . 
لا اشترك فی نشاط تکاملی لدراسة مقتطفات من GUS‏ جولان « الذكاء 
الوجدانی لماذا يعنى اكثر مما تعنى نسبة الذگاء . 
لا تأمل Gye‏ جولان فى مونمر ASCD‏ ۱۹۹۷ عن اهمية الذكاء 
الوجدانی فى الحياة والتعليم والتعلم . 
لا کون لنفسك تعريف شخصى عن الذكاء الوجدانی . 
O‏ تامل المنظور التاریخی للذكاء الوجدانی . 
لا شاهد شريط فیدیو عن الذکاء الوجدانی وقارن بینه وبين ما تعلمته من 
النشاط التعاونی في قراءة مقتطفات من GUS‏ الذگاء الوجدانی . 
لا ناقش ما ینرتب على الأمية الوجذانية بصورة عامة ؛ وفی مدرستك 
بصفة خاصة ؛ وذلك بالاطلاع على بعض الاحصائیات وبالتامل فى 
خبراتك الخاصةء وفی وسائل الاعلام وما ترسله وفی مشکلات العمل . 
لا حلل التلاقی او التناغم بين الذگاء الوجدانی « والذگاءات التعددة . 








LSet)‏ الوجدالی» 


المواد المستخدمة فى النشاط : 


تتضمن هذه الوحدة ما ياتى ؛ 
و جدول* اعرف Cg)‏ ارید ان اعرف ( ر) تعلمت ( ل ) «شکل ۱ -۱«.. 





مقدمة: 

نشير نظريات التعلم إلى أن التعلم الجديد پناثر بخبرة المتعلم السابقة . 
ومما يرفع كفاءة التعلم ارتباطه بخبرات الحياة ؛ وبما يثير إهتمام المتعلم . ولكى 
تخلق تعلماً ذا معنى للذكاء الوجدانی يمكن ان تدعو الدارسيمن لملىء جدول 
ع ر ت وذلك بان يبداوا بملء العمود الخاص ب ع ما اعرفه فعلاً عن 
الذكاء الوجدائى . ثم ما يريدون أن يعرفوه ر . وتوجه الموضوعات التى يذكرها 
الدارسون فى العمود و مسار الدراسة لأنها تعبر عن اهتماماتهم . 

وبقيام الدارسين بهذا النشاط كمجموعة يصبح لديهم وعیا ہما يعرفونه عن 
مواد هذه الوحدة وكذلك عن الموضوعات التى يريدون ان يعرفونها . عليك ان 
agai‏ مرة اخرى لجدول ع ر ت لكى Mad‏ العمود الثالث وفيه تذکر ما dialed‏ 
عن الذكاء الوجدانی بعد دراسة هذه الوحدة . 


* ما أعسرفسه I Know‏ ع K‏ 
٭ ما أريد أن أعرفه Wiss I Want to Know‏ 
٭ ما تعلمتے I Learned‏ ت L‏ 


الذكاء الوجدانی 








ہہحہ الوحدة الثانية جح ییحی ىلحاب اي ییحی باب ييحي اياي panna‏ 


١١١ شكل‎ 


اعرف 
«Ê »‏ 


ماذا تعتقد انك تعرفه 


عن الذكاء الوجدائى ٩‏ 


اكتب افکارك فيما 
3.7 





أريد أن أعرف تعلمت 
aed» » ۵ ١‏ 


مادا تريد ان تعرف عن | ماذا تعلمت ٩‏ 

الذگاء الوجدانی ٩‏ ارجع لهذا الع‌امود 
اذکر ما پثیر اهتمامك ؛ | لتسچیل ما dialed‏ كنتيجة 
وعد لهذا العمود كلما | لاستكمال الأنشطة النی 
تقدمت فى الدراسة . | نتضمنها هذه الوحدة, 





ما الذكاء الوجدانى يمي 





التعبیرعن الأفكارالمضتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 





الذكاء الوجدأئى 








۱ كلمات (جرافيا) 








ما الذكاء الوجدانی سسس 











أستكشاف الذكاء الوجدانى من خلال 
الخبرات الشخصیة 






المواد المستخدمة فى النشاط : 

تتضمن هذه الوحدة sigh!‏ الآثية , 

© مقتطفات من كتاب الذكاء الوجدانى ۰ اذا یعنی اكثر مما تعنى نسبة 
الذكاء م لدانيل جولمان« . 

© دليل لتسجيل الملاحظات (شكل ۱-۲) . 


مقدمة: 
من المعروف ان المتعلمين يعمقون فهمهم لما يتعلمونه حين تناح لهم الفرصة 
لربط المفاهيم الجديدة بخبرات مألوفة فى حياتهم الشخصية , وكذلك حين 
يشاركون غيرهم فى المفاهيم الجديدة - يدعو هذا النشاط افراد جماعة التعلم 
للمشاركة فى نشاط جماعى باستخدام مقتطفات من GUS‏ دائيل جولان « الذكاء 
الوجدانى « وذلك بعد ان يقوم كل فرد من افراد الجماعة بالتفكير مع زميل له 
فى معنى الذكاء الوجدائى . 
الجزء الأول : , موضوعات ال مناقشة » 
ناقش باختصار الموضوعات الآنية مع زميل . 
#ا فكر فى شخص تعرفه لديه ذكاء مرتفع ولكن غير موفق فى الحياة »أو 
فى شخص اقل فى القدرة المدرسية ولكن ناجح جدأ فى الحياة . اوصف 
هذا الشخص لزميلك . 
ا ناقش مع زميلك الصفات او الخصائص التى اسهمت فى فشل الأول 
ونجاح الثانی . 
الجزء الثانی : « نشاط تکاملی» 
فى هذا النشاط التکاملی سوف تتاح لك الفرصة لاستکشاف مفهوم الذگاء 
الوجدانی بقراء2 مقتطفات من کتاب الذگاء الوجدانی لدانیل جولان . 
8 قسم ا لجموعة إلى مجموعات کل منها خمس افراد اعط رقما لكل فرد 


من ۵-۱ . 
ا 








ہہہہ الوحدة MM aa BASLE‏ یہہ ہہہہ ہر رہہ ہہیییں 
9 كل من يحمل رقم «١١‏ يقرا « اعرف نفسك « Know thyself‏ 
e‏ کل 7 يحمل رقم «۲« يقرا « الانسياق وراء العواطت د Passion Slaves‏ 
© كل من يحمل رقم ۲« يقرا « الاستعداد الرئيس Master Aptitude ٩‏ 
© كل من يحمل رقم obs‏ يقرا «جذور التعاطت (العقلى) جذور التفهم؟م ٠‏ 
The Roots of Empathy‏ 
9 كل من يحمل رقم ,00 يقرا « الفنون الاجتماعية, The Social Arts‏ 
© وزع نسخ من المفتطفات على افراد المجموعة وكذلك دليل تسجيل 
الملاحظات (شكل ۱-۲) حتى يستخدموها اثناء القراءة او مناقشة 
الزملاء . ۱ 
© بعد أن تنتهی ا لجموعة من قراءة القتطفات - ياخذ کل منهم دوره فى 
عرض 5 قراه - إذا كان الوقت محدودا فیراعی ان يتم توزيعه ہما 
يضمن ان پاخد كل فرد فرصة فى المشاركة . 
الجزء الثالث : , الخلاصة , ٩‏ 


[ بعد القیام بالنشاط التکاملی ناقش مجالات الذکاء الوجدانی كما تظهر 
فی نجاح أو عدم نجاح الشخص الذى سبق اختیاره فى الرحلة الأولى . 

لا هل ساعدتك الموضوعات التى تعلمتها على فهم (الاستبصار) الشخص 
الذدى سبق وصفه . إذا سمح لك الوقت شارك هذا الفهم (الاستبصار) 
مع المجموعة . ۱ 
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dake‏ سکر اط اصرق افك Glad‏ بهن ا ية فى الذكاء الوحذان 
وهو وعى الفرد بمشاعره . 

قد يبدو LU‏ للوهلة الأولى ائ مشاعرنا واضحة - ولكن إذا تاملنا نجد أن 
مشاعرنا تكون واضحة تماما بشان موقف ما فى بعض الأحيان , ولكننا لا ننتبه 
لحقيقة مشاعرنا فى بعض الأحيان . او ننتبه إليها بعد فوات الأوان . ویستخدم 
السیکولوجیون مفهوم الميتا معرفة (او ما بعد المعرفة أو ما وراء المعرفة ) Meta-‏ 
2 للإاشارة إلى الوعى بعمليات التفكير » والیتامزاج (او ما بعد المزاج أو 
ما وراءه ) Metamood‏ للأشارة إلى الوعى بالعواطف والانفعالات . ويفضل « 
جولمان « الوعى بالذات بمعنی الانتباه المستمر للفرد لحالائه الوجدائية 
(الانفعالية) الداخلية » وفى هذا الوعى التاملی يلاحظ العقل ويتفحص الخبرة 
ذاتها بما فى ذلك الخبرة الانفعالية . 

هذا الوعى بالذات يتطلب ان تكون القشرة المخية الحديثة في حالة 
نشاط an activated neocortex‏ وخاصة فى مناطق اللغة بحيث تستطيع 
تحديد وتسمية العواطف والانفعالات المستثارة . والوعى بالذات ليس انتباها 
يتأثر بالانفعالات او يستجيب لما يلاحظ ؛ ولكنه حالة محايدة تحفظ للفرد 
قدرنه على التأمل الذاتى حتى فى وسط العواطف المهتاجة . 

وفى احسن الأحوال فان ملاحظة الذات تسمح بوعى متزن Equanimous‏ 
للعواطف او المشاعر (الهائجة) . وفى اقل الأحوال فهى تعبر عن نفسها فی 
النظر للخبرة الانفعالية من بعد ای لا تنساق مع الخبرة ولكن تحلق فوقها فى 
مسار مواز للوعى ولكن أعلى (فوقه أو بجائبه) . وبمعنى آخر الوعى بما يجرى 
وليس الانغماس او الذوبان فيه ؛ هذا الوعى بالانفعالات والمشاعر هو الكفاءة 
الوجدانية الأساسية التی ينبئى عليها غيرها من الكفاءات الشخصية مثل ضبط 
090 ۱ ۱ 
باختصار فإن الوعی بالذات يعنى الوعی بحالتنا المزاجية وكذلك بافکارنا 
عنها وفى کلمات جون ماير من جامعة هامبشير الجديدة وبيثر سالوفى من 


كديس 








جامعة ييل - وهما من قدما نظرية الذكاء الوجدانی - الوعى بالذات لا ینطمن 
رد الفعل ولا يتضمن | صدار الحكم والتقييم للحالات الداخلية ولكن ماير وجد . 
ان هذه الحكمة قد لا تصف الموقف ثماما ؛ فمن الأفكار التی تصاحب الوعى 
بالذات ما يتضمن تقييما للحالة الوجدائية مثل ۰ « يجب الا اشعر بهذا الشعور, 
« انا افکر فى اشیاء جميلة کی احسن معنوياتى « وكذلك بالنسبة للوعى بالذات 
الأكثر صرامة « لا تفكر فى هذا « كاستجابة لفكرة مزعجة . بمعنى آن الوعى 
بالذات ليس عملية محايدة دائما . 

وقد وجد ماير ان الئاس تتوزع إلى نماذج متنوعة فيما یختص بالإنتباه 
لمشاعرهم والتعامل معها ؛ 
الوعى بالذات ؛ Self aware‏ 

الوعى بحالاتهم المزاجية كما تحدث ؛ وهؤلاء لديهم ثراء Lad‏ یختص 
بحياتهم الوجدانية ء ووضوح رؤية بالنسبة لانفعالاتهم يمكن ان يكون الأساس 
لسمات شخصية اخرى » وهم على يقين بحدودهم ویتمتعون بصحة نفسية جيدة 
ولديهم رؤية إيجابية للحياة ؛ وحين يصابون بحالة مرضية سلبية فإنهم لا 
يتوقفون عندها ء بل يكونون قادرين على الخروج منها بسرعة . وبا ختصار فان 
تقديرهم للأمور يساعدهم على معالجة مشاعرهم ووجداناتهم . 
النجرا ف Engulfed:‏ 

هوّلاء تطغى علیهم عواطفهم وانفعالاتهم وتبتلعهم وهم عاجزون عن تفادیها 
؛ وتمتلكهم حالاتهم الزاجية . ولیس لدیهم وعی بمشاعرهم ؛ فهم مستغرقون فى 
مشاعرهم اکثر من ان یکونوا مدرکین لها وهم لا يبذلون ای جهد للخروج من 
الزاج السيء ویشعرون بانهم لیس لدیهم تحکم فى حياتهم الوجدانية . 
المتقبل Accepting:‏ ۱ 

هذه الفئة لديهم رؤية واضحة عن مشاعرهم . وافراد هذه ALAN‏ متقبلون 
لهذه المشاعر ولذلك لا يحاولون تغییرها وينقسم المتقبلون إلى فريقين ذوى المزاج 
المعتدل وبالتالى ليس لديهم دافع لتغييره . واخرون برغم وضوح رؤيتهم عن 
حالتهم الزاجية إلا انهم معرضون للمزاج السىء ولكنهم يتقبلونه ء ولا يقومون 

۱ بای شيء لنغییره برغم انزعاجهم ؛ وهذا هو النموذج الشائع لدى الاكتئابين . 


tt 
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تلعب المشاعر دورأ اساسیا فی تسيير الحياة وما يصاحبها من القرارات 
الشخصية . ان المشاعر العنيفة تؤدى لاضطراب المنطق ‏ كما ان نقص الوعى 
بالشاعر يمكن ان يكون مدمرأ وخاصة عند اتتخاذ القرارات التى تتوقف عليها 
مصائرنا مثل الوظيفة التی تتجه إليها ء البقاء فى وظيفة آمنه ام الانتقال إلى 
وظيفة اقل امنا ولكن اكثر إثارة . ممن تتزوج - اين تعيش - كيف تختار السكن 
الذى تعيش فيه وهكذا .... فقرارات الحياة متجددة , مثل هذه القرارات لا 
يكفى فيها التفكير المنطقى . وإنما تتطلب إلى جائبه المشاعر وحكمة العاطفة 
التى هذبتها الخبرة . 

إن العلامات الحدسية التى توجهنا فى هذه الأوقات تاتی فى صورة فورة 
حشوية « داخلیة « من الجهاز الطرفی ( اللمبى) Limbic driven surges‏ 
from viscera‏ وما يعتبرها انتونيو داماسیو علامات جسمية Somatic Mark-‏ 
8 وهو ما نشعر به فى داخلنا وفى احشائنا - مثل الشعور بتقلص فى الأمعاء 
وهو نوع من التنبيه التلقائى للخطر ؛ يدعونا ٹلانتباہ لخطر محتمل الحدوث . 
وكثيرأ ما توجهنا هذه العلامات للابتعاد عن شىء ما تحذرنا الخبرة منه , 
واحيانأ تنبهنا إلى فرصة ذهبية . ۱ 

فهناك چانب من القدرة الانسانية لاستشعار الشاعر والانفعالات . من 
منطلق ale‏ النیورولوچی إذا كان غیاب داثرة عصبية ما يؤدى إلى خلل فى قدرة 
ما » فإن القوة أو العف النسبی لهذه الداثرة العصبية سوف يؤدى إلى مستوی 
من الكفاءة لیتناسب مع قوة هذه الداثرة العصبية . وفی ضوء الدور الذی يلعبه 
الفص امام الجبهی فى إحداث التناغم الوجدانی يمكن ان نقول ان هناك اسبابا 
نيورولوجية تجعل شخصأ ما یستشعر مشاعره خوفأ كانت او بهجة اکثر من 
غيره وبالتالى یکون اکثر وعيأ بذاته . 

الوعی بالذات اساس للبصيرة السيكولوجية - وهو الخاصية التى یهتم 
العلاج النفسی بننمینها - ان نموذج جاردنر فى الذگاء الداخلی الشخصی Intra-‏ 
60 اهم الدینامیات اللفسية » وکما اوضح فروید ان معظم الحباة 
الوجدانية لا شعورية ای ان Lats‏ من المشاعر النی تعتمل داخلنا لا ندخل 
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وتؤيد المشاهدات العملية هذه الحقيقة كما ظهرت فى ننائج السجارب على 
المشاعر اللاشعورية . تشير هذه النتائج إلى ان البشر يكونون مشاعر واضحة 
نحو اشياء لا يدركون انهم راوها من قبل وهذا يشير إلى ان ای عاطفة يمكن ان 
تكون بل هى فی الأغلب لا شعورية . إن المشاعر الجياشة تحت عتبة الوعى يمكن 
ان يكون لها تاثیرا قویا على ادراكنا للأشياء واستجابتنا لها حتی ولو لم يكن 
لدينا وعیا بتاثیرها . ولنذکر Vibe‏ لشخص يشعر بضيق نتیجة لتعليق سخيف من 
زميل له . ثم ظل غاضبا لساعات بعد ذلك ؛ يصرخ فی وجه كل من يقابله بدون 
سبب حقيقى وهو غیرواع لشعوره بالضيق , هذا الشخص سوف يفاجا إذا لفت 
احد نظره لذلك . إن مشاعر الغضب كانت تنمو خارج مجال وعيه ونؤٹر على 
استجاباته . ولكن حين توضع استجابته فى حيز الوعى وتسجل فى القشرة 
المخية فإنه يستطيع ان يعيد تقييم الموقف من جديد ويبعد عن كاهله مشاعر 
الغضب التی اصابته منذ الصباح › وبالتالى يغير نظرته وحالته الوجدانية وهنا 
يكون الوعى بالذات هو الحجر الذى يبنى عليه الذكاء الوجدانی ؛ والذى على 
اساسه يمكن إبعاد الحالات المزاجية السیئڈ . 

الانصياع للانمعالات العاصمة 

Passions Slaves 

الشعور بانك سید.نفساه . ای انك قادر على تحمل الانفعالات العاصفة 
التی تاتی بها الحياة وانك لست عبدأ لها . هذا الشعور بالسيادة إحترمه 
الفلاسفة واعتبروه غضينه من افلاطون هذا الشعور دالة على الكفاءة والذكاء 
فى تناول امور الفيأة igh‏ تحقیق :':واإن وليس القمع العاطفى فكل المشاعر 
لها قيمتها واهضینها . وبدون عاطفة تصبح الحياة راكدة ومملة ومقطوعة 
الصلة ومنعزلة عن ثراء الحياة نفسها وقد لاحظ ارسطو ان ما نسعى dul}‏ 
هو العاطفة الناسبة Appropriate‏ مشاعر تناسب الوقف . إذا كانت 
العواطف خرساء فإنها تخلق الملل والتباعد . وإذا تجاوزت الحدود ولم تعد 
تخطع للتحكم واصبحت حالة متطرفة وملحة فإنها تصبح حالة مرضية كما 
فى حالات الاكتئاب والقلق والغضب والتهيج . 
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إن مراقبتنا لمشاعرنا السلبية هو مفتاح الصحة الوجدانية . إن التطرف 
الوجدانی الذى يصبغ بعنف وباستمرار الحياة الوجدانية يؤدى لفقد الإتزان 

تكتسب الحياة مذاقها من الحلو والر ولا يمكن ان نظل على حالة واحدة 
حتى لو كانت ايجابية ء ولكن لابد ان يتحقق التوازن فى حسابات القلب ؛ لابد 
ان تتوازن العواطف السالبة والموجبة ہما یحقق الشعور بحسن الحال على الأقل 
هذا ما اثبتته الدراسات التی اجريت على هئات من الرجال والنساء يحملون 
beepers‏ » اجهزة نداء كالتى يحملها الاطباء« تذكرهم فى اوقات متفرقة 
عشوائیا ان يسجلوا مشاعرهم فى هذه اللحظة . ليس لأن البشر يحتاجون إلى 
تجنب المشاعر السلبية ليشعروا بالرضا ؛ ولكن لأن عدم الإنتباه او الإلتفات 
للمشاعر العا صفة يجعلها تطفى على المشاعر الإيجابية . كثير ممن يمرون 
بخبراث الخضب والاكتئاب يمكن مع ذلك أن يشعروا بحسن الحال إذا كان لديهم 
ما يعوض هذه المشاعر ويعادلها من المشاعر السعيدة والأوقات الهنيئة . 

وقد تبين من هذه الدراسات استقلال الذكاء الوجدانى عن الذكاء الأكاديمى 
. فالعلاقة بين النجاح المدرسى او نسبة الذكاء من ناحية والصحة الوجدائية من 
ناحية اخری ضعيفة او ملعدمة . ۱ ۱ 

وكما ان فی عقول البشر ما يشبه » الهمهمة « افکار فى خلفية التفکیر 
تالف سیت وجل تلا <A‏ اقب من اي فجن اذ يعد من تشاهرة ف ای 
وقت من الليل أو النهار وسوف يذكر أنه في حالة مزاجية معينة . ومن الطبیعی 
ان يكون شخصا واحدا لدیه حالتين مزاجيتين مختلفتین فی يومين متتالتين ۱ 
ولكن حين تكون هناك حالة مزاجية معتدلة على مدى الشهور والأسابيع فهى 
تعکس مشاعر حسن الحال ؛ معظم الناس لا يمرون بمشاعر عنيفة او حادة إلا 
نادرأ فمعظمنا يقع فى المنطقة الرمادية لا اپیض ولا اسود مع استثناءات 

إن الاهتمام بمشاعرنا مهمة أساسية ڈی حياتنا فمعظم ما نقوم به وبخاصة 
فى اوقات الشراغ يهدف إلى ان ذحقق حالة مزاجية سعيدة - كل شیء بداية 
من قراءة قصة - مشاهدة التليفزيون - القيام بنشاط ما - مصاحبة صديق كلها 
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طرق نسعى من خلالها ان نحقق لأنفسنا الشعور بأننا فى حالة أفضل . إن فن 
تهدئة النفس يعد مهارة اساسية فى الحياة . بعض ا احللین النفسيين يرون هذه 
المهارة کاهم الأدوات النفسية . وتشير هذه النظرية إلى ان الأطفال الأصحاء 
وجدانبا يتعلمون كيف یطمثنون ويهدءون انفسهم , بان يعاملوا انفسهم كما 
يعاملهم الكبار ء وبذلك يكونوا اقل تعرضا لتقلبات المخ الوجدانى . 

كما راينا ان تصميم المخ يفيد ان الإنسان يفقد سيطرته حين يواجه موقفأ 
مثیرا للانفعال العنيف وهذا پعنی أنه يفقد التحكم فى لحظة الانفعال › وكذلك 
فى نوعية الانفعال ای كيف يعبر عن انفعاله . ولكن لديه بعض التحكم فى 
استمرازية الانفعال . المشكلة ليست فى الانفعالات والعواطف اليومية سواء 
الحزن او الاكتئاب أو القلق او الغضب فهذه الحالات تمر وتتقضی مع الزمن 
والصبر - ولكن إذا كانت هذه الحالات من الشدة بحيث تتجاوز المعقول « 
الناسب « فقد تنقلب إلى حالات مرضية کالقاق الزمن ؛ الفضب الجارف ؛ 
الاکتئاب وکلها حالات تتطلب العلاج النفسی او العقلی او کلاهما . 

حين نناقش الحالات المزاجية السيئة التى نمر بها جمیعا فى حياتنا 
اليومية سوف نجد ان کل منا يلجأ إلى وسائله الخاصة للتخلص منها - إلا ان 
النتائج النى يتوصل إليها معظم البشر نتائج سلبية او على الأقل هذا ما تشير 
إليه «ديانا تایس« (Diane Tice)‏ من جامعة tue Case Western Reserve‏ 
وجهت سؤالاً لاربعمائة رجل وامراة حول الاستراتيجيات التى يستخدمونها 
لتجنب الحالات المزاجية غير المرغوبة - ومدى نجاح هذه الاستراتيجيات - 
وكانت الشكوى بصفة عامة هى انهم لا يملكون حيلة امام هذه الحالات المزاجية 
بمعنى أن استراتيجياتهم لا تنجح فى معظم الأحيان . 

من بين كل الحالات المزاجية التى يود البشر تجنبها الفضب ٠‏ هذا بالنسبة 
للمجتمع الأمريكى « فقد وجدت Tice‏ ان الغضب هو اکثر الانفعالات التى 
يعجز البشر عن التحكم فيها - وهو اسوا الانفعالات السلبية - ذلك ان الحوار 
الداخلی يملا العقل بحجاج يدعو للتنفيس عن الغضب » إن الغضب يولد طاقة 
ويشعلها - ولذلك - فان طبيعة الغضب الهجومية وقوته تفسر رای البعض بأنه 
غير خاضع للتحكم - او انه يجب الا يكبح , وان التنفيس عن الغضب افضل - 
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وعلی نقيض هذا الراي هناك رای آخر ان الغضب يمكن أن يمنع من اساسه - 
ولکن الراجعة المتأنية لادبیات الغضب لا تدعم الرایین بل تؤگد بعدهما عن 
التناول العلمی الرصين . ۱ 

إن مسار الأفكار الغاضبة تحمل فى ذاتها مفتاحا لتهدثة الغضب وذلك 
بتقويض (هدم) الأفكار التی تشعل لهيب الغطب - إن رؤية الأشياء بصورة 
مختلفة تطفیء لهيب الغضب - فقد وجدت Tice‏ ان إعادة صياغة الموقف 
بصورة إيجابية كانت احد الطرق التی تؤدى إلى ثهدئة الغطب . 

احد محرکات الغطب لدی اللبشر هو الشعور بالخطر وا لخطر لا یکون 
بالضرورة تھدیداً ماديا ولكنه غالبا تهديدأ رمزيأ لإحترام الفرد لذاته او 
لكرامته : مثال ذلك ان يعامل الإنسان معاملة غير عادلة او غير كريمة او يوجه 
إليه اتهام او یصاب بالإحباط فى سعيه لبلوغ هدف هام كل هذه المدركات 
تستثیر الدفعات الطرفية (اللمبية) Limbic Surge‏ ... للمواجهة او الهروب 
تبعا لتقدیر العقل الوجدانى للخصم الذى يواجهه . وهی ايضا تسبب تھیجا 
Lele‏ وزيادة فى النشاط الإدرينالينى والقشرى يبقى اثره لساعات او حتی ایام 
, وهی بذلك تجعل العقل الوجدانى فى حالة استنفار للاستثارة تکون اساسا 
تنبنی عليه الاستجابات الثالية بسرعة كبيرة . وهذا يفسر اذا يكون الفرد 
اكثر عرضة للغطب إذا كان سبق استثارته او مضايقته بشىء اخر . 

احد اساليب قهر الغضب ان نتوقف ونتحدى الأفكار التى تطلق دفعات 
الغضب , هذه الأفكار هی التقييم الأساسى للموقف , ومنها تبدا التفاعلات التى 
تضخم وتشجع الشرارة الأولى من افکار الغضب . اما ما يلى ذلك فهو ما يشعل 
اللهب . إن الزمن عامل حاسم فى إخماد الغضب او إشعاله فكلما بادرنا فى 
كسر دائرة الغضب كانت النتائج اكثر فعالية . 

المعلومات ا لخففة للغضب تسمح بإعادة تقدير الأحداث المثيرة للخصب 
وبالتالی عدم تصعيد الغطب . اما فی حالات الخضب العنیف لا نجدی هذه 
المعلومات حيث يؤدى الغطب العنیف إلى قصور الوظائف العقلية ای عجز Udall‏ 
عن العمل فلا يستطيع الفرد أن يفكر بصورة سليمة . 


الذكاء الوجصائوِ 








ہہہہ الوحدة هه 


التهدئة الفسيولوجية طريقة اخری لعدم تصعيد الغضب وذلك بالتواجد 
فى مكان لا يثير مزيدأ من الغطب ولا ينشط افراز الادرينالين » واثناء فترۂ 
التهدثة ... يكبح الغاضب غطبه بان يكبح دورة تصاعد الأفكار العدائية وذلك 
بتشتیت تفكيره فى اشياء آخری . 

وقد تساعد التدريبات الرياضية على التخلص من الغضب وكذلك التنفس 

العميق والاسترخاء العضلى وكلها تفيد فى هذا ا لمجال . 

إن قوة تشتيت الانتباه ترجع إلى انها توقف تتابع الأفكار الغاضبة . 

وجد بعض السيكولوجين أن التفريغ والتنفيس عن الخصب تأثيره محدود إن 
وہ lala‏ فى مہف ۷ فهو يؤدى إلى إطالة الحالة المزاجية 
الغاضبة ولیس وضع نهاية لها , والأكثر فاعلية من هذا هو ان يهدا المرء اولأ ثم 
باسلوب ely‏ وتوكيدى يواجه مضدر الغطب . 


الاستعدادا لرئب ٹپسس 
The Master Aptitude‏ 


إن مدى تاثیر الحالة الإنفعالية على الحالة العقلية pal‏ معروف وخاصة 
لدى المعلمين . فالتلامیذ ذوى درجات القلق العالية ؛ الغضب : الإكتثاب لا 
یتعلمون بكفاءة . فمن بقع فرديسة لمثل هذه الحالات لا يستطيع إستيعاب 
المعلومات بكفاءة » ولا يستطيع الاستفادة منها . حين تهاجم الانفعالات الترکیر 
فإئها تعطل القدرة العقلية وخاصة الذاكرة العاملة Working Memory‏ وهی 
القدرة على استحضار المعلومات التى ترتبط بالمهمة التی پواجهها الفرد . 
والذاكرة العاملة وظيفة تنفيذية اساسية فى الحباة العقلية وهی التی تیسر کل 
الجهود العقلية بدءا من تکوین جملة إلى حل |شكالية منطقية , وقشرة او لحاء 
مقدم الفص الچپهی Prefrontal Cortex‏ هی المسئولة عن الذاكرة العاملة - 
وهنا يجب ان نتذكر انه فى قشرة مقدم الفص الجبهى مركز الذاكرة العاملة 
والعواطف والانفعالات . 

من Age‏ اخری علينا ان ننظر فى دور الدوافع الإيجابية والمشاعر التى 
تحشن طاقات الانسان للإنجاز کالحماس والثابرة والثقة . ففی دراسة دوی 
الانچاز المتميز فى الالعاب الأولبية والوسیقی العالية والشطرنج - تبين ان ما 





wre  ىئادجولا فا الذكاء‎ anna 
يجمع بين هؤلاء هو قدرتهم الذاتية على إثارة دافعيتهم للاستمرار فى الروتين‎ 
والتدريب» ومع تزايد متطلبات التميز أصبح من الضرورى ان يبدا التدريب‎ 
الروتينى بكل ثقله منذ الطفولة . ولذلك نجد أن ما يميز من يتنافسون على‎ 
القمة عن غيرهم من ذوى القدرات المساوية لهم هو درجة مثابرتهم على‎ 
ان بداوا فى الطفولة. هذا‎ die التدريب الروتینی ومتابعتھم لسنوات وسنوات‎ 
الاستعداد الفرید يعتمد على سمات وجدانبة قبل ای شىء آخر ؛ الحماس‎ 
والمشابرة فى وجه الصعاب . إن إسهام الدافعية فی النجاح فى الحياة إذا‎ 
استبعدنا القدرات الأخرى يمكن أن نلمسه فى الأداء المتميز للتلاميذ الأسبويين‎ 
فى المدارس والمهن الأمريكية . فقد تبين من نتائج بحوث متعددة أن الأطفال‎ 
الأمريكيين من اصل اسیوی يتفوقون على البيض الأمريكيين ہما لا يتجاوز ثلاث‎ 
نقاط فى الذكاء ولكن ناتج ادائهم يفوق ذلك كثيرا فى المهن الغليا مثل القانون‎ 
والطب التی يكثر بها الأسيويون . ويبذو ان السبب انه منذ بداية السنوات‎ 
Sanford Dorenbusch الدراسية الأولى يعمل الأسبويون بجد اكبر فقد وجد‎ 
استاذ الاجتماع بجامعة ستانفورد فى بحث ضم عشرة آلاف تلمیذ ثانوى وجد‎ 
ان الوقت الذی يقضيه الأمريكيون من اصل اسپوی فى الأعمال المدرسية یفوق‎ 
باختصار إن الأخلاقيات الحضارية الرتبطة‎ - * ٦٤ زملائهم البيض بنسبة‎ 
بالعمل تترجم إلي دافعية اعلی وحماس اکبر ومثابرة اكثر - باختصار تميز‎ 
. وجدانی‎ 
انهم يستخدمون طاقاتهم الوجدانية إلى الحد الأقصى . بقدر ما تبسر‎ 
۳4 وجداناتنا وعواطفنا او تعوق قدراتنا على التفكير والتخطیط‎ 
- التدریب لتحقیق هد ف بعید وحل الشکلات وغیر ذلك من الانشطة فإنھا‎ 
عواطفنا ووجداناتنا - تضع حدا لإمكانية استخدامنا لقدراتنا العقلية رای‎ 
ا ا‎ ١ . تحدد ادائنا فى جوانب الحياة ا اختلفة‎ 
وبقدر ما تدفعنا مشاعر الحماس والاستمتاع ہما نقوم به من عمل وكذلك‎ " 
مشاعر القلق النزن الایجابی فائنا نحقق انجازات فى حياتنا - وهذا ما نعنيه‎ 
حين نقول أن «الذكاء الوجدانی استعداد رئيس « ؛ طاقة تؤثر بشدة وعمق على‎ 
. كل القدرات الاخری, إيجابأ او سلبا ء تیسیرا أو إعاقة‎ 
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التحكم فى الاندفاع (ضبط الاندفاع) اختبار ا لحلوىر المارشميلو) 
Impulse Control : The Marshmallow Test‏ 

تصور أنك فى الرابعة من العمر - وعرض عليك شخص ما العرض الآثى , 

إذا استطعت ان تنتظر حتی بنتهی من عمله فسوف تحصل على قطعتين من 
الحلوی - وإذا لم تستطیع الانتظار حتی ذلك الوقت فسوف تحصل على قطعة 
واحدة الآن - إن اختیار الطفل لواحد من العرضین یعتبر ٍختباراً يشير ليس 
فقط لشخصیته کطفل بل لما یحتمل أن يصير إليه خلال حياته فى الستقبل, 

قد لا توجد مهارة سيكولوجية تعادل فى تأثيرها على الشخصية مهارة 
مقاومة الاندفاع ء فهى اساس ضبط الذات - حيث ان كل العواطف بطبیعتھا 
تؤدى إلى الاندفاع نحو تصرف معین - ان المعنى الأساسى لكلمة Emotion‏ 
عاطفة بالاغة الانجليزية هی يحرك "To move”‏ ... 

wal‏ قام والترميشل Walter Mischel‏ وهو عالم نفس بدراسة على دار 
حضانة عام ۱۹۱۰ داخل جامعة ستائفورد . تناولت دراسته الهامة أطفال 
الحضانة وكان متوسط اعمارهم ٤‏ سنوات » حيث عرضهم لموقط التحدى 
السابق (اخذ قطعة حلوى واحدة فى الحال ؛ او اخذ قطعتين بعد الانتظار) 
لاخنبار مصداقية قدرة الطفل على التحكم فى عواطفه وتاجیل الاشباع وقد 
تتبعت الدراسة هؤلاء الأطفال حتى تخرجهم فى الدرسة ا لثانوية . بعض 
الأطفال فى سن ٤‏ سنوات كانوا يستطيعون الانتظار لمدة تتراوح من ۱۵ - ۲۰ 
دقيقة حنی يعود المجرب . والبعض الآخر (المندفعين) اخذ الحلوى بعد ثوان قليلة 
من مغادرة المجرب للغرفة . إن القيمة التشخيصية للحظة الاندفاع اصبحت 
واضحة بعد مرور ۱۲ - ۱4 سنة حين تتبع الباحث هؤلاء الأطفال بعد ان 
أصبحوا مراهقين - فقد كانت هناك فروقاً مذهلة بين الأطفال الذین استطاعوا 
تاجيل الاشباع واولئك الذين انقضوا على الحلوى وذلك فى الجوانب الاجتماعية 
والانفعالية . فالذين قاوموا الاغراء فى سن الرابعة اصبحوا مراهقين اكثر كفاءة 
اجنماعية - اکثر فاعلية واكثر توكيدية واكثر قدرة على مواجهة إحباطات الحياة 
فهم أكثر مقاومة للانهیار او النكوص نتيجة التعرض للتوتر - واكثر مقاومة 
للتشوش حين يتعرضون لضغوط ٠‏ يتقبلون التحدى بل ويسعون له بدلا من 
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التسليم فى مواجهة الصعاب وهم يعتمدون على انفسهم ويثقون بأنفسهم كما 
انهم موضع Add‏ الأخرين ویعتمد عليهم ويتصفون بالمباداة - وهم قادرون على 
تاجيل الاشباع من اجل تحقيق اهدافهم . 
اما من انقضوا على الحلوى وک‌انوا حوالی ثلث الأطفال فکانت هذه 
الخصائص اقل ظهورا لدیهم وکانت الصورة النفسية لدیهم تشوبها الشکلات - 
وکانوا فى الراهقة یتصفون بالخجل ویتجنبون العلاقات الاجتماعات كما 
ینصفون بالعناد وعدم القدرة على البت « الثردده ومن السهل أن ينزعجوا فى 
مواجهة الاحباط - یشعرون بعدم القيمة وانهم سپئون - يعجزون عن مواجهة 
الإحباط » پشلهم الإحباط عن التصرف - ضجرون منشککون لأنهم یشعرون بان 
ما یحصلون عليه ليس كافيأ - يشيع بينهم الشعور بالحسد نحو الأخرين والغيرة 
منهم ؛ يبالغون فى استجاباتهم للمواقف « حدة المزاج « مما يعرضهم للجدل 
والشجار وبعد كل هذه السنوات لم يستطيعوا تاجیل الاشباع . 
أن ما قدمه والتر ميشل الذى قام بالدراسة يصف بدقة هذا البعد الذي 
یعتبر اساس التنظیم الوجدانی للذات . 
وهو القدرة على مقاومة الاندفاع وتأجیل الاشباع من Jol‏ تحقيق هدف 
سواء كان بدء مشروع - حل معادلة چبرية - الدخول فی سباق ریاضی - إن هذه 
النتائج تشير إلى دور الذکاء الوجدانی كقدرة وراء القدرات جمیعا Meta-‏ 
ability‏ وبالتالی تحدد كفاءة البشر فى استخدام قدراتهم وامکاناتهم العقلية . 


> ورال ۰ 3 
The Roots of Empathy‏ 
یبنی التفهم على الوعى بالذات فكلما كنا على وعى بعواطفنا وانفعالاتنا كنا 
اکثر مهارة على قراءة الشاعر . ۱ 
إن الفشل فى إدراك مشاعر الآخر (الغیر) نقطة عجز اساسية فى الذگاء 


٭ يترجم مصطلح Empathy‏ إلى « تفهم » وإلى تعاطف عقلی أو التعاطف التفهم تمييزاً له عن 
الفهم Understanding‏ والشار كة الوجدانية Sympathy‏ . 


EE 
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الوجدانى ؛ وهو فشل فى إنسانية الإنسان - فكل علاقة ودية › وكل إهتمام 
بالغير ينبع من التناغم الوجدانی ای من القدرة على التعاطف والتضهم . 

هذه الطاقة او القدرة على ان نعرف كيف يشعر الغير - لها دور اساسی فى 
شتی جوانب الحياة - من الإدارة والتسویق إلى الوالدية والرومانسية إلى الالتزام 
والسلوك السياسى . إن غياب التعاطف والتفهم له دلائل تظهر في الجريمة 
بأشكالها المختلفة . 

نادرأ ما تعبر الكلمات عن العاطفة Lei}:‏ تعبر العاطفة عن نفسها فى 
دلالات اخرى - إن مفتاح الفهم الدقيق السريع لمشاعر الغير يكمن فى القدرة 
على قراءة الاتصال غير اللفظى , نبرة الصوت ؛ حركة الجسم ؛ تعبير الوجه 
وغيرها . 

وقد قام روبرت روزينتال من جامعة هارفارد ببحوث هامة فى قراءة 
الرسائل غير اللفظية . وضع روزینتال إختبارأ اسماه بروفيل الحساسية غير 
اللفظية (Profile of Nonverbal Sensitivity)‏ . ويتكون من شرائط فيديو 
لفتاة تعبر عن مشاعر متنوعة بدءاٴ من مشاعر الأمومة إلى اسوا الشاعر 
واكثرها سلبية . 

استخدخ هذا البروفيل فى دراسة اجريت على عينة من سبعة الاف فردأ 
من الولايات المتحدة و۱۸ بلدا اخرى عن القدرة على قراءة المشاعر من الدلائل 
غير اللفظية اشارت النتائج إلى أن هذه القدرة ترتبط بقدر اكبر من التوافق 
الوجدائی ؛ وحب الآخرین ؛ والانفتاح على الحياة وكذلك بالحساسية وتتفوق 
فيها الأناث على الذكور . كما ثبين ان الأفراد الذين تحسن ادائهم على مدى ٦٤‏ 
دقيقة التی يستغرقها تطبيق الأختبار - وهی علامة على موهبتهم فى تنمية 
مهارات التعاطف - كانت لديهم علاقات افضل مع الجنس الآخر إذ آن التفهم 
يثرى الحياة العاطفية وهذا أمر بديهى . 

- إن الوسيط فى الإتصال المنطقى (الكلمات) - والوسيط فى الاتصال 
العاطفی « اللاگلماتر وقد لا يتفق ما یقوله شخص ما مع مايوحى به من خلال 
نبرة صوته او حركة جسمه او غیرها من القنوات غير اللفظية - فان الصدق 
العاطفی یکمن فى كيفية تعبیره عما یقول ؛ ولیس ما یقول - إن البحوث تشیر 
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إلى أن ۹۰ * من الرسائل الوجد‌انية غير لفظية - ومثال هذه الرسائل القلق كما 
يظهر فى نبرة الصوت , والاضطراب كما يظهر فى سرعة الحركة - وتصل هذه 
الرسائل الوجدانية إلى الطرف الآخر بصورة لاشعورية دون انتباه خاص لطبيعة ٠‏ 
الرسالة . ولکن ببساطة شديدة یتم استقبالها والاستجابة لها پشکل ضمنی - إن 
المهارات التى تیسر لنا استقبال هذه الرسائل والاستجابة لھا يتم اکتسابها بشکل 
كيف يتكون التطهم : 

- ترجع جذور التفهم إلى الطفولة - منذ الیلاد پنرعج الولید ویبکی إذا 
سمع بکاء طفل آخر . ویفسر البعض هذه الاستجابة بانها المؤشر الأول للتعاطت 
او التفهم . 

- فى سن الثائية واللصف يظهر ثفاوت بين الاطفال فى حساسيتهم للتقلب 
الانفعالى من ھت - فالنعض یظھر لديه الوعی 00 والبعض الآخر 
غير منتبه . 

وقد قامت كل من ماريان رادك يارو وكارولين زان واكسلر Marian Radk-‏ 
Yarrow , Carolyn Zahn - ۵۲‏ فى المعهد القومى للضحة النفسية 
ببحوث تبین من نتائجها ان هذه الفروق فى استجابات الأطفال ترثبط باسلوب 
الوالدین فى التنشئة وبخاصة فیما یتعلق بالتدریب على النظام . ووجدوا ان 
الأطفال الأكثر تفھما كان تدريبهم على النظام يتضمن توجیه انتباههم إلى ما 
يسببه سوء سلوكهم من مضايقة للآخرين : مثل « انظر كيف تسببت فى جعل 
ماجد حزينأ « بدلا من « هذا تصرف سيءد . كما وجدوا ان تعاطف الأطفال 
وتفهمهم يتشكل بملاحظاتهم لأسلوب الآخرين فى الاستجابة حيال من يعانون 
من الضيق . وبتقليد ما پرونه» ينمو لدى الأطفال محصلة لاستجابات التعاطف 
مع بی والتفهم وتقدينر ا والحرص على مساعدة من يعانون 
من الطیق 


الضذكاء الوجصانو 
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التطهم والأخلاق : جذورالغيرية (الايثار) 
Empathy and Ethics : The Roots of Altrujsm‏ 

إن العلاقة وثيقة بين التفهم والاهتمام حين يشعر الإنسان ان الم الآخرین 
هو المه الشخصى - ان تشعر بشعور الآخرين يعنى ان تهتم بهم وبهذا العنی فان 
التفهم Empathy‏ عكس الجحود Antipathy‏ . فالاتجاه التعاطفى متضمن 
دائما فى الحكم الاخلاقى ؛ حيث ان الاشكاليات الأخلاقية تتضمن إحتمال 
وجود ضحايا مثل ٠‏ هل تكذب لكى تتجنب إيذاء مشاعر صديق ٩‏ هل تفی 
بوعدك لزيارة صديق مريض ام تقبل دعوة على العشاء وصلتك فى آخر لحظة ٩‏ 

هذه القضايا الأخلاقية اثارها مارتن هوفمان Martin Hoffman‏ الذى 
يرى ان جذور الأخلاق فى التعاطف والتفهم - حيث أن التعاطف مع من یعانی - 
سواء كان ضحية لالم جسمى او لخطر داهم او لحرمان ما - يعنى مشاركته فى 
همه واستشعار ما يعائيه وهذا ما يدفع البشر إلى مساعدة الغير . 

ويرى هوفمان اننا - إذا تجاوزرنا هذه العلاقة المباشرة بين الغيرية 
والتعاطفء فإننا نجد ان نفس الطاقة التى تحركنا للتعاطف مع الغير ووضع 
انفسنا فى مكانهم هی فی ذاتها التى تجعلنا نتبع المباديء الأخلاقية . 

يرى هوفمان أن الثفهم أو التعاطف ينمو ويتطور بشكل طبيعى من الطفولة 
ففى السنة الأولى من العمر يشعر الطفل بالانزعاج حين يرى Male‏ آخر وقع 
على الأرض يبكى › وتكون الاستجابة مباشرة أن يذهب لیختبی» فى حطن امه 
وكانه هو الذی وقع - وبعد السنة الأولى حين يدرك الأطفال انهم متمايزون عن 
الآخرين ؛ يحاولون تهدثه من يرونه يبكى وفی سبيل ذلك يكونون مستعدين 
للتنازل عن لعبهم ؛ مثال ذلك أنه فى السنة الثائية من العمر يبدا إدراك الأطفال 
ان مشاعر الآخرين تختلف عن مشاعرهم وهنا يصبحوا اكثر حساسية وإنتباهأ 
لأى مؤشرات تكشف عن مشاعر الآخرين . 

وفى الطفولة المتاخرة يظهر أعلى مستوى من التعاطف حيث يصبح الأطفال 
قادرین على فهم العاناة وراء الواقف المختلفة ؛ فيدركوا ان ظروف بعض الأفراد 
يمكن آن تكون مصدرا لعاناة دائمة وهنا يستطيعون ان يشعروا بسوء حال 
جماعة ما كالفقراء والمقهورين والمستبعدين او المنبوذين من المجتمع - هذا الفهم 
یؤدی إلى الالتزام الأخلاقى والرغبة فى رفع الظلم . 





ما الذكام الوجدانی we‏ 


الفنونالاجتماعية 
The Social Arts‏ 

إن معرفة مشاعر الغير والتصرف ہما يشكل هذه المشاعر يعد استعدادا 
Listas‏ هاما . إن القدرة على تدبر مشاعر الغیر هی جوهر فن تناول العلاقات 
الاجتماعية . 

إن التعامل مع کت ذلك الفن الرفيع فى إقامة العلاقات 
الاجتماعية يتطلب نضج مهارتين وجدانيتين هما إدارة الذات والتعاطف او 
الف ۱ 

من هذه القاعدة تنضج مهارات التعامل مع الغير - هذه هى الكفاءات 
الاجتماعية التى تسهم فى فاعلية التعامل مع الغير ؛ ویؤدی القصور فى هذه 
الكفاءات إلى تعرض الفرد للمشكلات فى علاقته مع الغير - إن القصور فى 
هذه المهارات قد يسبب الفشل لأكثر الناس ذكاءاً , فقد يبدو متكبراً - عديم 
الحساسية , - هذه القدرات أو الكفاءات الاجتماعية تسمح للفرد ان يكون ذو 
تاثیر على زملائه ؛ ان يكون مصدرا للالهام وان يكون طاقة محركة وان يسعد 
فى العلاقات الحميمة وان يكون مصدر تأثیر وإقناع للآخرين وان يكون مصدر 
سلام للآخرين . 
إظهارشيئأ من العواطف : 

إن قدرة الفرد على التعبیر عن مشاعره تعد مفتاحا للكفاءة الاجتماعية - 
ويستخدم بول اكمان Paul Ekman‏ مفهوم قواعد إظهار المشاعر Display‏ 
5 ليشير إلى الاتفاق الاجتماعى حول ای المشاعر يمكن التعبير عنها ومنی 
وکیف ٩‏ وتختلف الثقافات فى هذا الصدد . 

وهناك عدة نماذج او انواع من قواعد إظهار المشاعر. اولأ الحد الأدنى من 
إظهار المشاعر Minimizing‏ وهو الشائع لدی اليابانيين بالنسبة لمشاعر العاناة 
وخاصة امام اصحاب السلطة - وهناك المبالغة فى اظهار المشاعر وهو تصخیم ؛ 
التعبير عن المشاعر Exaggerating‏ ويتجسد فى تعبير الأطفال عن شكواهم 
للكبار . وهناك نموذج ثالث وهو إستبدال مشاعر معينة بمشاعر آخری وهو ما 
يشيع فى بعض الثقافات الأسيوية Substituting‏ التى لا تستحسن الرفض 
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وتستبدله بالقبول ولو كان زائفا = إن المهارة فى استخدام هذه الأنواع او النماذج 
الثلاثة او الاستراتيجيات الثلاثة مكون اساسى فى الذكاء الوجدائى . 

٠‏ - نحن نتعلم هذه القواعد فى الطفولة المبكرة - بالتعليمات الصريحة 
المباشرة أحيانا - فحين نوجه الطفل لعدم إظهار الشعور بخيبة الأمل وبدلاً من 
ذلك الابتسام بل والشكر فاننا نعلمه قواعد إظهار المشاعر مثال لذلك . حين 
يقدم الجد للطفل هدية لا تعجبه فعليه ان ببئسم ويظهر تقدیره وشكره - وإلى 
جانب التعلیمات المصريحة فان الأطفال يتعلمون هذه الاستراتیچیات بالنمذجة 
فهو يرى الكبار ويقلدهم - فى تربية العواططٰ تلعب المشاعر والعواطف دور 
الوسيط والرسالة فى نفس الوقت - فإذا قال الأب للطفل « | ضحك وقل شکرا , 
وهو فى نفس اللحظة slo‏ ومتسلط (اسلوب الأمر) وبارد المشاعر ؛ وهو لا 
يهمس له فى ود بالرسالة وإنما فى وعيد ؛ الطفل يتعلم من هذا الوقف ما لا 
يخطر على بال الأب ء ويقول لجده شكرأ وهو غاضب وتحمل رسالة الطفل إلى 
الجد معنى متضارب يحرج مشاعر الجد من ناحية ولكنها فى نفس الوقت تحمل 
له الشكر الكاذب مما يجعله يسعد به . 

- إن إظهار العواطف له ننائج مباشرة على من توجه إليه ہما تحمله من 
معنى - إن القاعدة التى يتعلمها الطفل تتضمن « ad]‏ مشاعرك الحقيقية إذا 
كانت سوف تحرج شخصا تحبه واستبدل بها مشاعر كاذبة ولكنها لا تؤذ « - مثل 
هنه القاعدة فى التعنير عن المشاعر ليست مجرد جانبأ هامأ فى قاموس اللياقة 
الاجتماعية بل انها تخدد ما تنقله مشاعرنا من معنى للآخرين - إتباع هذه 
القواعد بدقة يضمن لك السلامة ؛ اما الخروج عنها فیفتج باب المشاكل . 

- نحن نرسل إشارات وجدانية فى كل مجال ؛ هذه الإشارات تؤثر على من 
حولنا وكلما كنا اکثر حذِقا اجتماعيأ US‏ اكثر قدرة على ضبط الإشارات الثى 
نرسلها - المجتمع المهذب هو الذی یتاکد فيه عدم تسرب المشاعر المزعجة 
للآخرين . وهده القاعدة الاجتماعية حين تطبق فى مجال العلاقات الحميمة ' 
فانها نخنقها وتقضى عليها . : 

مخبوب ورائع صفاث نستخدمها لوصف الأشخاص الذین نحب التواجد 
معهم لان مهاراتهم الوجدانية تجعلنا نشعر بحسن الحال , هؤلاء الأشخاص 











لديهم القدرة على مساعدة الغير ؛ على تهدئه مشاعرهم وهذه القدرة راس مال 
اجتماعى يقدره الجميع - وهؤلاء هم من نلجا إليهم حين نشعر بحاجة شديدة 
من يتعاطف معنا - فكل فرد فى المجتمع يقوم بدوره نحو الغير - فى السراء 
والضراء إيجابأ وسلبا . 
بدايات الذكاء الاجتماعى ؛ 

- اثناء الفسحة واثناء جرى التلاميذ فی فناء المدرسة وقع س وجرحت 
ركبته وبدا فی البكاء ؛ إستمر باقی التلاميذ فى الجرى إلا ص الذى توقف 
وذهب إلى س وقال له لا عليك انا ايضأ جرحت ركبتى . هذه اللفتة البسيطة 
مؤشر لعلاقات اجتماعية » ومهارة وجدانية لازمة للحفاظ على العلاقات القريبة 
سواء فی الزواج او الصداقة او الشراكة - هذه المهارات فى الطفولة هی البذور 
الٹی تنضح اثناء الحياة . 

- إن ما اظهره ص نحو س واحد من المكونات انا - القدرات الأربعة 

التى ذكرها هاوارد جاردنر وتوماس هانش Howard Gardner , Hatch‏ 
98 كمكونات للذكاء بين الأشخاص Interpersonal Intelligence‏ وهی 
تنظيم الجماعات : Organizing Groups‏ 

مهارة ضرورية « للقائد « وتتضمن استثارة الباداة لبذل الجهد وتنظيم هذا 
الجهد فی جماعة ماء هی موهبة المخرج السینمائی او المسرحى والقادة 
العسكريين ورؤساء المؤسسات الناجحة ؛ وتتمثل فى الطفولة فى الطفل الذى 
يقرر اللعبة التى يلعبها الجميع ويسعدوا بها وهو قائد المجموعة . 
الحلول التغضاوضية:ه Negotiating Solutions‏ 

«تتمثل هذه القدرة فى الوسیطد الذى يمنع الصراعات , والذی يحل 
الخلافات إذا حدثت ؛ هذا النفر من البشر يتفوق فى عقد الاتفاقات 
والتوسط فی الخلافات ؛ قد ينجحون فى العمل الدبلوماسى والقائون › 
والأعمال الادارية التى تتطلب التوسط وفى الطفولة هم الأطفال الذین 
يصلحون بين افراد ا مجموعة إذا حدث جدال او نزاع . 


الذكاء الوجطانى 
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اتصالات شخصیة :+ Personal Connection‏ 
الطفل ص الذى واسى س لديه موهبة فى التوا صل والتعاطف وهی موهبة 
تجعل من الیسیر على صاحبها أن يدرك مشاعر الآخرين ويستجيب لها 
استجابة مناسبة وهو فن تكوين العلاقات - مثل هؤلاء الأفراد « أعضاء 
جماعة م جيدون ؛ وهم ازواج يعتمد عليهم ؛ وهم جيدون كأصدقاء او شركاء 
في العمل . وفی ا جال المهنى ينجحون فى التسويق ؛ وهم مدرسون ممتازون - 
هؤلاء حين كانوا اطفالاً صغارا كائوا يستطيعون قراءة مشاعر الآخرين من 

تعبيرات الوجه , وكانوا محبوبين من زملائهم . 
تعلیل اجتماعی:. 41217515 Social‏ 

هی القدرة على الاستبصار بمشاعر الآخرين ودوافعهم وما يشخلهم « هذه 
العرفة ہما يشعر به الغیر تؤدى إلى تکوین علاقات حميمة بسهولة . كما تؤدى 
فى اعلی صورها إلى النجاح فى العمل العلاجی والارشادی ؛ وإذا توفر لصاحبها 
الوهبة الأدبية لأصبح كاتبأ روائيا . 

- هذه الهارات مجتمعة هی Sale‏ العلاقات بين البشر ؛ هي المكونات 
الضرورية للجاذبية الاجتماعية والنجاح الاجتماعى والكاريزما . فمن يتمتع 
بالذكاء الاجتماعى يستطيع التواصل مع الغير بسهولة ويسر » ويقرا مشاعرهم 
واستجاباتهم , يستطيع ان ينظم ويقود ويعالج الخلافات او المشاحنات التى قد 
تنشا فى اى نشاط إنسانى . هم قادة بالطبيعة ؛ هم من يستطيع التعبير عن 
المشاعر العميقة التی لا يعبر عنها اصحابها بصراحة هم من يوضحوها 
ويحددوها بما يساعد الجماعة فى التوجه نحو اهدافها - وهم من يحب الجميع 
وجودهم ؛ فهم مصدر ٹراء وجدانی » وهم يجعلون من معهم فی حالة مزاجية 
ووجدانية جيدة . وهم من يقال عنهم ما اجمل وجودهم معنا . 
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٠ الاستعداد الرئیس‎ - ٢ 


۵ - الفنون الاجتماعية . 5 - افکار وتأملات آخری . 
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التعبيرعن الأهكارالمطتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 
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معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (المضتاحية) 


التعبيرعن الأشكارا مطتاحية بدون 
کامات (جرافيا) 
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قراءة وتأمل ,لح وصح 
وجدانیسة 





المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة الواد الآتية ؛ 


© التقریر القدم من کارولین بول « نحو صحة وجدانية « 


التتوجیهات : 

اقراء مقالة کارولین بول التی تلخص فیها العرض الذی قدمه دانیل جولان 
aggat‏ الذكاء الوجدانی فى المؤثمر السنوی ASCD‏ ۱۹۹۷ . 

بعد الانتهاء من القراءة - پناقش الدارسون ؛ 

0 العدين eat‏ تعلفته : 


لا هل فوجئت بالعلومات ؟ هل هناك نتائج لم تكن تنوقعها ٩‏ 
لا كيف یمکن تطبیق هذه الأفكار فى المارسات الدرسية داخل الفصل 
وخارجه؟ ۱ ٦‏ : 
٦‏ | لخطوات التالبة لتطبیق هذه النتائج . (مثل : قد یبدا احد العلمین فى 
تدریس التلامین كيف يحددون ویعرفون مشاعرهم بالکلمات - وكذلك 
فی مساعدة التلامين على ان يتفهموا ناذا یشعرون بشعور معين 
(مشاعرهم) وما إذا کان لديهم بدائل اخرى لتصرفاتهم او 
استجاباتهم) . ۱ 
الصحة الوجدانية تنبیء بالنجاح فى التحصیل الدرسی ؛ العمل » الزواج ء 
الصخة . وقد تحدث دانیل جوئان Cathe‏ کتاب الذکاء الوجدانی الذی سجل اعلی 
مبیعات فى المؤثمر السنوی الذى عقدته ASCD‏ « عن الذكاء الوجدانی لدی 
التلامید « . 





ا 





یم الوحدة الثانية 





نحوصحةوجدانية 
کارولین بول 


الصحة الوجدائية تنبىء بالنجاح فى الدراسة ء والعمل ؛ والزواج ؛ والصحة 
الجسمية . وقد تحدث جولان مؤلف کتاب « الذكاء الوجدانی « فى المؤتمر 
السنوى ASCD‏ عن الذكاء الوجدائى لدى التلامید . 

هل حدث لك اضطراب فى نشاط الجسم اللوزى (اللوزة) Amygdala‏ 
.154 ؛ ١ Amygdala attack‏ ضطراب نشاط الجسم اللوزى (اللوزة) فى الما 
يجعل ضربات القلب تتلاحق لتستعد للهجوم او الهروب فهى مركز العاطفة Pas-‏ 
8 وكما يذكر جولان ان افرازات اللوزة Amygdala‏ تحکم عواطفنا ومشاعرنا 
وعلاقاتنا وتعلمنا - فالواقع ان الصحة الوجدانية هی اقوى منبیء عن التحصيل 
الدرسی أو النجاح الوظيفى كما تشیر البحوث الجديدة - واطفالنا اليوم يعانون 
من تدنی الصحة الوجدانية كما تشير البحوث ایطا . 

يناقش جولان الطرق التى نخرج المواطن الصالح من اعماق اطفالنا . 
الانسان الذى يهتم » الذی بری الحاجات الابسانية ویستجیب لها تلقائیا هذا . 
الانسان قد لا يعرف شيئأ عن اللوزة Amygdala‏ -. ولکن الواطن الصالح - 
الإنسان ذو الذکاء الوجدانی الرتفع یعرف ماذا یفعل حبن تهاجمه | ضطراباث 
اللوزة . ۱ ۱ 
ناقش جولان دراسات متعددة تشیر إلى ان نسبة الذکاء تتنبا بجانب ضئبل 
من الأداء الوظیفی نسبة تتراوج بين ٤‏ - ۲۰ * وتشير الدراسات الحديثة إلى ان 
الذگاء الوجدانی یتبنا ۸۰ * من نجاح الانسان فى الحباة . 
ما iat!‏ الوجدانی 9 

. يفول جولان ان فهمه للذكاء الوجدانی مبئى على مفهوم هوارد جاردنر 

فن الذكاءات المتعددة Multiple Intelligences‏ وخاصة الذكاء الشخصی 
Intrapersonal Intelligence‏ والذكاء بین الشخص والغير Inter- Intelligence‏ 
‘personal‏ 

يؤكد جولان ان على المريين ان يضعوا فى اعتبارهم ان يعلموا التلاميذ 
بطريقة مختلفة من اجل هذا الذكاء الذی تختص به مراكز مختلفة من ا مخ : 
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فالخ اللمبی (الطرفی) Limbic Brain‏ هو الذی يتحكم فى العواطف ویقع فى 
وسط الطبقات الثلاثة الأساسية للمخ الإنسانى : القشرة المخية Cortex‏ ؛ المخ 
اللمبى Limbic brain‏ , جنع المخ brain stem‏ وفی وسط الجه از اللمبی 
Limbic‏ خلف العینین توجد اللوزة amygdala‏ - وقد اشارت بحوث ale‏ 
الأعصاب ان هذين العضوین اللذين یشبهان اللوزة یستقبلان ویرسلان كل 
الرسائل الوجدانية - وهذا لا یعنی آنهما یعملان منفصلين عن باقی الخ بل هما 
فى اتصال دائم مع القشرة المخية Cortex‏ حيث تنجز الهام التحليلية واللغوية 
وحیث الذاكرة العاملة . ۱ 0 

- یقول جولان اننا نهمل العقل الوجدانی . وفیما یلی یعرض لعمل اللوزة 
 . 8‏ يقوم العقل الوجدانی بفحص کل ما یقع لنا لحظة بلحظة لیتبین 
ما إذا كان ما یحدث الآن يشبه حدثأ وقع فى الاضی وتسبب فى (یلامنا او اثارة 
غصبنا . فاذا حدث هذا تدق اللوزة Amygdala‏ ناقوس ! لخطر لتعلن عن وجود 
طواریء وثحرك فى اقل من الثانية السلوك . وهی تقوم بهذا الشتحرك بسرعة 
تفوق ما يحتاجه العقل المفكر ليتبين ما يحدث - وهذا يفسر كيف يسيطر 
الغضب احیاناً ويدفع الانسان لارتكاب افعال يتمنى لو لم يكن ارتكبها - إن 
العواطف تؤثر فى التفكير التحليلى ؛ فإذا كان الاتصال بينهما ناضجا وسليما 
فاننا نستطيع ان نتحكم فی استجاباتنا لما ترسله اللوزة Amygdala‏ من 
رسائل حيث تستطيع القشرة المخية Cortex‏ إن توقط استجابة الهجوم - كل 
انسان يفضب - ولكن ليس كل انسان يستجيب استجابات تتسم بالعنف - ان 
الأطفال الذين یعانون من حزن أو غضب او قلق مرضى يكون Amygdalate tis‏ 
لديهم سابق للنشاط التحليلى الذى تقوم به القشرة المخية Cortex‏ يكون من 
الصعب عليهم التركيز حتى يستطيعون التعلم . 
الأبعاد الخمسة للذكاء الوجدانى : 

يرى جولمان ان هناك ابعاد خمسة يجب ان تتكامل وتتواجد في كل اوجه 
النشاط المدرسى .. 
الوعى بالذات Self - awareness‏ : 

الوعى بالذات هو اساس الثقة بالنفس - فنحن في حاجة Laila‏ لنعرف اوجه 
القوة لدينا وكذلك اوجه القصور ؛ ونتخن من هذه المعرفة اساسا لقراراتنا. 
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ولذلك يحتاج الأطفال dis‏ سن مبكرة تعلم الفردات الدالة على المشاعر المختلفه 
وكذلك اسباب هذه المشاعر : البدائل المختلفة فى التصرف . مثلأ فى دراسة 
حديثة تبين ان الأطفال فى الصف السادس الذين يخلطون بين الشعور بالقلق 
والشعور بالغضب والشعور بالوحدة والشعور بالجوع کانوا معرضين للا صابة 
بمشكلات النهم فى سن المراهقة . مثل هؤلاء الأطفال يساعدهم تنمية الوعی 
بالذات وبالتالى تعلم اسلوب اكثر كفاءة فى اتخاذ القرار. 
معالجة الجوائب الوجدانية Handling Emotions Generally‏ : 

البعد الثانى ان نعرف كيط نعالج أو نتعامل مع المشاعر التی توذینا وتزعجنا 
هذه المعالجة هی اساس الذكاء الوجدانی . هناك مثال شائع عن اختبار تناول 
الحلوى حيث تناولت التجرية مجموعة من الأطفال متوسط اعمارهم ٤‏ سنوات 
من الحضانة الملحقة بجامعة ستانفورد - وضع الباحث بعض الحلوی امام US‏ 
طفل وقال ؛ يمكنكم اكل قطعة من الحلوى الآن » ولكن إذا انتظرنم حتی اذهب 
لعمل اتصال تليفونى ٹم اعؤد فسوف تحصلون على قطعتزن - وقام بتسجيل 
إستجابات الأطفال على شريط فيديو - بعض الأطفال انطلق نحو الحلوى 
وشمها ثم اعادها وعاد إلى مقعده - بعض الأطفال ذهب إلى ركن الغرفة 
واستغرق فى نشاط آخر تجنبأ للحلوى . والبعض ذهب واكل قطعة الحلوى . ثلث 
الأطفال التهم الحلوى › وثلنهم انتظر بعض الوقت » وثلشهم انتظر حتى عودة 
المجرب وحصل علي قطعتين . قام المجرب بمتابعة الأطفال بعد ١4‏ سنة فوجد 
أن المجموعة النى التهمت الحلوى مازالو مندفعين وهم سریعی الغضب وغير 
محبوبين . امام انتظروا فکانوا محبوبين وكانوا اكثر اتزاناً فى البناء النفسى 
ولكن النتيجة التی اثارت الدهشة فعلاً فى هذا البحث هی أن هذه المجموعة كان 
تحصيلها يفوق تحصيل المجموعة الأولى . وتبعأ لتقرير Educational Testing‏ 
6+ فإن فرق ۲۱ نقطة فى التحصيل يساوى الفرق بين الأطفال من فئات 
منوسطة مقابل اقرانھم من فئات محرومة . أو الفرق بين الأطفال من اسر 
ذات مستوى تعليمى جامعى مقابل اقرانهم من الأسر ذات مستوى تعلیمی 
دون الجامعى wal.‏ ارتبط الاندفاع Impulsivity‏ كما ظهر فی تجرية الحلوى 
بتائج اجتماعية نجملها فيما يلى ؛ 
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بالنسبة للذكور ؛ يتضاعف احتمال ظهور العنف لديهم فى سن المراهقة 
بالقارنة بغير الندفعین . بالنسبة ٠ GUS‏ يتضاعف احتمال ظهور سلوك 
انحرافی لديهم ثلاث اضعاف اقرانهم غير المندفعين . بالنسبة للاطفال الذين 
يعانون من شعور عام بالأعزن او القلق فى سن المرحلة الابتدائية نسبة eile‏ 
لديهم ترتفع . 

- اما الذين انتظرو! عودة المعلم فتشير الفحوص النفسية إلى انهم کانوا 
اكثر مروئة ؛ واكثر قدرة على التوافق ؛ واكثر التزاما بالأخلاق واكثر تماسكأ عند 
مواجهة ضغوط . 
الدافعية Motivation‏ : 

التقدم والسعى نحو دوافعنا هو العنصر الثالث للذكاء الوجدانى . إن الأمل 
مكون اساسى فى الدافعية - أن يكون لدينا هدف - ان نمرف خطوائنا خطوة 
خطرخ نحو تحفيقة ان یکون لدینا الحماس والثابرة لاستمرار السعی . هل 
بمكن ان نقیس الأمل» ونعلم ابنائنا كيف يكون لديهم امل ٩‏ العالم النفسی سنیدر 
ald Snyder‏ بتصمیم مقیاس للامل . وطبقه على طلبة جامعیین فى السنة 
الأولى » ووجد ان درجات التلاميذ على مقیاس الأمل ارتبطت بدرجاتهم فى 
التحصيل , فالاعلی على مقیاس الامل كان تحصیلهم اعلی - بل ونضیف ان 
مقیاس الأمل كان اكثر صدقا فى التنبؤٌ بالنجاح الدراسی من مقیاس الاستعداد 
الدراسی . ۱ ۱ 
التعاطف العقلی 'التمهم) Empathy‏ 1‘ 

النعاطف العقلی (التفهم) هو الکون الرابع فى الذکاء الوجدانی وهای 
قراءة مشاعر ال خرین « الغيره من صوتهم او تعبیرات وجههم ولیس بالضرورة 
مما یقولون .إن معرفة مشاعر الغیر قدرة انسائیة اساسبة . ثراها حثی لدی 
الاطفال . يقول جولان ان الطفل فى الثالثة من عمره والذی يعيش فى اسرة 
محبة یسعی لتهدئة غیره من الأطفال او التعاطف معهم |ذا بکوا . على حين ان 
الاطفال الذين يسىء آباژهم معاملتهم او يهملونهم فانهم يصرخون فى وجه 
الطفل الذى يبكى واحیانا یطرپوله . . 

ويؤكد جوٹان ان الذكاء الوجدائى متعلم » وان 7 کا منك السئوات 


الأولى فى الحياة ويستمر . 
reve‏ 
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ویذکر جولان حالة قاتل إرتكب سبعة جرائم قتل وفی إحدى ELAN‏ 
الاكلينكية اجاب على السؤال : هل كنت تشعر باي شفقة نحو الضحایا ٩‏ اجاب 
۷ ابد ولو كنت شعرت بشفقة لما استطعت فعل ما فعلت . ويعقب جولان ان 
نسبة ذكاء هذا الرجل ۱۱۰ . وڈ نستخلص من ذلك ان التعاطف هو الذى يكبح 
قسوة الانسان وهو ما يحافظ على تحضر الإنسان وان الذكاء الوجدانى لا 

يرتبط بنسبة الذكاء . 
| مثال آخر لن يفتقر التفهم مع الآخرين ما نراه من اندفاع بعض التلاميذ 

كالثيران الهائجة فى الملاعب . كيف يتعامل التریبون مع هذه الثيران الهائجة ١‏ 
وجد بعض الباحثين ان هؤلاء یستفیڈون من تعلم قراءة الوجوه - ای يتعلمون _ 
تعبيرات الوجه التى تعبر عن المشاعر المختلفة - فى برنامج لندریبهم التهذيب , 
طلب المدرب من الأطفال ان يرسموا على وجوهم تعبيرات مختلفة ثم يقوم كل 
منهم بذكر المشاعر التى نقلها إليه ذلك التعبير - وبد! الأطفال يتعلمون الفرق 
بين تعبیرات القلق والغطب والعدوان - كما قام المدرب بتعليمهم مهارات 
اجتماعية اخرى مثل الاستفسار عن احوال الآخرين واحترام الدور . وقد تعدل 
سلوك هؤلاء الأطفال بعد هذا البرنامج . 
الهارات الاجتماعیة Social Skills‏ 

العنصر الخامس فى الذكاء الوجدائى هو المهارات الاجتماعية . لاحظ 
جولان ان الأطفال المندفعين كالثيران الهائجة استفادوا من تعلم المهارات 
الاجتماعية . وا مھارات الاجتماعية تنتقل وننتشر كأنها عدوی . ۱ 

ويذكر جولمان فی هذا الصدد سائق حافلة ودود یرحب بالركاب ویننظرھم 
ويودعهم ويجيب عن تساؤلاتھم ... الخ كم نثمنى ان ینتشر هذا النموذج الإنسائى 
فى المجتمع . . 
المهارات الوجدانية من أجل الحياة Emotional Skills for Life‏ . 

يلعب الذكاء الوجدانى دوراً هاما فى التحصيل الدراسی والنجاح في العمل 
والسعادة الزوجية والصحة . فقد أشارت نتائج بحوث حديثة ان الأشخاص ١‏ 
الذين يعانون من القلق الزمن او الاكتئاب او الحزن معرضون للا صابة بامراض . 
خطيرة اکثر من الدخنین . 
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وكذلك فان السعادة الزوجية يتهددها سوء اداء اللوزة لوظائفها Amygda-‏ 
8 نسبة غير قليلة من الأزواج ضحايا عادات وجدانية سلبية إذا استمرت فإنها 
تهدد بالطلاق . فى هذا النموذج يقوم احد الأزواج بتوجيه اتهام غاضب نحو 
الآخر فى غمار الموقف ويستخدم صفاتا والفاظا سلبية » ويتضاعف الفضب 
وينهال النقد وتتبادل التلميحات التى تحمل معانى الرفض وكلها جارحة وخاصة 
ممن نحبهم . 
۱ هذه الرسائل تتسبب فى زيادة سرعة ضريات القلپ و ضطراب اداء اللوزة 
Amygdala attack‏ ویحدٹ ما يمكن اعتباره غزو وجدائی Emotional hi-‏ 
Y jacking‏ احد يحب ان يكون فی هذا الوقف لأنه موقف كريه - ولذلك فانهم 
ای الأطراف المتصارعة يتركون هذا الموقط : البعض يتركه تماما إلى زوج آخر أو 
إلى معلم آخر او إلى مدير آخر او إلى صديق آخر » یری جوطان آن علی الازواج 
والمعلمين والتلامیذ ان يتعلموا الاستجابة الهادثه ااوصومیہ وبالتالى يتجنبوا 
| هچمات اللوزة Amygdala attacks‏ . 

أن الصحة الوجدائية هامة فى العمل ايضأ ؛ فافضل العاملين هم المثابرون 
المحبوبون ؛ التوكيديون ؛ هؤلاء يثيرون دافعية من يعمل معهم ویکونون مصدرا 
للالهام والقيادة والعمل التعاونی . نحن نستطيع أن ننمى الذكاء الوجدانى لدى 
تلامیذنا - نستطيع مساندتهم بان نقوم بدور الأب الغائب - نخطط انشطة 
تبعدهم عن التليفزيون والعاب الفيديو . لأن اللوزة Amygdala‏ لا تنضج قبل 
سن ۱۵ - ٣٦‏ فلدینا الفرص لتعليم ابنائنا ان يتعاملوا مع مشاعرهم بفهم وحكمة 

؛ نستطیع ان نعلم الثائرين البدائل الآمنة للمواقف المختلفة ونعلم الخجولين 

المهاراث الاجتماعية . 

ويؤكد جولان على اهمية برامج ج التنمية الوجدانية والاجتماعية وضرورة 
تقديمها كجزء من المقرر الدراسى والحياة المدرسية » على ان تشمل الأباء ؛ وكل 
من يقوم بالريادة فى المجتمع - وتؤدى هذه البرامج لأفضل النتائج حين نمند لمدة 
طويلة ؛ ویقوم بها مدربون او معلمون على درجة عالية من الخبرة والهارة - وقبل 
ذلك يكون لدیهم صحة وجدانية جيدة. 
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صمم هذا النشاط لتعميق فهم القاریء للعواطف او الوجدان والذگاء 
الوجدانی . وذلك بان يتيج لك الفرصة لخلق تعريفك الشخصى للذكاء الوجدانی 
. بعد ان تقرا «الوجدان والذكاء الوجدانی « ؛ تآمل فيما قرات وتآمل فى 
النشاط رقم ۲ . وسوف تستطيع ان تگون مفهومك الشخصى عن الذكاء 
الوجدانى ؛ ونستطیع ان تستخدم القترحات التالية الخاصة ببناء تعریث 
شخصی » كما تستطيع استخدام ای استراتيجية اخرى لتعبر عن افكارك . 
الوجدان أوالانمعال والذكاء الوجدانى ؛ 

Emotion and Emotional Intelligence ۱ 

تعرییف الانمعال أوالوجدان ؛ 

یعرف قاموس اکسفورد العاطفة Emotion‏ بانها ای ۱ ضطراب او تهيج فى 
العقل او البشاعر او العواطث « بمعنی آخر استثارة فى الحالة العقلية . 

ویستخدم جولان مفهوم Emotion‏ ونترجمها الوجدان لیشیر إلى مشاعر 
معينة تصاحبها افکار محددة , حالة نفسية وبيولوجية واستعدادات متفاوتة 


للسلوك . 
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تعريف الذكاء الوجدانى : Emotional Intelligence‏ ` 

انتهى بیتر سالوفى ۹210۷6 Peter‏ استاذ ale‏ النفس بجامعة ييل فی 
دراسته لإعطاء الوجدان صبغة الذكاء إلى خمس مجالات او خمس فئات من 
القدرات هی : 

. ان يعرف الشخص عواطفه او مشاعره‎ O 

د ان يتدبر الشخص امر هذه المشاعر أو العواطف . 

ل ان يدفع نفسه بنفسه . أن يكون مصدر دافعية لذاته . 

لا ان يتعرف على مشاعر الآخرين . 

0 ان يتدبر امر علاقاته بالآخرین . 
بناء تعريف شخصی : 

على اساس تعریفات المشاعر او الوجدان والذگاء الوجدانی » وكذلك على 
اساس ما تعلمته فى النشاط رقم (۲) کون لنفسك تعریفاً عن الذگاء الوجدانی. 

. يمكن ان يكون التعريف بالكلمات ہ او الرموز , او الصور او 7 - يمكن Ol‏ 

تعمل منفردا او مع زميل . 
تأمل ... فى اعتقاد ك كيف آثر AS‏ الوجدانی فی حیاتك ٩‏ 


الذطاء الوجسائد 








حمہہ الوحدة الثاثية 
| ملاحظات: 











ما الذكاء الوجدانی ہہہ 





ملاحظسات:؛ 


معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (المطتاحية) 





التعبيرعن Ayo atl SAY‏ بدون 
0< كلمات (جرافیا) 











AAAA‏ الوحدة الثانية 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة aight‏ الآثية ٠‏ 


© الوجدان والذكاء الوجدانی : منظور تاریخی . 


O‏ سبورة 9) 18 قيبة. 





مقدمة: 

من المفيد ان تفهم اصول او جذور فكرة تبدو جديدة . ولذلك فإن هذه 
الوحدة تقدم منظورا تاريخيا لمفهوم الذكاء الوجدانی . 

اقرا الوجدان والذكاء الوجدانی ٠‏ منظور تاریخی . 

هذا الجانب التاریخی يعرض الاتجاهات ا لختلفة نحو الذكاء الوجدانی منذ 
عام ۱۹۲۰ وحتى ۱۹۹۰ - ناقش ذكرياتك فى الدراسة ؛ اجزاء من المقررات تعتز 
بها ؛ مناهج التدريس » احداث اجتماعية وقعت فى التواريخ المذكورة فيما سوف 
تقراه - قد تجد تسجيل افكار 5 على السبورة الورقية مفیدا . هل 
ظهرت نماذج معينة من هذه المناقشة 
eee ene ۱‏ 
هل يتواكب ظهور هذه التوجهات مع الكتابات العلمية السائدة فى ذلك التاريخ 
والتی تصور الذكاء الاجتماعى باعتباره مفهوماً غير مفيد ٩‏ 
الوجسدان والذكاء الوجدانی : منظور تاریخی : 

ان النظریات التی تضفی صفة الذکاء على الوجدان ليست حديثة - فعلی 
مر السنین قام النظرون بدراسة العلاقة بين الذكاء والوجدان باعتبارهما 
منکاملین ولیس متضادین . 





ما الذكاء الوجدائى wan‏ 





۰۔ ۱۹۳۰ء اعتبر ثورنديك ان الذكاء الاجتماعی ای القدرة على فيم 
الآخرين والسلوك الحکیم فى العلاقات الإنسانية مظهرا من مظاهر الذكاء . 
وقد aid‏ هذه الفكرة فى مجلة -Harper’s Magazine‏ وقد فسر بعض 
السیکولوچین فى ذلك الوقت الذكاء بأنه القدرة على جعل الآخرين يتصرفون 
تبعا لما تريده . 

۰ : صدر کتاب هام عن الذكاء ومقاييسه ويصور مفهوم الذكاء 
الاجتماعی بانه لا فائدة منه . ۱ ۱ 

۹۵ تناول روبرت سترنبرج Robert Sternberg‏ فى کنابه الهام « ما بعد 
الذكاء « الذكاء الاجتماعى فذكر انه مستقل عن القدرات الأكاديمية وانه مفتاح 
اساسی للاداء الناجح فى الحياة . مثال ذلك فى مجال العمل نجد ان المدير 
الذى يتمتع بذكاء اجتماعی يستطيع التقاط بعض الاشارات والمعانى المتضمئة 
فى السلوك ای الاشارات غير الصريحة . 

۵ ه:١يؤكد‏ هاورد جاردنر Howard Gardner‏ فی كتابه عن الذكاءات 
المتعددة؛ أن فهم الانسان لنفسه وللآخرين وقدرته على استخدام وتوظيف هذا 
الفهم يعد احد نماذج الذكاء ؛ الذكاء الشخصى ؛ الذكاء فى العلاقة بالآخرين 
وكلاهما مهارات ذات قيمة فى الحياة . 

8 قدم بیتر سالوفى وجون ماير Peter Salovey and John Mayer‏ 
نموذجا للذكاء الوجدانی فی كتابهما ١‏ الخيال ؛ المعرفة » الشخصية Tmagina-‏ 
tion, Cognition and Personality‏ . 

۵ اصدر دائيل جولمان Daniel Goleman‏ كتابه الذكاء الوجدانی : 
ماذا يعنى اکثر مما تعنی نسبة الذكاء . ۱ 

۵ قام جاک بلوك Jack Blok‏ من جامعة كاليفورنيا بدراسة بعض 
التغیرات الشخصية المرتبطة بالذكاء مستقلاً عن الذكاء الوجدانی » والذكاء 
الوجدانى مستقلاً عن الذكاء » وتشير نتائجه إلى ان ذوى الذكاء الرتفع 
مستقلاً عن الذكاء الوجدانی كانوا اکثر تمیزاً فى الجوانب العقلية واقل ash‏ 


spill 








ہہہہ اٹوحدۃ BS‏ نہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہںرہہہہہہہ ہے ہیر ہر رہہہہہہہہہرہییم 


فى الجوانب الشخصية - اما المتميزون فى الذكاء الوجدانی مستقلا عن 
الذكاء فکانوا اكثر.ثميزأ فى الجوانب الاجتماعية ولديهم انجاهات إيجابية نحر 
انفسهم ونحو الآخرين . 
وسع آفاق ما تعلمته : 

اطلب من زميل او من مجموعة من الدراسين ان يذكروا بعض المقررات النى 
استفادوا منها . او بعض مناهج التدريس فى ذلك الوقت - وكذلك بعض 
الأحداث الاجتماعية الهامة - هل هناك علاقة بين ما ذكروا وبين الاتجاهات 
المذكورة عبر التاريخ نحو الذكاء الوجدانی . 





.ما الذكاء الوجدانی. we‏ 





التعبیر هن الأفكار الممتاحية بدون 
کلمات (جرافیا) 








: الضكاء الوجضانن 





التعبي رمن الأفكاراممتاحية بدون 
كلمات (جرافیا) 


ایر ید یر جح یر بورج اس یں میں مام خر ید و ساس مص یر م مام سام م م می می ماه ماه ذاه مام اه ماه ماه مه 








هی جح ییحی ہے ہے ہر ہی ےر AMMA IAD PARI LD‏ ما الذكاء الو جدالی wan‏ 












مشاهدة شريط الشیدیو : نسبة الذكاء الوجدانى 





قبل البدء فى هذا النشاط عليك القيام بنشاط ؟ الوحدة (؟) 
المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة ال مواد الآتية , 
© شريط فيديو عن خريطة العقل (شكل 1-9( 

يتضمن شريط الفيديو الآتى : 
0 تصوير لنسبة الذكاء الوجدائی . 


مقدمة : 

هذا التدريب يدعو المشاركين للتفكير فى الأسئلة الآتية : هل لديك تلاميد 
ممن يعتبرون غاية فى الذكاء ومع ذلك فعلاقاتھم بالآخرين ليست على ما يرام ٩‏ 
وهل هناك تلامين آخرون يمثلون الكفاءة الاجتماعية ؟ وما المهارات المرتبطة 
بهذه النماذج السلوكية ٩‏ وما المشاعر المرتبطة بها ٩‏ 


التوجيهات + 

أثناء مشاهدتك لشريط الفيديو املا خريطة العقل شكل )١-5(‏ وبعد 
الانتهاء من مشاهدة الشريط يمكن استخدام دليل المناقشة ليساعدك على 
التأمل Lard‏ رایت. سواء بمفردك او فى مناقشة جماعية او ان نجمع 
بين الاثنين. ` 





۶ دليل ال مناقشة : نسبة الذكاء ا لوجدانی 

8 كيف تفسر اختلاف سلوك س مع الراشدين مقابل سلوكه مع رفاقه ٩‏ كيف 
يمكن ان يكون شعوره ؟ إذا كان س تلميذك فكيف تتعامل معه ؟ 

ال تأمل فى اختبار الحلوى ... فى تصورك لنفسك كطفل كيف يمكن ان يكون 
سلوكك فى هذا الموقف ٩‏ وكيف يكون الآن ؟ وکیف يمكن أن تساعد القدرة 
على تاجیل الاشباع البشر فى حياتهم اليومية ؟ 

#افى اعتقادك ؛ ما دور الذكاء الوجدانى داخل المدرسة ٩‏ وفى اماکن العمل 
الأخرى؟ ۱ 

8 ناقش فكرة وضحت لذهنك وساعدتك على إدراك أشياء كانت خافية عليك 

٭ يستطيع المدرب اختيار بعض المواقف أو الأقلام المتاحة للقيام بهذا التدريب . 


عو 








nnn‏ الوحدة الثانية 





شکل )١١١(‏ 
خريطةالعقل 
اكتب فيما يلى ما خطر لك من مشاعر ؛ اقوال ؛ تصورات ؛ افکار اثناء 
مشاهدتك لشريط الفيديو . 





ما التذكاء الوجدانی مہہ 





ملاحظات: 


معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (المضتاحية) 


ee‏ سنت ل 
کلمات (جرافیا) ۱ ۱ 





الذكاء الوجداثور 








التعبيرعن الأفكار المضتاحية بدون 
کلمات (جرافیا) 








ما الدكاء الوجداتى wan‏ 













ماذا ELIS‏ الأمية الوجدانية؟ 


Examining The Costs Emotional Illiteracy 





المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة المواد الآتية ٠‏ 
۵ ماذا تكلفك الأمية الوجدانية . 
سوف نحتاج إلى : 


© اوراق واقلام وسبورة ورقية . 


مقدمة: 


تدعوك هذه القدمة لمراجعة قيمة الأمبة الوجدانية وذلك من خلال 
التفكير فيما تتکبده من تکالیف , ولذلك يتيح لك هذا التدريب ان تتامل كيف 
تثبت الأمية الوجدانية وجودها فى الناخ المدرسى وفى علاقاتك مع 
التلامين والأباء . ا 
التوجيهات : 
بعد قراءة ماذا تكلفك الأمية الوجدانية » استخدم دليل المناقشة لتشحذ 
تفكيرك - يمكن ان تسجل خواطرك وتأملاتك فى اوراقك الخاصة »او أن 
تشرك المجموعة فى المناقشة ؛ وتقوموا جميعا بتسجيل.افكاركم على السبورة 
الورقية . ۱ 
ماذا تكلطك الأمية الوجدانية : 
إن الاحصاءات الٹی تلقی الضوء على مظاهر الامية الوجدانية وما يترتب 
علیها من نتائج تثیر الرعب وتدق ناقوس | لخطر . ۱ 
- ا ]ارتفاع نسبة الجريمة سواء جرائم العنف او القتل . 
لا تزايد نسبة مرتکبی الجرائم من الشباب تحت سن ۱۸ . 
لا تزايد معدلات جرائم الاعنداء الجنسی او ی 


557 








PPM‏ الوحدة الثائية يي اياي يبال الاي الاي ای AA A A MAA A‏ تاياي الاي اليج يالب یرای الى الاي ياي ياي 
9 تزايد نسبة التحاطى فى الأطفال - والتسرب من المدارس ؛ وزیا 
معدلات الانتحار - وزيادة نسبة سوء معاملة الأطفال . 
٦‏ انتشار الأمراض النفسية والمشكلات لدى الأطفال وفى الأسر . 


2 0 oni 
ta تن دلیل المثاقث‎ 


ماذا تکاشكک الأمية الوجدانية : 





لا إلى ای مدى تنبطق هذه المظاهر فى اتجاهات الجريمة والانحراف على 
مدرستك ٩‏ ۱ 0 
لا كيف يمكن ان يسهم التركيز على تنمية الذكاء الوجدائى - داخل 
الفصول وفى المدارس بشكل عام ومع المدرسين والأباء - فى رفع نوعبة 
الحياة لدى افراد المجتمع المدرسى . 
لا استخدم الكلمات او الرموز أو الصور لتعبر عن مظاهر الأمية 
الوجدانية فى مدرستك وما يترتب عليها - اثناء ذلك فكر كيف تؤثر 
الأمية الوجدانية على العلاقات فى المجتمع التربوی : 
بين المدرس والدرس ۱ 
بين المدرس والزملاء من خارج الهيئة التدريسية . 
بين المدرس والتلميد 
بين المدرس والمدير 
بين المدرس والأباء 
بين المدرس وافراد المجتمع 
كذ لك ناقش كيف تؤثرالأمية الوجدانية على ملاقات التلاميك: 
بين تلمیذ ووالديه . 
لا كيف يمكن ان يشرى التركيز على الذكاء الوجدانى العلاقات داخل 
مدرستك ؛ ما هی الخطوات التى يمكن ان تتخذها بمفردك او مع غيرك 
بهذا الصدد و ۱ 





wa ما الذكاء الوجدانى‎ Shi AES SNN hh ERAN 


ملاحظات: 


معلومات جديرة بالتسجیل | ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 


التعبیرعن الأفكارالممتاحية بدون 
كلمات (جرافیا) 





ای ار 








المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة المواد الآثية ؛ 
© ملخص عن الذكاءات المتعددة داخل الفصل الدراسى . 
لتوماس ارمسترنج Thomas Armstrong‏ 





التوجيهات: 

اقرا القتطفات الآثية عن الذكاءات التعددة ثم ناقش كيف ترتبط « بسبعة 
انواع من الفطنة « . بعد القراءة - ناقش تطبيقات الذكاءات المتعددة فى التعلم 
والتعليم والقياس والتنمية الهنية للمعلمين .: 
الذكاءات المتعددة Multiple Intelligence‏ 

یری هوارد جاردنر Howard Gardner‏ ان النجاح فى الحياة يتطلب 
ذكاءات متنوعة . ويقرر أن اهم اسهام يمكن ان يقدمه التعلم من اجل تنمية 
الأطفال هو توجيههم نحو المجالات التى تتناسب واوجه التميز لديهم حيث 
يحققوا الرضا والكفاءة . وبدلاً من توجيه معظم الوقت والجهد نحو ترتيب 
الأطفال من افضل ومن اقل ؛ علينا ان نهتم باكتشاف اوجه الكفاءة والموهبة 
الطبيعية لديهم لنقوم بتنمیتها . 

فهناك مثات ومئات من الطرق التی توصل للنجاح » وكذلك العديد والعدید: 
من القدرات النباينة التى تساعد على تحقيق النجاح . 
وصف الذکاءات السبعة" ہو 
8 الذكاء اللفوى Linguistic Intelligence‏ 
القذرة على استخدام الكلمات بكفاءة شفهيا LoS)‏ فى رواية الحکایات 
والخطابة لدی السياسين » او كثابة (الشعر - التمثيل - الصحافة - التاليط) ٠.‏ 
x‏ آضاف هوارد جاردنر ذكاعين ذكرهما فی محاضرته فی مؤتمر ا من أجل الذكاء » وهما 

الذکاء الرتبط GUL‏ والوجود وااذكاء الرتبط بالبيئة . ۱ 

۱ 





ا ااال ما اٹڈگاء الوجدانى wn‏ 
يتضمن هذا الذكاء القدرة على معالجة البناء اللغوى ؛ الصوتيات › المعانى 
وكذلك الاستخدام العملى للفة - وهذا الاستخدام قد يكون بهدف البلاغة - او 
البيان (استخدام اللغة لإقناع الآخرین بعمل شيء معين) او التذکر (استخدام 
اللغة لتذكر معلومات معينة) او التوضيح (استخدام اللغة لايصال معلومة معینة) 
او الیتالغة (اى استخدام اللغة للغة فى ذاتها ) . 
ڈالٹذکاء اثنطشی الرياضى Logical - Mathematical Intelligence‏ 

القدرة على استخدام الأرقام بكفاءة مثل (الریاضی - المحاسب - 
الاحصائی) وكذلك القدرة على التفكير المنطقى (العالم - مصمم برامج الحاسب 
الالی - استاذ النطق) هذا الذكاء يتضمن الحساسية للنماذج والعلاقات الماطقية 
ف oli‏ التقويرى والافترا ضی bed‏ آن ... af‏ - السبب والح وغیرها 
من نماذج التفکیر | لجرد . 

ان نوعية العملیات الستخدمة فی الذکاء المنطقى الریاضی تشتمل على = 
التجميع فی فئات , التصنيف , الاستدلال ؛ التعميم ء اخثبار الفروض ۰ 
المعالجات الحسابية . 


8 الذكاء المكانى Spatial Intelligence‏ 
القدرة على إدراك العالم البصرى الکانی بدقة ومثال لها (الصياد - 
الدليل- الكشاف) والقيام بعمل تحولات بناء على ذلك الإدراك كما فى عمل 
(مصمم الديكور - المهندس المعمارى - الفنان - المخترع) هذا الذكاء يتضمن 
الحساسية للالوان ؛ الخطوط ؛ الأشكال » الحيز والعلاقات بين هذه العناصر . 
وهی تتضمن القدرة على التصور البصرى والتمثيل الجرافى للافکار ذات 
الطبيعة البصرية او المكائية وكذلك تحديد الوجهة الذاتية . 
8 الاک ء الجسمى آوالحرکی Bodily - Kinesthetic Intelligence‏ 
الخبرة فى استخدام الفرد لجسمه للتعبير عن الأفكار والمشاعر كما يبدو 
في اداء (الممثل - الرياضى - الراقص) وسهولة استخدام اليدين فى تشكيل 
الاشياء كما يبدو فى JEL) etal‏ - النحات - الميكائيكى - الجراح) ويتضمن هذا 








۱ جح ورين‎ ADPD AAA MAAN الوحدة الثانية 9+396 و و‎ NA 


الذكاء مهاراث جسمية معبنة مثل التأزر » التوازن ؛ المهارة ؛ القوة » المرونة 1 
السرعة » وھکڈا ... ۱ 


8 الذكاء الموسيقى Musical Intelligence‏ 
القدرة على إدراك الموسيقى والتحليل الموسيقى (مثل الناقد الموسيقي) : 

والإنتاج الموسيقى (مثل المؤلف الوسیقی) والتعبير الموسيقى (مثل العازض)  .‏ ' 

يتضمن هذا الذگاء الحساسية للایقاع » النغمة › الميزان الموسيقى لقطعة 
موسيقية ما كما ايع هذا الذکاء الفهم الحدسی الکلی للموسیفی أو الفهم : 
التحلیلی الرسمی لها - أو الجمع بين هذا وذلك . ۱ 
« الذكاء فى اللائ مع الآخرين Interpersonal Intelligence‏ 

القدرة على إدراك الحالات المزاجية للآخرین والتمييز بینها وإدراك نواياهم 
؛ ودوافعهم ومشاعرهم . ويتضمن ذلك الحساسية لتعبيرات الوجه والصوت ' 
والإيماءات وكذلك القدرة على التمیبز بين المؤشرات المختلفة التى تعتبر هادیاث . 
للعلاقات الاجتماعية ؛ كما يتضمن هذا الذكاء القدرة على الاستجابة المناسبة ' 
لهذه الهاديات الاجتماعية بصورة عملية ( بحيث تؤثر فى توجيه الآخرین) . 
«ا الذكاء الشخصی الداخلی) Intrapersonal Intelligence‏ 

معرفة الذات والقدرة على التصرف التوائم مع هذه المعرفة - ويتصمن 
ذلك ان تكون لديك صورة دقيقة عن نفسك (جوانب القوة والقصور ) والوعى ٠‏ 
بحالاتك المزاجية , نواياك › دوافعك » رغبانك ؛ قدرتك على الضبط الذاثی ؛ . 
الفهم الذاتى ؛ الاحترام الذاتى . ۱ 








کے دلي ٹیل المناقشسة : 
الذكاءات اطاسعل 54 ؛ 


ناقش الأسئلة التالية فى مجموعة : 
تا تامل عبارة جاردثر الافتتاحية . ما معناها بالنسبة لك شخصيا + ما 
الفوائد التی تعود على الإنسان إذا احترم التنوع فى الذكاء الإنسائي ٩‏ 
0 فكر فى تطبيقات الذكاءات المتعددة بالنسبة للمدرسة »كيف يمكن ان 
- توظف الذكاءات المتعددة في حل المشكلات وقياس الأداء , 


لا تامل نفسك - لتعرف افضل الأساليب للتعلم بالنسبة لك ؟ هل كان هذا 
الأسلوب موضع تشجيع فى خبراتك المدرسية ؟ هل هناك نوع معين من. .. 


الذكاء تريد أن تنميه و 








nanan الوحدة الثانية‎ AAA 
طالا انك تفكر فى الذكاءات المتعددة وعلاقتها باسلوبك فی التدريس‎ 0 
فعليك ان تفكر فى الأساليب المتنوعة التى يمكن للتلامين من خلالها ان‎ 
۱ ۹ يعبروا عما تعلموه‎ 


لا بعد قراءتك عن الذكاءات المتعددة , ما هی الأشياء الجديدة التى اكتشفتها 
عن نفسك ٩‏ كيف تؤثر هذه المعرفة الجديدة فى تفاعلك مع تلاميذك ومع ١‏ 
زملائك ؛ مع والديك , مع افراد المجتمع ١ ٩‏ 


بسب+ص ااا سے سے سے س س سے سے کے عم بجی لہ بی بج تھ ہے بجی سے سے سے سے سے 
ید س س س سی سی س سے س بس بجی چ حي سد سے لف کے ہہ سے بذ س سے سے سے سے س سے تھ حم میں سے سے ی یں سے جه سی مت اہ کے بی مم کہ س سے س سے سے سے سے س سی ہی سے تس ل س سے سی پیر ت س سے سے کے ہے س کے سے ہیں س سا س سے سے سی بی سا سا سے سے سا سا ا سے سے سے 
شید تیر اح مد سس اع تع می بی a a a A a a‏ 


مہ مہ تی سصسصسصسصسصسسس س سے سے س بس سے س سے یں می بی ھی بج س س ہیں میں بح س بج یہ س ا ہی بی یز می س ا س س سے سے 





AAA MA A A AANA‏ ما الذكاء الوجدائى يي 


ملاحظات: 


التعبیرعن الأفكار المطتاحية بدون 








ARAN‏ الوحدة الثانية 0-7 +٭"> یی MM‏ ال اليا منم ی 





مانسبة ذكائك الوجداضى ٩‏ 










المواد المستخدمة فى النشاط : 

تتضمن هذه الوحدة ا لمواد ATS‏ ؛ 

۵ ما نسبة ذكائك الوجدانى )۱-٩ JS)‏ . 

0 دليل تصحيح نسبة الذكاء الوجدانی (شكل ۲-۹) . 


شكل )١-9(‏ 
ما نسبة ذكاءك الوجدانی ٩‏ 


What’s your Emotional Intelligence Quotient ? 


فيما يلى إختبار بسيط صممه دائيل جولان للتعرف على نسبة الذكاء 
الوجدانى - اجب بامانة على اساس ما يمكنه أن تقوم به فعلاً فى حياتك 
اليومية. لا تعيد التفكير لنخمن الإجابة الصحيحة. لا تبالغ فى جدية هذه 
الأسئلة فإذا حصلت على درجة اقل من توقعك فلا تنزعج. هذه الإسئلة ليست 
مقیاسا علمیا بالمعنى الدقيق . 
۱- انت فى طاثرة دخلت فى اعصار شديد فجاة وا خدت تتخبط من جهة 
لأخرى - ماذا تفعل 1 
۱) تستمر فى قراءة الکتاب او ا لجلة التى كنت تقراها, او توااصل مشاهدة 
التلیفزیون ولا تنتبه کثیرا لا يجرى حولك ٩‏ 
(oy‏ تتبع تعلیمات الطواری وتراقب طقم الطیفین وتقرا التعلیمات التاحة. 
ج) قلیلاً من ۱ + ب 
د ) لا اعرف . ۱ 
۲ - اصطحبت اربعة اطفال فی سن الرابعة إلى حديقة عامة - ویدا واحد منهم 
فى البکاء لأن الثلاثة الآخرین لا بریدون اللعب معه - ماذا تفعل ؟ 
۱) لا تندخل وتترك الأمر للاطفال یتصرفون بطريقتهم . 





511101010110111 ما الذكاء الوجدانی مس 
ب) تتكلم مع الطفل الذى يبكى وتساعده على إيجاد بعض الأساليب coll‏ 
تجعل الأطفال الآخرين يلعبون معه . 
>( تطلب die‏ بهدوء ان یتوقف عن البكاء . 
Cs‏ تحاول تشتيت انتباهه بان تريه اشیاءا اخری يمكن ان يلعب بها . 
۳- تصور نفسك طالبًا جامعيًا وتتطلع للحصول على تقدير ممتاز فى مادة ماء 
ولكنك وجدت أنك حصلت على تقدير جيد فى امتحان نصف العام 
ماذاتفعل ٩‏ 
|( تعد خطة لتحسین تقدیرك وتقرر تنفيذها . 
پ) تقرر ان نتحسن فى الستقبل . 
. ج) تقول لنفسك ان هذا القرر ليس له قيمة كبيرة» وترکز بدلا منه على 
المقررات التى حصلت فيها على تقديرات مرتفعة . 
د ) تذھب للاستاذ وتطلب dis‏ رفع درجتك . 
؛ - تصور نفسك مندويًا للتأمين وتبحث عن عملاء للتامين فى شركتك - 
طرقت ۱۵ بابًا وكلها رفضت التأمين مما جعلك تشعر بالتخاذل - ماذا 
تفمل ؟ 
۱) تقول لنفسك ربما كان حظى افضل غد . 
ب) تراجع اسلوبك لتكتشف إذا كان فيه ما flay‏ من كفاءتك كمندوب 
تأمين . 
ج) تجرب شيئًا جدیدا فى الإتصال القادم . 
د). تجرب عملأ جدید! غير التامین . 
٥‏ انت مندیرفی مؤسسة تسعى لتشجيع احترام عدم التمييز بین البشر 
(التمييز على أساس اللون أو الانتماء) - ماذا تفعل ٩‏ 
سمعت احد العاملين يقول نكتة حول التمييز (العنصرى) - ماذا تفعل ٩‏ 
۱) اتجاهله - انها مجرد نكتة . 
. ب) تستدعى قائل النكتة وتوبخه و 


ھ4 








ہنہہ الوحدة ul‏ مہہ ہہییہہررہہرمہے PARA P PPP‏ ہہ حم ہہ ہم ص ہہ رہہ ہمہ 
ج) تواجهه فورا بان هذه النكتة غير مناسبة وغير مقبولة فى هذ 
المؤسسة. 
د ) تقترح على قائل النكتة ان.يلتحق ببرنامج للتدرب على التسامح . 
+ - ات تحاول تهدئة صديق یشتمل غضبا من سائق في سيارة أخرى قطع 
. الطریق أمامه بطريقة تعرضه للخطر- ماذا تفعل ؟ ۱ 
CL‏ تقول له انس الموضوع ما دمت لم تصب بسوء والسالة بسيطة . 
ب) تحاول ان تدير الراديو او المسجل لتشتت انتباهه . 
ج) تؤيد كل ما يقوله عن السائق الآخر کی تشعره بتفهمك . 
د ) تذکر له واقعة مشابهة حدثت لك وانك كنت تشعر ہما يشعر هو به, 
واثناء شدة انفعالك رايت السائق الآخر تقع له حادثة وينقل 
- انت وصديق حميم تتناقشان - تصاعد النقاش إلى صياح وكلاكما فى حالة 
غضب - وأثناء ذلك تعديت حدود اللياقة بدون أن تقصد - ما أفضل شىء 
يمكن ان تفعله ؟ ۰ 
1( تاخد ۲۰ دقيقة راحة ثم تعاود المناقشة . 
بی) تنهى الجدال وتلئزم الصمت بصرف النظر عما يقوله الزميل . 
ج) تعتذر وتطلب dive‏ ان یعتذر هو ايضنا . 
د ) تتوقف برهة وتعید ترتیب افکارك وتعرضها بدقة بقدر الامکان . 
A‏ - اسندت إليك رئاسة لجنة مهمتها حل مشكلة فى العمل بصورة جديدة ما 
افضل اسلوب تقوم به ؟ ۱ 
۱) تكتب خطة جدول زمنى لمناقشة كل جوانب المشكلة وهكذا تحسن 
استخدام الوقت . 
ب) تتیح الوقت لأعضاء اللجنة ليتعرفوا على بعضهم البعض بشكل افضل. 
ج) تطلب من كل عضو فى اللجنة ان يقدم ما لدية من افکار لحل المشكلة. 
د ) تبدا بجلسة قصف ذهنى وتشجع JS‏ عضو فى اللجنة ان يقول ما 
a‏ يخطر بباله وان كان يبدو غريبا ۔ 
۹1 





nnn‏ ها الذكاء الوجدائى ‏ معنب 

4 - ابناك الذى يبلغ من العمر" سنوات لاحظت مند أن ولد أنه خجول جد) 
وحساس للغاية ويخاف من الأماكن الجديدة والأشخاص الذين لا يعرفهم- 
ماذا تفعل ؟ 
|( تتقبله كما هو وتفکر فى كيفية حمايته من الواقف التی تسبب ازعاجه. 
ب) تعرضه على اخصائى نفسى ليساعده . 

ج) تنعمد ان تعرضه لواقف جديدة واشخاص لا يعرفهم حتى يتغلب على 
مخاوفه . ` ۱ 

د ) تعمل على إشراكه فى سلسلة من الخبرات التى تتحداه ولكن فى حدود 

> قدراته حتى يتعلم انه قادر على التصرف فى المواقط الجديدة . 

۰ - منن سئوات وأنت تريد استئناف تعلم اللعب على آلة موسيقية حاولت 
تعلمها فى طفولتكہ والآن اتیحت لك الفرصة لتبدا .انت تريد تحقيق 
pst‏ استفادة من الوقت - ماذا تفعل ٩‏ 

۱) تصنع لنفسك برنامجا صارما للتدريب يوميا . 

.ب) تختار قطع موسيقية تشجعك . 

0 تندرب فقط حين تشعر بالرغبة فى التدريب . 

د( تختار قطع صعبة ولكنك تستطيع عزفها بمزيد من الجهد . 


الذكاء الوجكائو 





AAA 





الوحدة الثانية N‏ ا AA‏ ییحی جح ییحی جح حی يم 


شکل (۲-۹) 
دلیل تصحيح نسبة الذكاء 


على ضوء الدرجات الآثية صحح إجاباتك وإجمع الدرجاٹ لتحصل على : 


نسبة الذكاء الوجدانى . 


-١ 


: چ - ۲۰ 7 د = صفر‎ 1 am Veal 
` اى إجابة مقبولة إلا (د) لأنها تعكس غياب الوعى بالذات فیما یخٹص‎ 


۱ پاتقات عند مواجهة مشكلة . 


۲۔ 


أ = صفر em‏ ۳ - صفر 4 د - صفر ٠‏ 


ب هی أفضل اسان الأباء ذوی الدگاء الوجدانی الرتفع 2 مواقف 


الانزعاج PEG‏ ویساعدون ابنائهم على فهم سبب شعورهم بالانزعاج؛ 
وكيف يشعرون:؛ وما هی البدائل التى يمكن ان يجريوها . 

۲۰۱ » بات صفر ٠ gaa i‏ ده صفر : 

۱ هى افضل الاجابات GY‏ دافعية الذات تتطمن وضع خطة للتخلب على ۱ 
الصعاب والاحباط وتنفیذ هذه الخطة . ۱ 

oe ee‏ > جد وسفن 
ج هی انجح الاجابات حيث ان ج اکثر الطرق فاعلية لخلق مناخ يتسم . 
بالتسامح وقبول التنوع والاختلاف وان يكون واضحا للجمیع وبصورة علنية 
ومباشرة ان المعايبر الاجتماعية فی المؤسسة لا تقبل التعصب. فبدلا من 
تغيير التعصب وهو آمر صعب - لا تقبل السلوك الدال عليه . 

اه صفر ) Yonge One , Ona‏ 
د هو الأفضل - بیانات عن الفضب وكيفية تهدئته تشیر إلى كفاءة تشتيت 
انتباه الغاضب عن الموضوع المثير لغضبه وتفهم مشاعره ورؤيته للموقف 
واقتراح رؤية بديلة اقل إثارة للغضب . 





تو يبي يي ريحي يا يا ييا ىار يا يخي ما الذكاء الوجداتى we‏ 


۷۔ ۲۰۱۰۱ ؛ء ساك صفر ؛ چ صفر 20م د" صفر : 
| ھی الأفضل GY‏ الابتعاد عن الموقف لمدة ۲۰ دقيقة يعطى فرصة 
للتخلص من الآثار الفسيولوجية السيئة للغضب التى تخل بالإدراك السلیم 
وتوجه الإنسان للخطأ - بعد ان يتحقق الهدوء تكون فرصة المناقشة 
أفضل. 

#- اءصفر )2 پیت ۲۰ › سات صفر . ؛ ده صفر ١‏ 
ب افطل رجابة حيث يعمل البدعون باقصی طاقائهم حين يتوفر لهم 
مناخ ودود ومتفهم ومريح:ء فالشعور بالحرية والانطلاق يساعدهم على 
تقديم أفضل ما لديهم من افكار . 

۲ ۵۸ 20 صفر ,2 بء۵ » جاه صفر‎ ۱ ٩ 
د هی الافصل لأن الأطفال الخجولین ممكن ان يصبحوا اکثر |نطلاقا إذا‎ 
استطاع اباؤھم ان یوفروا لهم مواقف مناسبة تتحدى شعورهم بالخجل‎ 
۱ . ولکن دون تعرضهم للنهدید‎ 

: با ت۰٢٢ ۱ سدع صفر ےی مم" صفر‎ pu | - ٠١ 
ب هی الأفضل لأن التحدى التوسط الدرجة منشط ولذلك فهو سار‎ 

يعطى افضل الفرص للعمل والإنتاج . 


piles gl الذكاء‎ 














waa همم ما الدگاء الوجدانی‎ AM منم‎ A ہیس رم و ری ری همه‎ AAR, 


مبلاحظات: 
ملخص للأفكار الأساسية (الفتاحیة) | 


ا A‏ کے سے کے ہے س س ج سے کے tN‏ سی سی سے سے ی سے سے سے ی سے سے سے 
رح مس 


معلومات جديرة بالتسجيل 














ا ل ere‏ ما س س س کاک س س س س سا س ج م سے 





2 وري CRE EE E PPD I EEE‏ سے PE CE E‏ ےھ PE‏ پاٹ 
OSES TOES St a a‏ 7ک 1( ورک ê E Aaa SE 208 ASSESSES SNOT‏ 
CEES TES Sa‏ ےھر کا کرش و 9وت 0 222ا asas abe ESS‏ 
E Ta‏ وات E as ESE ES eas a LEE‏ یو ا 


ممه سمه سمس ممه مس هس ید سد سه سم مس سه م م م م ماه مم م مم ممه طلم بعد قد سس ههه سورك م م مرف ع م مره مره رج مد وا ساك م هاي ہیں سر م ررم مه م مه م م مام 


التعبیرعن الأفكارالمفتاحية بدون 
کلمات (جرافیا) 


| 
۱ 
أ ساس ساس و ام م ام ree‏ ص ٹ ع ع ع مراك ساس ست عراس رر رت تر ماه یکیو 


ام تج ہے ممه ہے سے مس سے سے سدم مم هه هه عاج م عام ع عع س a‏ عاب وم با نا س س 





EEE 





صححہ الوحدة الثانية یی ةذ تتا ا PD PELL‏ من مش شم ۱۳۲۳۳ 


ملاحظات: 
٠‏ معلومات جدیرةبالتسجیل 







اس س مث سے سے یں یں س سے سے سے مس صاخ کے س س سی سے س س قا س بے س سے ےس می سے سی سی سے حاص Cae‏ جاح می کی س ص سے س سے س سے ع ہے س کے س س سا س کے کے س ص کک کا س عد میں مہ ج بر می س س بے س م م م جر ع س 
ماي ےجو عام ماع خف جچوجی سباك د مد عع دم اک س سس هرم هاه هاه هام م م ماه سام سه ماع سام م سم م م ماس م م م م مه م مامد 
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التعبيرعن الأفكارالمفتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 





الذكاء الوجضانو 


Converted by Tiff Combine 








ےی ریہ ہہحہہ رہہ رہہ رہہ ہےر رہہ ہیر رہہ ہہ تہہہہ الوعى بالات ہہب 


نظرة عامة : 
تقدم هذه الوحدة الفرصة للمشاركين للتمعن فى مفهوم wedi‏ بالذات . 
احد مجالات الذكاء الوجدانی الخمسة . وقد تم اختيار الأنشطة والمواد 
لتساعد المشاركين على تعميق فهمهم بالوعى بالذات ودوره فی الذكاء الوجدانی 
سوف تساعدك بعض هذه الأنشطة على أن تصبح اكثر وعیا بذكاءاتك 
واسلوبك . فى هذه الوحدة سوف تستكشف الإجابات على الأسئلة الآثية : 
9 ما الوعی بالذات ٩‏ ۱ 
لا كيف يمكن التعبیر عن الوعی بالذات ٩‏ 
لا ما دور الفن والأدب فى تنمية الوعی بالذات ٩‏ 
ل كيف یمکن تنمية الوعی بالذات ٩‏ 
٠‏ لا ما الأنشطة الصفية التی تسمح للتلاميذ بالتعبیر غن الوعی 
بالذات وئنمیته ٩‏ 
0 ما الذكاءات المفضلة لديك ٩‏ 
لا معرفة انواع القیادات المختلفة ٩‏ 
O‏ ما نسبة ذكاكك الوجدانی ٩‏ 


الأدوات اشستخدم9: . | 
يتضمن هذه الوحدة الادوات الآنية : 
لا «إعرف نفسك « الفصل الرابع من كتاب الذكاء الوجدانی لدانييل 
جولمان . 
لا أنشطة متنوعة لتنمية الوعى بالذات والتعبير dic‏ لدى التلامید 
والراشدین . ۱ 


لا نشاط يستخدم التعبیر بالرسم (جرافیا) لتنمية الوعی بالذات . 
لا مقياس الذكاءات التعددة للراشدین . 
لا مقیاس لنسبة الذگاء الوجدانی . 
أنشطة مقتر 
تقدم هذه الوحدة انشطة تساعدك على استکشاف الوعی بالذات والتعبیر 


Adel‏ الوجصانور 








AAAI AAA الوحدة الثالثة ل يي ریرح‎ pores 


عنه وقياسه وتنميته . استخدم من الأنشطة والأدوات ما يتناسب وإحتياجائك 
ولا تقید نفسك بها . ۱ 


8# إقرا عن الوعی بالذات وتامل فیما قرات . 


گا اکمل نشاط ١‏ انا شخص. 007 ۱ 
ال وظف الفن والموسيقى والكتابة لتنمية الوعى بالذات . 


8 صمم تخطيط او وصف لذانك حتی تنمی وعيك بذاتك . 
8 صمم رسم بیانی لحباتك توضح عليه الراحل التى سادتها السعادة أو 


الرضا او النجاح والراحل التى لم تكن كذلك » وفکر کیٹ انتقلت من مرحلة إلى 
اخری . ۱ 


6 اختبر ذكاءاتك . 
8 اختبر نسبة ذكائك الوجدانی . 





wan و اااي ياي ا حي ايا الوعى بالات‎ A A A AANA 
« قراءة وتأمل « أعرف نمسك‎ 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة المواد الآثية ؛ 
0" إعرف نفسك " الفصل الرابع من كتاب الذكاء الوجدائى ١‏ لاذا یعنی 
الذكاء الوجدانی . 





التوجیهات : 

بعد قراءة « اعرف نفسك « يمكن الاستعانة بدلیل الناقشة لیساعدگ فى 
التامل الشخصی » او فى الناقشة الجماعية او فى کلاهما . قد تجد أن بعض 
اعضاء المجموعة قد اتموا القراءة كجزء من الوحدة (۲) ولکننا نشجعك على 
oe‏ للقيام بهذا النشاط . 





© وليل المثافشة : إعرف نك : 
إذا كان لدی شخص ما وعيأ بالذات .. 
لا كيف يظهر الوعى بالذات لدى هذا الشخص ٩‏ 
لا كيف يبدو (ما مظاهر) الوعى بالذات 9 
لا كيف يكون الشعور بالوعى بالذات ٩‏ 
لا فكر فى شخص ما وليكن احد تلاميذك لديه وعى بذاته - كيف تصف 
هذا الشخص ٩‏ استخدم فى hoses‏ كيف يقوم بالأدوار الاجتماعية 
المختلفة ؟ اوصف بعض الأعمال التى قاح بها لكى تعبر عن إدراكك له . 
يكن جولان متا إعرف نفسك « نتائج بحوث جون ماير John‏ 
7 والتی تشير إلى أن البشر يقعون فى فئات متنوعة من حيث نمادج 
الانتباہ إلى 791 والتعامل معها (تناولها) فهناك ثلاثة نماذج هی «الواعى 
بذاته, Self-aware‏ , النجرف Engulfed‏ ؛ المتقبل Accepting‏ . فكر فى 


هذه النماذج فى علاقتها بك . 
سا 








همم الوحدة Bat EN‏ نہہہہہہہہہہہہتتہحہہنہحہصہححہہمحہہہہہحہہہمہہہہبہہہہہمہہمہ ١‏ 
لا ما هو النمودج السائد لديك فى معظم الاوقات ٩‏ 


0 هل تجد انك تستخدم نموذجاً آخر غير الذى ذكرت ٩‏ ما هی الظروف . 
التی يحدث فيها ذلك ٩‏ 
0 إذا وجدت نفسك منجرفاً ؛ فما الاستراتيجيات التی قد تستخدمها حتى ` 
تتحول إلى الوعى بالذات ٩‏ 
لا احيانأ يتقبل الانسان اشیاءا لا يرضى عنها ولا تتفق مع ما پرجوه او پریده . 
ماذا تفعل لکی تتحول عن هذه الحالة و 


٦‏ فکر فى زملائك - اقاربك - تلاميذك 
هل يمكن ان تفکر أو تجد من يمثلؤن کل نمودج على حدی ٩‏ 


' كيف یمکن ان تعلم تلاميذك اسالیب ونماذج الانتباه للمشاعر والتعامل معها‎ O 
. چرپ بعض أفكارك فى الفصل واشرك زملائك فى هذه الخبرات)‎ ٩ 








۷ أعصرف تك‎ » 
` “Know Thyself” 


يحكى فى التراث اليابانى ان احد الرهبان تحدی معلمه ليشرح له ما الجنةه 
وما النار 4 فاجابة المعلم ؛ إنك غير جدير بوقنی وبالتالى فلن اضيع وقتی معك 
أو مع امثالك . 
صرخ الراهب فى جنون وسحب سيفه واوشك على الانقضاض على معلمه 
قائلا اريد قتلك على هذه الأهانة - اجاب المعلم بسماحة وهدوء؛ هذه هی الناز. 

اجتاحت الراهب رهبة حين ادرك صدق معلمه فى و صفه للغضب الجامح 
الذى سیطر عليه ء فهدا واغمد سيفه وانحنی امام معلمه شاکرا . وهنا قال 
العلم وهده هی الجنة . ۱ 

تنبه التلمين اللحظى لثورته المتاججة پصور الفرق الحاسم بين الانجراف 
إلى مصيدة الانفعال واکتساب الوعی بانجرافك نحو هذه المصيدة . 

ان حكمة سقراط « إعرف نفسك « تعتبر حجر الزاوية فى الذگاء الوجدانی: 
وتعنى وعی الفرد بمشاعره حين حدوثها . قد يبدو للوهلة الأولى ان مشاعرنا 
واضحة ء ولکن التفکیر والنامل پذکرنا بخپرات لنا لم نکن على وعی بمشاعرنا 
الحقيقية نحو الأشياء او الاشخاص , واحیاناً نتنبه لهده الشاعر بعد فوات 
الآوان . ويستخدم العلماء اللفسیون مفهوم الميتا معرفة ( ما بعد اللعرفة) Meta-‏ 
0 للاشارة إلى الوعی بعملیات Sait‏ » الیتا عاطفة ( وما بعد 
الماطفة) Metamood‏ للاشارة لوعی الشخص بمشاعره - ويفطل الکاتب 
الوعی بالذات بمعنی الانتباه المستمر للحالة الشسخصية الداخلية - فى هذه 
الحالة من الوعى التاملی الشخصی یقوم العقل بملاحظة ومراقبة الخبرات التى 
pa‏ بها صاحبها ہما تتضمنه من مشاعر . 

هذا الانتباه ینناول کل ما بعر هالو » ولکن دون ان یکون طرفا فيه - 
كالمشاهد الذى يهتم Las‏ يرى ولكنه لا پشترك فى العرض - وهذا ما يسميه 
المحللون «الأنا اللاحظة « "Observing ego”‏ وهی الجانب الواعى الذى يسمح 
للمحلل ان يراقب استجاباته لما يقوله الریض وهی العملية te‏ ينميها 8 


سیت 








VAAN Au ہنہہ الوحدة‎ 

مثل هذا الوعی بالذات يتطلب أن تقوم القشرة ا لخية الحديثة بنشاطها ٠‏ 
ووظائفها Neocortex‏ وخاصة فى مناطق اللغة وتوجه هذا النشاط نحو تحديد . 
وتسمية العواطف والانفعالات التى تستثار - الوعى بالذات ليس انتباهأ یحدث 
له تشتيت او تحريف مع حالات الانفعال فيبالغ او يحرف ما يدرك » ولكنه حالة ٠‏ 
محايدة تظل على حبادها وتأملها حنی فى حالات الهياج والئوتر وفى حالات , 
الاکتثاب ؛ حيث تظل هذه الوظيفة فى حالة نشاط فيلاحظ المكتئب اکتئابه حنی ' 
لو لم يستطيع مقاومته وملاحظة الذات Self - Observation‏ إذا احسن توظيفها ' 
فهی تساعد على إدراك الشاعر والانفعالات المصطرية , وفی ابسط استخدام : 
لها فهى تساعد على رؤية الخبرات الشخصية من زاوية اخری مختلفة « مشاهدة ' 
من الخارج « وهی رقية موازية لعايشة الخبرة او هی ما وراء الخبرة "Meta”‏ 0 
وهی تزود الفرد بالوعی ہما يحدث بموقف ما ولیس بالانغماس او الذوبان فيه . : 
وهو الفرق بين أن تغضب من شخص ما حنی تشعر وکانك ترید ان تقتله هذه ؛ 
هی الخبرة الباشرة ؛ اما الوعی بها او ملاحظتها فتقول لنفسك ؛ «هذه مشاعر . 
الغضب إنى غاضب من هذا الشخص - تقول ذلك اثناء الفضب : وإذا . 
استخدمنا لغة الجهاز العصبى ونشاط المخ فإن هذه النقلة فى النشاط العقلى أ 
تعطی إشارة ان القشرة المخية الحديثة Neocortical Circuits‏ نشطة وتراقب : 
الانفعالات وهی الخطوة الأولى فى التحکم او الضبط الانفعالی . هذا الوعی ` 
بالانفعالات والعواطف هو الكفاءة الوجدانية الأساسية التى یبنی علیها التحكم ' 
الوجدانی الذائی . 

- الوعی بالذات باختصار هو الوعی بمشاعرنا او انفعالاتنا او عواطفنا 
وكذلك الوعی بافکارنا المرتبطة بهذه العواطف والانفعالات - وکما یقول چون 
مایر John Mayer‏ أساذ ale‏ النفس بچامعة هامبشر ping‏ سالوفی Peter Sa-‏ 
lovey‏ وهما اول من add‏ مفهوم الذكاء الوجدانی - ان الوعی بالذات یمکن ان 
یکون بدون اسنجابة ای لا یصاحبه استجابة ولا يصدر عنه تقييم او حکم ای لا 
يصاحبه قرار ؛ هذا جيد او سيىء ؛ مقبول او مرفوض ولکن هذا غیر شائع ففی 
معظم الحالات يتضمن الوعی بالذات تقییم واستجابة « يجب الا اشعر بهذا 
الشعور « « على ان افکر فى اشیاء مبهجة لأخفف من الحزن « « واحیانا یصل 
الوعى بالذات إلى | صدار تعلیمات صارمة « يجب الا افکر فى هذا« إذا كان 
هناك موضوعا يتميز بالشجن . 





wer الوعى بالات‎ haaa 
بالرغم من ان هناك فرقا منطقيا بين الوعى بالحالة الوجدانية من ناحية‎ - 
ومحاولة تغييرها من ناحية اخرى إلا ان مایر یری ان = العمليتين متلازمتان ؛‎ 
فالوعى بشعور غير مرغوب فيه يصاحبه الرغبة فى التخلص منه . وهذا الوعى‎ 
يختلف تماما عن بذل الجهد لمقاومة إندفاع ما ۰ فحين يطلب من طفل غاضب‎ 
يضرب صاحبه ان يتوقط فورأ . فهو یتوقف عن الضرب ولكن الفضب يظل كما‎ 
هو فما زالت افکار الطفل مركزة على الموقف المثير للغطب , فهو يتوقف عن‎ 
. الضرب ولكنه يقول « هذا اخذ لعبتی « وهو فى حالة غطب شديد‎ 

. الوعى بالذات له تاثیر اقوی على المشاعر السلبية القوية فحين تقول « انا 
اشعر بالغضب او هذه مشاعر الغضب « حين تقول ذلك لنفسك تشعر بحرية 
وسيادة على نفسك تسمح لك ان تخفف من غضبك إن شئت او تتصرف فى 
حدودہ إن شئت ۔ ' 

وقد وجد pyle‏ آن الناس تتوزع إلى نماذج متنوعة فيما یختص بالإنتباه 
لمشاعرهم والتعامل معها : 
8 الوعى بالذات - Self aware‏ 

الوعی بحالاتهم الزاجبة كما تحدث , وهؤلاء لديهم ثراء فيما یختص 
بحياتهم الوجدانية ء ووضوح رؤية بالنسبة لانفعالاتهم يمكن ان يكون الأساس 
لسمات شخصية اخری » وهم على يقين بحدودهم ویتمنعون بصحة نفسية جيدة 
ولديهم رؤية إيجابية للحياة ؛ وحين يصابون بحالة مرضية سلبية فانهم لا 
يتوقفون عندها , بل:يكونون قادرین على الخروج منها بسرعة . وباختصار فان 
تقديرهم للأمور يساعدهم على معالجة مشاعرهم ووجداناتهم . 
8 النجرف Engulfed‏ 

هؤلاء تطفی عليهم عواطنهم وانفعالاتهم تبتلعهم وهم عاجزون عن تفادیها 
« وتمتلكهم حالاتهم المزاجية . وليس لدیهم وعی بمشاعرهم » فهم مستخرقون 
فى مشاعرهم اکثر من ان یکونوا مدرکین لها وهم لا یبذلون ای جهد للخروج من 
الزاج السيء ویشعرون بأنهم ليس لدیهم تحکم فى حياتهم الوجدانية . 
ا« التقبل Accepting‏ 

هذه الفثة لدیهم رؤية واضحة عن مشاعرهم . وافراد هذه الفئة متفبلون 
لهذه الشاعر ولذلك لا يحاولون تغییرها وینقسم التقبلون إلى فريقين ذوی الزاج 


الشكاء الوجسانن 








بيهم الوحدة BAAN‏ 





المعتدل وبالتالى لیس لديهم دافع لتغييره . واخرون برغم و ضوح رؤيتهم عن 
حالتهم المزاجية إلا انهم معرضون للمزاج السيء ولكنهم يتقبلونه ۰ ولا يقومون 
بأى شيء لتغييره برغم انزعاجهم , وهذا هو النموذج الشائع لدی الاکنئابین . 


العاطى واللامبالى 


The Passionate and The Indifferent 


- تصور نفسك فى الأوثوييس الصحراوی المتوجة إلى بلدتك - الجو لطيف 
وکل شىء هادىء والسيارة تنطلق باقصی سشرعتها وفجأة يقول السائق ان 
الفرامل لا تعمل . 

السؤال هنا ماذا تفعل 9 تغمض عينيك وتظل ساکنا » تقرا كتاب boo‏ 
تستمر فى مشاهدة الطريق الزراعى ؛ تفكر كيف تساعد فى اصلاح الفرامل ؛ 
تسنال من حولك عما يدور فى مقدمة الأوتوييس ٩‏ ماذا تفعل ٩‏ 

الاستجابات التى ترد للذهن بشكل طبيعى قبل غيرها تعبر عن اسلوبنا فى 
الاستجابة فى مواقم الخطر - لقد وضعت سوزان ميلر Suzanne Miller‏ 
استاذ علم النفس فى جامعة تمبل اكثر من سيناريو عن استجابة ركاب طائرة 
لوقف دخول الطائرة فى دوامة هوائية ؛ ووضعت بدائل متعددة للاستجابة 
لدراسة الفروق بين الأفراد فى الاستجابة للمواقف الصعبة فهل ينتبهون لكل 
التفاضيل لما حولهم أو ينتزعون انفسهم من الموقف لیشتتوا انتباهم عنه . يترتب 
على هذين الأسلوبين فى الانتباه (رصد الخطر) نتائج متباينة تماما فى كيفية 
إدراك الأفراد لاستجاباتهم الانفعالية . فمن يتجه نحو الوقف يزيد شعوره به 
وینصاعی انفعاله ؛ ومن يتجه بعیدا عن الوقف ويشتت انتباهه عنه تكون 
مشاعره نحوه اقل ومعرفته به كخبرة انفعالية اقل . 
فى الحالات المتطرفة نجد ان بعض الناس يكون وعيهم الوجدانى مسیطرا 
عليهم ومؤثرا فيهم بشدة فى حين ان البعض الآخر یکاد لا يكون لديهم les‏ 
بحالاتهم الوجدانية . 1 

- فى دراسة قام بها Edward Diener‏ من جامعة الیٹوی عن عمق الخبرة 
الانفعالية يذكر مثالا عن طالب رای نارا مشتعلة فى المدرسة فذهب إلي جهاز 
الإطفاء ؤهذا pal‏ طبیعی . ولكن الباحث يقول ماذا يحدث لو أن هذا الطالب 
۱۱ 





ہے ہرہبہہزہہہہہزہہہہہہہہہہہےرہرہرہہبہہہہہہرہہہہہہہبہہہہہ الوهى بالذات مم 
بدلا من ان يجرى يسير بسرعته العادية لأنه لم يدرك خطورة الموقف ؟ هذا 
النموذج من البشر ليس لديه عواطف Passions‏ , فهو يعيش حيياته دون انفعال 
كبير حتی في اصعب المواقف . هذا النموذج يمثل حالة متطرفة فى دراسة دیئر 
وعلى النقيض هناك شكل آخر للتطرف یذکره الباحث ليصف به حالة سيدة 
فقدت قلما فاصابها شعوراً شدیدا بالفقد لعدة ايام - وفى موقف آخر لنفس 
السبدة حين قرات اعلانا عن سلعة مخفضة + فترکت كل ما لديها من اعمال 
وتجشمت جهد الذهاب إلى ذلك المكان البعيد لتستمتع بالتخفيض . 
- وقد وجد ديئر أن الاناث بشكل عام لديهم شبرات انفعالية اقوى سواء 
كانت سرة او غير سارة - وإذا استبعدنا الجنس فان الحياة الانفعالية تكون اكثر 
ثراء لدى الأكثر ملاحظة وانتباها لحياته الوجدائية - هذه الحساسية الانفعالية 
تعنی ان اقل استثاره تنطلق فيها انفعالات جياشة سواء إيجابية أو سلبية وعلی 
عكس الطرف الأخر من هذا البعد الذى لا ينتبهون لخبراتهم الوجدانية حتی فى 
اصعب المواقف . ۱ 
إنسان ب دون مشاعر 
The man Without Feelings‏ 


نبدا عرضنا بحالة طبيب شاب ناجح فی عمله « مخلص ؛ ذكى » دمث الخلق 
cnr:‏ يتكلم عن العلم والعمل ؛ فهو محدث رائع ؛ ولكن يدفع خطيبته للجنون 
لأنه لا يستطيع أن يعبر عن مشاعره ؛ وهذا ما يقوله الشاب ٠‏ انا لا استطيع ان 
اعبر عن مشاعری , فانا لا اعرف ما اقول بهذا الصدد فليس لدى مشاعر قوية 
إيجابية او سلبية. ۱ 
٭ هذا التباعد الوجدانی كان يسبب الاحباط للكثيرين الذين يحيطون بهذا 
الشاب - فهو لم يتكلم عن مشاعره لأى شخص فى حياته والسبب ببساطة انه لا 
يعرف مشاعره فهو لا یخضب ولا يحزن ولا يفرح . 

هذا النموذج يجعل هذه الشخصية لا لون لها « فراغ « وهی مصدر ملل 
للميحظين بها ويطلق على هذه الحالة Alexithmia‏ واصلها اللاتینی (a)‏ 
الافتقار (Lexis)‏ كلمات (Thymos)‏ العاطفة . الافتقار للکلمات التى تعبر عن 
العاطفة . ويبدو ان هذه الفئة من البشر لا تفتقر للمشاعر كلية - وان كان من 








المکن ان يكون السبب فى ذلك هو عجزهم عن التعبیر عن العواطف ولیس ‏ 
غيابها كلية . وقد تم اكتشاف هذا النموذج من الشخصية من خلال التحليل 
النفسى ؛ فهو نموذج لا يستجيب للعلاج لأنهم لا يذكرون اى مشاعر وليس لديهم 
ای مسخيلة ولیس لاحلامهم ای مضمون وجدانی ؛ باختصار ليس لديهم حياة 
وجدانية يتكلمون عنها ably.‏ خاصية إكلينيكية لهذه الفئة صعوبة و صف 
مشاعرهم او مشاعر الغير وقصور شديد فى المفردات الوجدانية والأكثر من 
ذلك ان لديهم صعوبة فى التمييز بين المشاعر المختلفة وكذلك التمييز بین 
المشاعر والاحساس الجسمى - فقد يذكروا ان لديهم شعور بالدوار او التوتر فى 
المعدة او تصبب العرق ولكنهم لا يستطيعون ان يذكرون انهم يشعرون بالقلق . 

حين تراهم تشعر انهم من عالم آخر مختلف . هذا النموذج الشخصى ' 
Alexithmia‏ ¥ يبكون إلا نادرأ ويذكر پیت سیفینوس من جامعة هارفارد 2616 
85 ان احد الحالات التى يعالجها ذكرت له انها بكت عند مشاهدة فيلم ' 
يحكى عن وفاة مريض بالسرطان ؛ وكانت والدة هذه السيدة مريضة بالسرطان ' 
- وحين حاول المعالج ان يساعدها على ربط الحدثين لم تستطع فقد ذكرت 
للمعالج انها كانت تبکی ولا تعرف السبب . ۱ 

وهذا هو جوهر هذه الحالة فالمشكلة ليست فى غیاب الشعور او الوجدان 
وإنما فى غياب القدرة على التعبیر فى کلمات عن هذا الوجدان » إن هذا ' 
النموذج يعانى من قصور شديد فى المهارة الرئيسية للذكاء الوجدانی وهی الوعى . 
بالذات - ويترتب على ذلك تجنبهم لأى خبرات مثيرة للعواطط او الانفعالات ٠  .‏ 

هذا الا ضطراب الشديد Lard‏ يتعلق بالمشاعر يؤدى بهم للشكوى الدائمة من . 
مشكلات صحية ؛ والتی هی فى حقيقة الأمر وفی معظم الأحوال مشكلات 
انفعالية وهى الظاهرة المرضية التى تعرف بتحويل الأعراض النفسية 
لاعراض جسمية Somaticizing‏ يمكن ان نطلق عليها ee ere)‏ مقابل 
الاعراض النفسجسمية ؛ وفيها تنسبب المشكلات الانفعالية فى ظهور اعراض 
جسمية - ويرجع اهتمام الطب النفسى بهذه الحالات لما ینرثب على هذا . 
الاضطراب من الالتجاء المستمر للعلاج الجسمانی والذى لا يؤدى إلي اى تحسن ' 
فى حالة المريض حيث ان السبب الحقیقی ليس جسمانيا . | 


تی 





MMMM‏ رر رہہ ہرررہہربہہہہہہہہہہ الوعى بالڈات معد 

وبرغم ان هذا المرض Alexithmia‏ لم يتم معرفة اسبابه بوضوح إلا ان 
بيتر سيفنيوس يرجح انه نتيجة للانفصال بین الجهاز الطرفى اللمبى والقشرة 
الحديثة وخاصة فى مراكز اللغة وهو تفسير يتفق مع فهمنا للمخ الوجدانی . 
وقد لاحظ سیفنیوس ان مرضى الصرع الذين اجروا عمليات جراحية للفصل 
بين الجرء اللمبى والقشرة الحديثة ظهرت لديهم اعراض الفتور الانفعالی 
التى تميز Alexithmia‏ . 

٠‏ ونستطيع ان نقول باختصار انه برغم أن المخ الوجدانی يستجيب بمشاعر 
معينة إلا ان القشرة الحديثة لا تستطيع نميبز هذه المشاعر ولا تستطيع التعبير 
عنها فى اللغة المناسبة . 
فى مزایا الانمعالية In Praise of gut feeling‏ 

مريض لديه ورم بالمخ خلف الجبهة مباشرة - وقد تم استثصال الورم 
ونجحت العملية بالمعايير الجراحية - ولكن كل من يعرف هذا المريض يؤكد انه 
تفير لم يعد كما كان قبل الجراحة . فقد کان محامیا ناجحا ولكنه الآن لا 
يستطيع العمل . لا يستطيع الاستمرار فى زواجه ؛ ينفق ماله ومدخراته بدون 
حكمة وانتهى به الأمر للاقامة فى حجرة صغيرة بمنزل أخيه . 

المحير فى حالة هذا المريض انه مازال يحتفظ بذكائه ؛ ولكنه لا يستطيع ان 
يدبر امز نفسه ؛ يضيع الوقت فى اشیاء لا قيمة لها › لا يستطيع ان يميز بين ما 
هو هام او غير هام . وقد تم فصله من عدة وظائف » بالرغم ان المقاييس 
العقلية اثبتت كفاءة قدراته العقلية » ولذلك قرر المريض ان يلجا إلى اخصائى 
فى الجهاز العصبى . وقد فوجیء الاخصائى بغياب عنصر هام فى المحصلة 
العرفية لهذا المريض فبالرغم من انه لا یعانی ای اضطراب فى وظائف النطق 
والذاكرة والانتباه أو ای وظيفة عقلية إلا انه لا يستطيع ان يتذكر مشاعره نحو 
ما يحدث فى حياته . فهو يستطبع ان يحكى اشد احداث حياته ايلامأ دون ای 
انفعال وكأنها لا تعنيه , لا شعور بالندم أو الحزن او الغطب او الاحباط . 

وقد ارجع اخصائى الجهاز العصبى حالة هذا المريض للعملية الجراحية 
التى اجریت له لازالة الورم وفيها تم استئصال جزء من الفص امام الجبهی . 
وفيها قطعت الاتصالات بين المراكز السفلی للمخ الوجدانى وخاصة « اللوزة « 
وما يتصل بها من ناحية ومراكز التفكير فى القشرة الحديثة من ناحية آخری . 








فاصبح تفكير المريض مثل الحاسب الآلى يمكن أن يقوم بكل خطوات اثخاذ 
القرار ولكنه لا يستطيع ترتيب الأولويات او تقييم الاحتمالات المختلفة . فكل ٠‏ 
الاحتمالات متساوية فى تقدیره ولا تحمل أى معنى او قيمة ؛ ویفسر داماسيو . 
0 حالة هذا المريض بغياب البعد الوجدانى من تفكيره ۰ حيث ان | 
القصور فى الوعى الوجدانی يؤدى به لاتخاذ قرارات خاطئة . ۱ 
ويظهر هذا العجز فى كل سلوك سيصدر من المريض بدءأ من تحديد موعد : 
مع الطبيب فكل موعد يقترحه الطبيب يرفطه ويجادل بشانه وفی نفس الوقت : 
لا يستطيع هو تحديد موعد - فعلى حين يستطيع ان يسوق مبررات منطقية : 
لرفض موعد ما . فإنه لا يستطيع أن يحدد مشاعره نحوه » وغياب هذا الوعى ' 
بمشاعره يجعله غير قادر على التفطیل . ٠‏ ۱ 
يتاكد من عجز هذا الریض عن اتخاذ القرار اهمية دور ابلشاعر والعواطت , 
فى اتخاذ القرارات التی تواجه الانسان فى كل لحظة فى حياته « فعلی حين ! 
تؤدى المشاعر العنيفة إلى اضطراب التفكير » فإن غياب الوعى بالمشاعر . 
والعواطف له نتائج مدمرة وخاصة في تقييم القرارات التى تحدد مصائرنا .كما ' 
يحدث عند اختیار عمل ما ء ,هل استمر فى عمل آمن ام انتقل إلى عمل اکثر ۱ 
إثارة واقل امنا كيف اقرر بشان الزواج :كيف اقرر بشان السکن ؛ وهکذا فی : 
کل جوانب الحياة . هذه القرارات لا يمكن ان تتخذ على اسس منطقية فقط ٠‏ 
ولکنها تتطلب جانبا وجدانیا ؛ ویمکن ان نقول انها تتطلب حكمة الوجدان ' 
فالنطق لا یکفی لاتخاذ قرار بشان الزواج والصداقة والثقة والعمل فالنطق ' 
دون مشاعر أعمى . ۱ 
إن الاشارات الحدسية التى توجهنا فى هذه المواقف تاتی Lal]‏ فى صورة ' 
دفعات مصدرها الجهاز الطرفى اللمبى الحشوى وهو ما يسميه داماسپوه ' 
العلامات الجسمیقر مشاعر حشوية « كركبة البطن « إن العلامات الجسمية ' 
اشارة ثنبيه اوتوماتيكية وظيفتها توجيه الانتباه لخطر محتمل الوقوع نتيجة . 
لسلوك ما. . وغالبا ما تبعدنا هذه العلامات عن مصادر خطر حقیقی « وكثيرأ 
ما تدعونا إلى السعى لفرص حقيقية ایضا. لا يستطيع الإنسان فى هذه 
اللحظات ان يتذكر او يحدد الخبرات السابقة التي اسهمت فى تكوين هذه ! 
الشاعر السلبية JSS.‏ ما يحتاجه الانسان هو اشارة تنبهه إلى البتائج الوخيمة ا 


۱۹۹ 





wenn الوعى بالات‎ AAA AAA A A | 


التى پمکن ان تترتب على سلوك ما . وحين يشعر الإنسان بهذه المشاعر الحشوية 
الداخلية فإنه يتخلى عما کان سوف يعمله ويتجه وجهة جديدة . وخلاصة القول 
ان مفتاح اتخاذ القرارات الشخصية الحكيمة التناغم بين المشاعر والمنطق . 
نهجبا اللاشعور 
من دراستنا للحالة السابقة نستطيع ان نقول ان جانبا من قدرة الانسان 

يتمثل فى الاحساس بمشاعره عند حدوثها . وبإتباع منطق علم الاعصاب يمكن 
ان نقول إذا كان غياب دائرة عصبية ما يؤدى إلى قصور فى قدرة ما فإن القوة 
أو الضعف النسبى لهذه الدائر اة سوف يؤدى إلى تفاوت فى مستوى 
الكفاءة المرتبطة بهده الدائر: ة العصبية . ويمكن ان نطبق هذا الیدا على دور 
المنطقة امام الفص الجبهى فی تحقيق التناغم الوجدائى فنقول ان بعض الأفراد 
اكثر قدرة من غيرهم على استشعار الخوف والبهجة وذلك لأسباب نيورولوجية › 
وهؤلاء یکونون اكثر وعيا بمشاعرهم . ويمكن ان نفسر الموهبة الخاصة 
پالاستبطان النفسی على هذا الأساس النيورولوجى » فبعض البشر اكثر تناغما 
واتصالاً بالوسائط الرمزية او اللغة الرمزية للعقل الوجدانی ؛ مثل الاستعارة ء 
الشعرء الغناء ؛ القتصص. لخیالی وكلها وسائط للغة القلب » وكذلك الاحلام 
والأساطير وكلها يتحكم فيها منطق العقل الوجدانى . 

فمن لديه تناغم مع لغة وصوت القلب اى لغة المشاعر والعواطف يستطيع 
تحديد وتوثيق هذه اللغة fies‏ کناب القصة وكتاب الأغنية والمعالجون النفسيون 
هذا التناغم الداخلى يجعلهم اكثر موهبة فى تاکید « حكمة اللاشعور « ويقصد 
بحكمة اللاشعور فهم المعنى الذى نستشعره من احلامنا وخیالنا باعتبارها 
الرموز التى تجسد رغباتنا الدفينة . 

الوعى بالذات اساس للاستبصار النفسى وهی الخاصية الٹی يسعى العلاج 
النفسى لتقويتها . إن اساس نموذج هاوارد جاردنر فى الذكاء الشخصى هو 
فرويد الذى استطاع فك رموز اسرار الحياة النفسية , وكما او ضح فرويد فان 
معظم الحياة الوجدانية لا شعورى ؛ فان المشاعر التى تعتمل بداخلنا لا تصل 
إلى عتبة الشعور فى كثير من الأحيان . وقد تحقق هذا الرای عملیا فی 
التجارب التي اثبتت ان الإنسان يحب ويكره اشياءا او اشخاصا لم يراها من 
قبل- او لا يدرك انه رآها- کل العواطف يمكن ان او هی فى الأغلب لا شعورية. 


deal‏ الوجصائن 








mann‏ الوحدة AAA ANUJ‏ رہہ ہہ ہے ہے ہہ ہر ہہ ہہ يم زين 


ان البداية الفسيولوجية للعواطف تسبق وعى الإنسان بهذه العواطف مثال ذلك 
حين يرى شخص بخاف من الثعابين صور الثعابين » فان الخلایا الحسية على 
الجلد سوف تفرز العرق كتعبير عن القلق بالرغم أنهم لا يشعرون بای خوف - 
ويبدا افراز العرق لدى هؤلاء حتى لو تم عرض صورة الثعابين بسرعة شدیدة لا 
تسمح لهم بإدراك الصورة او معرفة ما فیها ؛ ناهيك عن انهم يبداون الشعور . 
بالقلق . ومع نمو هذه الاستثارة الانفعالية فإنها تزداد قوة إلى ان تدخل حيز : 
الوعى . وهكذا فهناك مستويين من العاطفة › الشعورى واللاڈشعوری ؛ فی 
اللحظة التى تدخل فيها العاطفة حيز الوعى فانها تكون قد سجلت فى اللخاء . 
الامامی (القشرة الأمامية) . ۱ 
العواطف التی فى مرحلة ما تحت العتبة الحسية للوعی یمکن ان يكون لها . 
تاثیر كبير على إدراكنا وسلوکنا ؛ حتی مع عدم علمنا بهذا التأثیر . هذا مثال : 
لزمیل تعرض لوقف سىء فى الصباح ؛ ومنن ذلك الوقت وهو فى «نکد, ۷ ' 
یحتمل احد ولا یتقبل كلمة من احد - ولیس لدیه وعی بحالته - واکثر من ذلك . 
انه سوف یفاجا إذا لفت احد نظره إلى سلوكه وتوتره ؛ ولکن حين يصبح النوتر . 
فى داثرة الوعی ای حين يتم تسجیله فى القشرة - فانه یستطیع ان يعيد تقییم : 
الأمور ویستطیع ان يستبعد ذلك الشعور بالنکد الذی صاحبه منذ الصباع؛ . 
وبالتالى تتغیر حالته الزاجية ورؤيته للاشياء من حوله ؛ وهکذا فإن الوعی : 
بالذات الوجدانی هو حجر الأساس فى احد الکونات الأساسية للذكاء الوجدانی _ 
» وهی القدرة على |بعاد حالة مزاجية سيئة . 





AANA A MA nn‏ الوعى بالدات مہب 











المواد المستخدمة فى النشاط : 
. تتطمن هذه الوحدة المواد ٠ AGH!‏ 
٥‏ انا شخص ... (شكل 6۱-۲ 
وسوف تحتاج إلى : 
© افرخ ورق كبيرة » اوراق للكتابة ؛ اقلام متنوعة . 


المقدمة : ۱ 
يمكن استخدام هذا النشاط مع ای مجموعة من الأفراد فى برامج التدريب 
او الطلبة ... الخ بعد قراءة الصفات فى قائمة انا شخص .... (شكل ۱-۲) اختر 
ثلاث ضفات تتمنی ان يصفك الآخرون بها ثم قم بالنشاطين التالین . 

٥‏ اكتب.ما يفسر اختيارك لهذه الصفات وما علاقتها بحياتك و 

تا صمم لوحة تعرض فيها وتعبر من خلالها عن الصفات الثلاثة . 





۔ الضضاء الوجصانئئ 





یی الوحدة الشالشه 

























اراعى شعور اتحمل السئولية 
الأخضرين : 
اصمم على رای م حب 
متحمس آمن (هادیء) . 
ودود مجترم 
أساعد الآخرين انحکم فى نفس 
م طوف ٹر افضل العمل اليدوى 
صطبور رجيم 
ادعم الأخرين حسلال المشاكل 
احب العمل مع | متدفق الفکر 
فل ريق سريع التعلم 
م oo‏ “ا وی و 





متجدد التفكير 


وسع آفاق تعلمك 1 
0 هناك نشاط يمكن اقتراحه على المشاركين : ان يتبادل اعضاء 
المجموعة الحوار عن قيمة هذا التدريب . 
لا فى الفصل الدراسى ؛ حين يصدر عن التلاميذ سلوكيات غير مرغوبة 
يطلب منهم المعلم ان يذكروا مدى الارتباط بین سلوكهم والصفات التى 
اختاروها وکیف يساعدهم هذا السلوك (غير المرغوب) فى تحقيق هذه 
الصفات ؛ ويمكن للتلاميذ ان يقوموا بنفس النشاط مع المعلمين . ' 
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سے قن تقد م قن و ھک ءادع عامط ا ماك عا ع عر حاط | بی ایدم خی ما عاك کے كاه ع ا ووه د مق هس ھا اما 
امھ لم ا ماده دوع ع عاط ماد ده نی تچ شرآ بت یا وم عن يمع مرك وو تروط ع عو کے سم وها هاه د عط طم 
ات EEE‏ وا ا مات مسج کت ا ا و با تساه نوه اه دجاو دود مهاد جع امه وا اج دان نان دادح ما قاب دانم 6پ مایا 
و ءا 
E‏ طن د ده وا داه كدعا نع وعد د مدهت ا ع واه دح مواد ھت ساوک لدع د مانت 522222 کا 
د وب ناهج جا لب aS Sp aR‏ ام باسح 02ھ 2د كروت 22 25250422 جع 


سا و وب ها و و رر رر ممه سمه وم سه ممه مص م م مه م ور مه مک مه سمه ممم و ممه مم وه ممم سمس ممه موه م ممه مه مراص م مه هن مم م وه 


التعبیر عن ا أفکارالمتاحیة بدون ۱ 1 





الذكاء الوجصانئ lul‏ ۱ 


ON ست صن غير في تر صم في ۸ ہد ےر ےی ہہب ون صن ص ع ص ص‎ EES 


التعبیر هن الأفكارالمفتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 











الرسمالتجريدى 













المواد المستخدمة فى النشاط : 
سوف cling‏ للمواد ASS‏ , 
© أوراق . : 
9 فرش رسم - سفنج - کرتونة ببض . 
٥‏ لوحات فنیة - صور - كروت فیها رسم نجریدی . 
© مکان للعرض . 


الأعمال الفنية التى تؤکد على أهمية البادی والافکار اکثر من الوضوعات 
الباشرة تعتبر اعمال تجريدية (Abstract)‏ ویستخدم الفنانون التجريديون 
الخطوط والأشكال والألوان لخلق مشاعر معينة فى المشاهد ويمكن فى هذا 
النشاط ان تتامل مشاعرك الشخصية وتعبر عنها باستخدام الأسلوب 


التجريدى. كما يمكنك ان تختار لوحة او كارت تجريدى وتناقش ما يحمله إليك 
من مشاعر . 
تعلیمات مقترحة ؛ ۱ 

۱ لا البديل الأول ٠‏ ثامل احد المشاعر التي لازمتك فى الفثرة السابقة - 
وتامل ما تحمله إليك او ترتبط به من مشاعر وعواطف اخری . ١‏ 
يمكنك ان تعبر عن تاملاتك ومشاعرك باستخدام الرسم التجریدی. 
بعد انتهاء المجموعة من الرسم اشترك مع المجموعة فى مناقشة 
مشاعرهم اثناء قيامك بالتعبير بالرسم عن مشاعرك . 

لا البدیل الثانى ١‏ انظر وتفحص الصور والكروت التى تحمل رسومًا 
تجریدیة؛ ناقش مع مجموعة الشاعر التى تحملها هذه الرسوم وکیف 


تؤثر فى مشاعرهم . 
الذضاء الوجصائن 








wan‏ الوحدة الشالشه 





يمكنك استخدام دلیل الناقشة إذا اردت. لاحظ أن بعض الأشخاص 
یفضلون الاحتفاظ بمشاعرهم لأنفهسم؛ وهذا مقبول OY‏ الهدف الأساسى من: 
دي i‏ الفن لخلق خبرة لدی المشاركين . ۱ ۱ 


: دليل الناقشه : المشاعر والرسم التجريدى‎ A 
_ ان يجسد ما تثيره الحياة من توترات حنى‎ Gall «إن الوظيفة الأساسية‎ 
يتمكن الانسان من رژینهار . کپچ‎ 
: فى‎ Susanne Langer هذا ما دکرته سوزان لانجر‎ 
العقل : مقال فى المشاعر الانسانية‎ 
Mind : An Essay on Human Feeling ۱ ا‎ 
۱ ٩ ما الشاعرالتی حملتها الرسوم إليك‎ 
لا كيف آثرت هذه الرسوم فى شعورك و‎ 


0 فكر فى وقت ما فى جياتك كان لديك هذا الشعور. این كنت آنذاكو " 
ماذا كنت تفعل ٩‏ ۱ 





وسع آفاق تعلمك : 

| بشید هذا النشاط بل يطلب من الشلامین رة الکروت واللوحات | 
التجريدية ومناقشة الشاعر التی تحملها إليهم وذلك قبل قیامهم برسوماتهم 
الخاصة. ويمكن تسجيل المشاعر التى يذكرها التلاميذ اثناء المناقشة على . 
السبورة أو السبورة الورقیة؛ والهدف من ذلك بناء مفردات عن المشاعر .وهذا 
جائب cabal‏ فى تنمية الوعى بالذات . 





0 9مم A A A A A‏ مايا1 الوعى بانڈاتٹ بح 
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اه ات مقو مه مم ممم ممه ہہ ہدىے.ہہد ع ممه ہو و مو وه شه و ومس سد وو ورف وه ورد سد مهف مم وه موه مده ہمہ دہ مه م ممم مه من مه د 





۱ الوجصانی‎ cleat 





ہمہ nanan Bats Lit Silom gt!‏ ہریرہ ہہ ہہ ہہ رہہ ہیہوں ۱ 
ملاحظات:؛ ۱ 


معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 


سے می کے جع حم میم یر یر س س سے tg‏ سے سم سے سے ل ب مأ سی ی یج سے سی اج کی يع سے ل خی بی بجی کی خی بی می سے جم یں میں سی ہے ل بی می س سے س .نم می ل کم کل سے ب س سے ہی 









سد بد دج بد عمسم سمه مسو م سه م مهم مه مه سمه سمه م همه مه سه لأس سه سه وس د ذم و او م مم و وس مه م سه هماه موه سمه م ماه م م ممه ممه ممم 
أم ومس ده ت بعد بد در و جو یہ یم ال سم ممه ممه هسه مه سه م ممم مه لد سد سردآ هذ هه هه م م هه مه مد و رو سام ری جع اع م م م هم واه م هه مه اه د مه روا 
ا ت مس سكسسس مس ممم م مم سس ه ممه موه اود یر مہ اع ممه مه مس مه لم عمسم سس سمه سه وید سمه م هه سمه ساس سس مه م سه سرام مه م مه م ماه مم وه 

كسس عم ب س س ممه مومه سمه سم سم م بد Corre‏ یں م م سه سه شاه م ت م د اد م م ماه ماه م م يه م م با نالأ 


التعبیرعن الأفكار المفتاحية بدون 
كلمات (جرافیا) 













المشاعزوا موسيقى 





المواد المستخدمة فى النشاط : 

سوف تحتاج للمواد AS‏ : 
0 بعض شرائط الموسيقى يمكن لأفراد المجموعة احضارها . 
. © شريط تسچیل . ۱ 


التوجيهات: 


يقوم كل فرد فی الجماعة باختيار شريط معين يرتبط او پثیر لديه حالة 
مزاجية او مشاعر معينةء واثناء الجلسة يناقش كل فرد فيها الشريط الذى 
اختاره والمشاعر التى يثيرها . 

ويمكن لأفراد الجماعة الاشتراك فى المناقشة او الحوار او التعليق ويمكن 
ان هند الناقشة إلى التكنيات التى استكدمها Jamal GIRL!‏ للمستمع مملی: 
معين او يؤثر على مشاعره بصورة معينة. ويمكن ان تناقش كيفية استخدام هذا 
التدريب داخل الفصل . ۱ 


سسس الفا الیسائں 














بعلودات جدايرة بالتسجيل |ملخص للأفكار الأساسية (الفتاحیة) 





التعبیرهن الأفكارالمنتاحية بدون 


كلمات (جرافيا) 





مفلاحظسات:؛ ۱ 
ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 


ع ص را میں حي بی می می میں جحت في ھی م بع بی مر بی ہہ ھی می بھی ل ذا اي 


معلومات جديرةبالتسجيل 
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عومسم مه مم سه مومه مس ممه مم م مم م ممم سمه ف مه مه مو لد مم مس سم ذم ص مه هاه وه سام م سمه سه ٹک ذاه مونو سمس م ممم م مم مه 


وا سا ممم وم موه ممم ممه مره سه ممه هوه وم م م مه عمو مله ف وود وه مو سه سس ت ۰ٹ سه عارك مضه رت ساس سه م م شاه ساس م اه مره مه م بخ و مده 





ہے ہے ہےر هي جیار ح للدم خی مین الوعى بالڈات يبب 


المواد المستخدمة فى النشاط : 


٣ 0‏ صور لكل مشارك فی مراحل عمره ا لخنلمة . 


© اوراق واقلام . 





التوجيهات : 
O‏ احضر ثلاث صور فى مراحل حياتك المختلفة - الأفضل ان يكون هناك 
ای واظناء اخ ف سط ۱ 
تا فى بداية الجلسة اکتب موجزا لتاریخ حياتك بوصف ما تراه فى الصورة 
وکذلك ما تبعثه من افکار ومشاعر. استخدم فيوصفك الضمير «اناه . 
6 لا تتردد فى BUS‏ ای افکار ترد على ذهنك حقيقية كانت او خيالية بعد 
ان تنتهی شارك ثلاث او اربع زملاء فیما کتبت . ۱ 
0 ادعهم للاستماع لا کتبته والاستجابة له - ناقش مع ا لجموعة خبرتهم 
عند الاستماع وقارن بين خبرة من اسنمع وخبرة من عرض . 
وسع آفاق تعلمك : 
جرب هذا النشاط فى (فصلك) - إذا كان التلامیذ لا يتذكروا التفاصیل 
المرتبطة بالصور فیمکنهم سؤال ابائهم عنها - اما من ليس لديه صور فیمکن ان 
سال والديه او إخوته عن احداث وقعت فى الطفولة aoa‏ یقولون 
کموضوع للكتابة . ۱ 


ina یی‎ 








ہمہ الوجدة الثالثة 
ملاحظسات: 


معلومات جديرة بالتسجيل ملخص للأفكار الأساسية (الممتاحية) أ 








enn‏ ممه م ممه ممه ممم م سمه ممه سمس ممه ممه م دس ماج سمه ممه ممع ممم مه عم مه مه بت مه ۹ر ممه ممم مره 
کے ےا ا ان کش می اب 7 ا 


التعبیرعن الأفكارالمفتاحية بدون . 
كلمات (جرافيا) 








رح ور نک الوعنى بالدات 
ملاحظات: 1 


۱ معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكار الأساسية(المنتاحية) 1 


التعبيرعن الأفكارالمفتاحية بدون 1 





ا 








ملاحظسات: 


| معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (المضتاحية) 
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سے Eg‏ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 رامع مہ حر جم پیج شم هل س مھ سے مھ سر کے س کے ہے سے سد سے سم سا س سی سے سد س س جر س میں بد جر الہ س س کے اهب س س کے س س یی جع لک مع 
أ ماس م م مع اه سم م م م سه وام ها ع emana mmm‏ سان سه سهان errr)‏ ور ہہ س ہ سه ومن 
أى سم ممه مم مه ع ممه هس و و a‏ هه مس م مم هس د مو م وه لدعم فرصم سه سس كه سه هم همه ماه دہ ررس مت سمس ممع مه مره مدن م ررم 

مم عه سوه مومه ممه سمه مه مس ممه سمه ممه مع ممه مم د لت عد وو سه مسف er‏ ممم م ممه هس م مه هس مه مس سمه مم ژوپو مم ممه 
رر رر ممم م مم سه ممه رر م سوم ممه لاه سمه ممه مه س سمه سه رر رر رر هسه مم ماه ت م اه مم موه سرمت 


هأ ساكس ع كه سيو ساس ساس اس اس هاس و كس و و يهاس ساس و م م ناه سس مس RES‏ ع و من ص اس سس و هن ها رہ اس رہ تہ رر ع و ER ER‏ ماس اس OEM‏ اس اس ساس م اه ہر نہ 


. التعبيرعن الأشكارالمفتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 











داخسل عسالمسى 





المواد المستخدمة فى النشاط : 
سوف تحتاج ٠‏ 


© اوراق . 





© اقلام متنوعة - صور من مجلات . 


مقدمة: 
يدعو هذا النشاط المشاركين إلى «الوعى بالذات» بالتمعن فيما يتضمنه. 
عالمهم من احداث وأشخاص. وهناك بدیلان للقيام بهذا التمعن وكلاهما يدعو ' 
المشاركين للتفكير فى الأحداث والأشخاص ذوى الأهمية فى حياتهم. باستخدام 
الرسم وذلك بتحديد المساحة التى يحتلها كل فرد وكل حدث؛ ثم تعطى الفرصة 
للمشاركين لتعميق وعيهم بما إذا كان الحيز الذى فى الصور التى رسموها 
پنداسپ مع إدراكهم الفعلى لقيمة الاشخاص او الأحداث التى رسموها: كثير من 
المشاركين یشعر بحاجة لاعادة ترتیب اولوياته بعد القیام بهذا التدریب . ۱ 
ارسم داثرة على قطعة من الوزق لتمثل عالمك . 
استخدم ای Stal‏ للرسم لتحدید الحیز الذی تشغله انت فى عالك: والحيز 
الذى يشغله الأشخاص والأحداث ذوى الأهمية . 
تخیر لوا يمثل شعورك معظم الوقت واكتب اسم اللون تحت الرسم مع 
: تعلیق عن طبيعة هذا اللون وکیث یژثر فى افكارك ومشاعرك. ومن الفید ان 
یناقش افراد المجموعة افکارهم وكذلك استبصاراتهم او ما اکتشفوه عن انفسيم 
اثناء ومن خلال القیام بهذا اللشاط . ٠‏ 


۱ الذضاء الوجصانئ 








AAA رہہ یہی ہہ‎ AAA الوحدة الثالثة‎ wn 


تعلمیات مقترحة : ۱ 
ل اکتب قائمة پاسماء اشخاص وانشطة واشیاء ذات اهمية بالنسبة لك. 


لا ضع دائرة امام کل بند من البنود السابقة. اكتب داخل الداثرة الزمن 
الذی تخصصه له فى حياتك وعبر dic‏ بالنسبة الئوية . 








O‏ ماذا اكتشفت نتيجة للقيام بهذا النشاط ؟ هل هناك تعدیلاث او 
تغب ات تريد القيام بها لأسلوبك فی توزيع وقتك ٠٩‏ ۰ 


. يشجع افراد المجموعة على مناقشة النشاط‎ O 


: الذكاء الوخخائو- ۱ 












٭ معلومات جديرة بالتسجيل 


ملخص للأفكارالأساسية (المضتاحية) 


اس cca‏ س بب ھی سے 1 بس سے 1 سے کے کی کے سے سی بر سے سے میم س سے سی ف ہے سی ھی کے کے کے سے ہے سے سے سے سی سے مین سی بے یی کے کے کے سے سم سے سے سے سی سی ہے سے سے ہی | 
اک سے جم کے سے سی ہے کے سے سی سی کے س یر سنہ ل کے کے کی بی سے س سے س مھ س س س کے 





00000 9 00 کہ س س سے سے سے سے فاه سی س سے سے مہ سے س سد سے سے س م لس ید کے صم کے ہک سے سے س کے ر ماه ر ج سه م س جر س س کہ س سے کے کے م عم کے م م م مہ س م کے سے 
اس س س سے سے س س س می م اا یت سے یہ سے س سر سے کر سوہ کے a‏ کے س حور س سور ی سر بیو شود کے و حي س کر می حي هم سے سے س س بعد مھ يق سے کے سے 
ah‏ 1 1 کی سی اف لم کم س س کی کی س کے کی س س کہ س م س س سد س م | 
2907903۳0۹۶ مد مم ممه ممه ووه re‏ م ممم م موه 
أم ممه موه سم مس مه سس هه موس نه ود رد م رد اب سد م مه ممه مامه و 
ممم مه مه ممم م مم م م م م م م م سم مه ممه ع موه ممم ع مسد لد ف مه ممه عه سه ماهس تد در ساس هس سر م ساس ساس ونه هاس شاه هاه مام ماه رہہ 
ممم ممه ممه سمه ممه مم ممه موه م ممه ممم عمد مسد د ۸ سمه عمس م ها و عه و وا و سه سس و م سس ساس ہہ س ساس مم م ماه سمه ممه وه 


التعبیرعن الأشكارالمطتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 





w الوعی بالدات‎ AAA AAV AMAA AAA MNA 


. معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (المفتاحية) 


ااال ا ا ااا سے ہے سے سے سے سے سے سے س سے س می فک کم س مک کم a‏ سی س س سے سے سے سے 









ال 111600000010101 
دو ات ف ا هك ا ج د ف د عا د ف د ق د ف ءاج لاو ےاج ج مھ وھ سم مس مم Su‏ جرد و مه جر رس 
ل ووه تاماك د لا ھا ناه عو ماحد دو ووه كوه ده أو كه وه ان مد قاع اع هن اواك دن هتنت و ل كعد ود اماه كان 
ےا کات اھ دض ضا کا 2ه ماف ماه 22532 داعا 6 2ھ ع :2 د ع ان ھ2 مات وهاه e ET‏ 2ہ EO‏ دہ د د 

La 2 2 5 25 ونا‎ snubs eae a و‎ e SA 
نا جات‎ AIS SST aaa amass a ع كج عاد رم‎ Sa مد پر جك‎ 


ممه م مد مهم وه سس ممه مم و هه مد هس ده م ممه مم م ممه مه مم ما ممه ممه هاو مم مه سه و مه هه موه م م مه م هن م بد كم م مه م م م م مان م ناه 


التعبیر من الأفکار Ayo Liat!‏ بدون 
۱ کلمات (جرافیا) 


سسسب Zl‏ الوجدانون 








۹ i 


0.0 الوحدة الثالثة نے کم ید مھھھنھمممیمیھممیدیموییمیم مر رری‎ ws 
تخطيط لحیاتی -(جرافیاحیاتی)‎ 


| المواد المستخدمة فی النشاط : 
سوف تحتاج ؛ 


| © آوراق . 


: © اقلام متنوعة - صور من مجلات . 





التوجيهات؛ 
0 وو تو کر فى فو A‏ سابقه افو تنطت digas Vos‏ 
| مضت‌ ثم ارسم تخطیطل بیانیا لخبرات الارتفاعات والانخفاضات فی 
کت هذه الفترة, بحيث يمثل ا لحور الراسی الزمن الذی استغرقه الحدث 
ويمثل المحور الأفقی مشاعرك ووجدانك من حیث إيجابيتها وسلبيتها. 
| ومن الفید ان تکنب تعليقا لما تراه هاما بشکل خاص فى هذا التخطيط 
aoe‏ ل 
03 فكر فيما إذا كان هناك طابعا وجدانیا معینا ممیرا لحياتك بشكل عام 
(معظم مراحل حياتك) . : 
ل انظر إلى التخطيط البیانی لتتبین ما إذا كان هناك نموذجا ما ینظمها , 
0 ناقش مع المجموعة مشاعرك التی اثارها تاملك لات خطیط الذی 


رسمته؛ وناقش كذلك كيش تمكنت من الخروج من الانخفاضات 
إلى الارتفاعات . 








ہہ ہم رر مہ ARRAN‏ ` الوعى بالات عب 


ملاحظات:؛ 


معلومات جديرة بالتسجيل . | ملخص للأفكارالأساسية(ا ممتاحية) 





gee‏ دع عاتن عات ماع ذا سد ابدام ا ع ع ا ا لعن ار ee‏ ع عدج هه سا لاح قاس م ا و كاجو اج باه م ee‏ ساط س عبات نه اک مو غ رم ماد خر خر 
أممم ممم مه وام مه ممه سمه مم مه مم مم مم مم طفع عم مم مه رم و وا ام ام ممم ماه مم مه مم م طم و ممم مهام مناه و مه مه م و م م م م م همأ 
ل ساوت ا سرت عرنات وه باجو ءالا هو وا ابا ید باك وا ور ور طيغ دا ماو ہد شاف أت دا ور ع م ع وات وي الحاو زعا عام دادم ور عع وه ورام و د نات ہاو م ع اد د مم یراتا 
nen‏ ا ا ا تع سم ا ا ا سد ا مر عو اك تد ا ا ید ل دہ ا ا ا ماس سر اك اك اا ات اك eee‏ ا ا ایر ا دع ید دہ ا ا سامح سا 


۱ التعد لتعبیر من الافکارالنتاحیة بدون 
کلمات (جرافيا) 


سب[ 
سس هس سس سس مه سس م مكمه سمه مس مه مم مه مم مه مم مه سمه ممه ممه 
Oe‏ سو سس اه م رر وز واه ×ط رد ساس اب رس م سس هس هاه وس ع PT‏ ہہ ہو ہہ ورت ماس و مہ 





eT‏ الذكاء الوخسائو: 





معي الوحدة الثالثة ااا ےر ہی رہہ ہہ رہ مين 


ملاحظسات: 








بطي يي يي يوا ہنیبم میں ہر N A A A A A‏ الوعی بالات w‏ 


بلاحظات:؛ 


التعبير عن الأفكارالفتاحية بدون 








۱ الدصاء الوجدائو 





AAW VVAN الوحدة الثالثة‎ An 
مقياس الذكاءامتعددللراشدين‎ 
: المواد. المستخدمة فى النشاط‎ 
٠ تنضمن هذه الوحدة المواد الآتية‎ ٠ 
Multiple Intelligences مقیاس الذكاءات المتعددة‎ © ۱ 


Thomas Armstrong ۱ انواع للذكاء لتوماس ارمسترونج‎ ۷ ۵ ١ 





مقدمس ۱2 ۱ ۱ 
puts les‏ اهتمام التربود يبن التداخل بين الذكاء الوجدانى ونظرية ية الذكاء 
المتعدد . حيث ان هناك ذكائين من ذكاءات جاردنر ( ۱۹۸۲ Lamy (Gardner‏ 
الذكاء الشخصی , الذكاء بین الشخص والآخرين » يعتمدان بشكل مباشر le‏ 
الكفاءة الوجدانية . وكذلك فان بعض مكونات الذكاء الوجدانی النی وردت فى 
GULLS‏ جولان مثل الوعى بالذات - وهى القدرة على التصرف السليم 
والاستجابة المناسبة للدلالات الشخصية والاجتماعية - تظهر ایضاً فى وصف 
جاردنر للذکاء . هذه العلاقة هی الأساس فى تقديم هذا النشاط . إذ أن هذا: 
النشاط يسمح للمشاركين أن ينموا وعيهم بذکائهم من خلال مقیاس الذگاءاث 
المتعددة 5 

التوجيهات: 

© اجب عن مقياس الذكاءات المتعددة . 
5" امت دليل المناقشة للاستبصار واستكشاف نماذج الذكاء لديك . 





دلیل لمناقشة 1 الاستبصاربالذكاءات المتعددة + 


۱ .. مما اثار دهشتى‎ ٦ 
` ... تأكد لدی‎ 0 








A A AMMA‏ يي يي اي بير تيبي | الوعى يالدات مس 
. مقياس الذكاءات المتعددة للراشدين 


9 ضع علامة (V)‏ امام الفقرة التى تصفك فی كل وحدة - الرجا كتابة اى 
بيانات | ضافية عن نفسك خاصة بهذا الذكاء as‏ ترد ف الفا : 
الذكاء اللغوى + Linguistic Intelligence‏ 
0 الکتب هامة جدأ بالنسبة لی . 
. 0 تدور الکلمات داخل راسی قبل أن اقراها واقولها او اکتبها . 
لا اكتسب بالاستماع للاذاعة او التسجيلات اکثر مما اكتسبه من التلیفزیون 
أو الأفلام . 
' لا استمتع باللعب بالألفاظ كما فى الکلمات المتقاطعة . 7 
لا استمئع بقضاء الوقت بمفردى او مع آخرين فى تبادل القفشات Js‏ 
بالألفاظ. 
0 احیانا اجد ان على ان اشرح معانى الكلمات التی استخدمها فی کتاباتی 
أو حدپئی . 
لا کانت اللغات والدراسات الاجتماعية والتاريخ اسهل 5 فی oe‏ امن 
الرياضة والعلوم:. 
9 اثناء سيرى فى الطريق « اثناء السفر مثلا « agile ile Aa‏ 
من إعلانات وخلافه اکثر من:انتباھی للمناظر . ٤‏ 
لا يتخال حديثى دائمأ الرجوع إلي ما قرات او سمعت . 
لا قمت حديثأ بإصدار كتاب حظى بإعجاب الجميع واعتبره مصدر للفخر. 
لالدى لغوية لم ا المقياس وهی : i‏ 








الذکاء المنطقى الریاضی: ‘Logical - Mathematical Intelligence‏ 0 
02 استطیع القيام بعملیاث حسابية فى عقلی بسهولة . ۱ ۱ 
لاالرياضة والعلوم كانت من aight‏ المفطلة لدی فی المدرسة . 
لا استمئع پالالعاب والفوازیر اللی لت التفکیر اللطقی . 


الذكاء الیجصافور 








19 تت سم‎ 7 01016١ الوحدة الثالثة‎ wn 


٦‏ احب القيام بتجارب جديدة (ماذا يحدث لو ان ) مثلأ ماذا يحدث لو. 
اننى ضاعفت كمية الماء الذى اروی به الزرع فى منزلی ٩‏ 

. اعتقد ان هناك تفسیراً منطقيا لکل شىء (تقريبا)‎ ٦ 

. فى مفاهیم واضحة ومجردة وبدون استخدام كلمات‎ Sal احیانا‎ QO 

لا ابحث عن العلاقات النطقية فيما يقوله الناس او يفعلونه فى البیت 
والعمل . 

2 اشعر بارتیاح اکبر عند تناول الأشياء it‏ تم قياسها او تصنیفها او 

' تحلیلها او وزنها بصورة او باخری . 

2 ینشغل عقلی فى البحث عن نظام فیما حوله ؛ فى منطق تتابع الاشیاء 
أو فیما بين الجزئیات من نظام .. الخ . 

لا لدی مهارات رياضية - منطقية لم تذكر فى القیاس وهی : 





Spatial Intelligence الذكاء الکانی‎ 


لا Lotta‏ ما اری صورأ بصرية وا ضحة عندما اغلق عینی . 

لا انا حساس للالوان . 

لا كثيرأ ما استخدم الکامیرا لتسجيل ما حولی . 

لا استمتع بالالغاز البصرية التى تتطلب التجمیع کالتاهات وتکوین اللوحاث 
من تجمیع قطع صغيرة . 

لا اری احلام وا ضحة فى منامی . 

لا استطیع أن اجد طریقی بسهولة حتی لو كنت فى مکان جدید . 

ل احب الرسم والشخبطة . 

لا كانت الهندسة اسهل عندی من الجبر . 

لا استطيع آن اتخيل بسهولة كيف يبدو شيء ما إذا نظرت إليه من اعلی 

(زاوية مختلفة ) . 
لا افضل الواد التى تستخدم الصور إلى جانب الكتابة . 





w الوعی بالڈات‎ enna 
۰ سی القیاس وهی‎ JS لم‎ AGEs لدی مهارات‎ O 








Bodily - Kinesthetic Intelligence الذكاء الجسمى - الحرکی‎ 

0 امارس رياضة واحدة على الأقل بانتظام . 

لااجد صعوبة فى الجلوس . 

0 اجب العمل بیدی فى انشطة مادية كالخياطة واعمال التریکو والحفر 
والتجارة » بناء النمادج . 

تا افضل افکاری تأتینی حين اذهب للمشی او الجری او الانشغال فى نشاط 
جسمى. 

0 احب قضاء اوقات الفراغ خارج المنزل . 

ل كثيرا ما استخدم یدای او لغة الجسم عند التحدث . 

. احتاج إلى لس الاشياء لأتعرف عليها بصورة افطل‎ O 

۰ ل استمتع بالرياضات الجسمية العنيفة . 

لالدى مهارات تآزر جيدة . 

لا اتعلم مهارة جديدة بممارستها وليس مجرد القراءة عنها او E‏ 

لا لدی مهارات ذكاء جسمى وحركى لم تذكر فى المقياس وهی ؛ 





الذكاء الموسيقى Musical Intelligence‏ 
لا صوتى جميل فى الغناء . 
ل استطيع ان اتبين الخطا فى الإيقاع الموسيقى 
ا استمع کثیرا للموسیقی . 
لا اعزف على آلة موسيقية . 
0 بدون الوسیقی تکون حیاتی اقل سعادة . 
لا اجد نفسی اردد نغمة او اغنية اثناء القيام بعمل ما . 





الذكاء الوحصائن 





aaah MM Ma Maman الوحدة الشالشه‎ wan 


. استطيع القيام بالإيقاع المضاحب لأى موسيقى بنجاح‎ ٦ 

. أعرف نغمات كثير من الأغائى والقطع الموسيقية‎ ٦ 

2 إذا استمعت مرة او مرتين لقطعة موسيقية استطيع إعادتها بدقة 

0 ادنیدن (انقر على ترابيزه أو اغنی ) اثناء قيامى بالأنشطة اليومية 
لا لدی مهارات موسيقية لم تذكر فى القیاس وهی : 


EEE em,‏ سس« 





۹م rm‏ شر 


الذكاء فى التعامل مع الآخرين Interpersonal ntelligence‏ 


0 انا من الناس الذين يلجا إليهم زملائهم او جيرانهم للاستشارة وطب 
النصيحة . 

۵ افضل کوبت السلة او کرة القدم) اكثر من الرياضة 
الفردية (مثل السباحة) .. ۱ 

O‏ حين تواجهنی مشكلة فاننی اسعی لناقشتها مع شخص آخر اکثر من 
محاولة حلها بمفردی . 

لا دی على الاقل ثلاث اصدقاء مقربین . 

لا استمنع بتعلیم الآخرين (شخص او جماعة) ما اعرف .. 

لا اعتبر نفسی قائدا (هكذا یقول عنی الأخرون) . 

لا اشعر بالارتیاح لوجودی وسط جموع البشر . 

لا اجب الانخماس فی الأنشطة الاجنماعية او فى الجتمع الذی اعيش فيه 

لا افضل قضاء وقتى فى المساء فى نشاط اجتماعى (حفل - زيارة ) وليس 
البقاء وحدى فى منزلی a‏ 

لا دی مهارة فى التعامل مع الآخرين لم تذكر فى المقياس وهی ٠١‏ 











nnn‏ الوعى CHT LY‏ مہ 
الذكاء الشخصى (الداخلی) Intrapersonal Intelligence‏ ۱ 
۳ ۰< أقضی اوقاټ طويلة بمفردى اتامل او افكر فيما حولى ١ ٠.‏ 
O‏ احب ان اقرا او اسال عن معلومات تجعلنى اکثر معرفة بنفسی .. 
د لدی هوایات واهتمامات لا اشرك فیها احد او احتفظ بها لنفسی . 
لا لدی اهداف هامة لحیائی آفکر فیها بانتظام ودائما . 
لا لدی رؤية دقيقة لجوانب القوة والضعف فى شخصیتی (تدعمها مصادر 
pcre‏ ۱ 
تا افضل قضاء يوم الجمعة فى مكان هادىء ومنفرد أكثر مما و ي 
مكان جميل لكنه مزدحم بالئاس . 
لا اعتبر نفسى ذو إرادة قوية أو ذو تفكير مستقل . 
0 لدى مفکرة اسجل فيها احداث حياتى الخاصة (الشخصية . 
عمل مستقالا وف فعرت جديا کی رنه عمل گار ہت 
لا لدی مهازات شخصية لم تذكر فى المقياس وهی + 





: الذكاء الوجحانو ٭ 








ملاحظات؛ ۱ 









لتسجيل | ملخص للأفكار الأساسية (المفتاحية) 





معلومات جديرة با 


٭ التعبيرعن الأشكارالمفتاحية بدون 
1 كلمات (جرافيا) 





ملخص للأفكار الأساسية (المشتاحية) 





ceil‏ الوجدانون 








ملاحظسات: 


: : معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) | 


< التعبیر من الأفكارالمنتاحية بدون 


كلمات زجراقیا]: 








۱ الومحدة الوابعحة 


تناول الوجدان 


(إدارة الوجدان) 


الحصاء الوجصافیٰ 


Converted by Tiff Combine 








ممصم ممم ممعم ميم ممم ري همم مت تثاول الوجدان ہہ 
نظرة عامة : 

صممت هذه الوحدة لتساعد المشاركين على تعميق فهمهم وتوسيع معرفتهم 
بتدبر وإدارة انفعالاتهم وإدارة الانفعالات وتدبرها بعد آخر من ابعاد الذكاء 
الوجدانى . إن تنوع الخبرات بين البسمة والعبوس يعطى الحياة تجددا وحيوية 
إن الحياة التى تتسم بالتوازن هی التى تتسم بالسواء . 

لقد تم تصميم الأنشطة فى هذه الوحدة لتساعد المشاركين على فهم قيمة 
إدارة ة الانفعالات والوجدان کچزء هام فى الذگاء الوجدانی . وسوف تتضمن 
الأنشطة استكشافأ للأسئلة الآتية : 

لا ما اهمية إدارة الانفعالات ٩‏ 

٩ ما الوسيلة او الوسائل التى يمكن من خلالها إدارة الانفعالات‎ O 

0 كيف يؤثر البناء الوجدانی (الانفعالى) للميخ على السلوك ٩‏ 

٦‏ هل تعنى منافذ الفرص ان المناطق المختلفة فی المخ والتى تؤثر على 

الانفعالات تكون قابلة للتنمية فى اوقات محددة من نمو الإنسان ٩‏ 

لاما الأستراتيجيات المحددة التى يمكن استخدامها لإدارة الانفعالات و 
الأدوات ا مستخدمة ؛ 

تنضمن هذه الوحدة المواد الآثية ؛ 

«الانسياق وراء الانفعالات العاصفة, الفصل الخامس من کتاب الذكاء 
الوجدانى لدانیال جولمان . 0 

0 قراءة فی بناء الخ الوجدانی (الانفعالى) . 

لا الخ الوجدانى (الانفعالى) مقتطف من الذكاء الوجدانی . 

لا تساؤلات حول « منافذ الفرص « . 

لا« كيف تؤثر الانفعالات (الوجدان) على التعلم « مقالة لروبرت سیلوستر . 

لا « تدريس اتخاذ القرار الاجتماعى « مقالة لموريس الياس وجون كلابى . 

لا «الطريق إلى السلام فى مدارسنا « لليند الانتيرى وجانيت باتى . 


لا تحليل مجال القوى . 
17( 








ہہہہ الخ الرايعة FANART‏ 
لا توظیف الصراع « مقتطفات من دلیل ASCD‏ . 
.لا نشاط عن « كيف ینعامل التلامین مع انفعالاتهم فى الدرسة م . 
.. لا نشاط عن تاثیر الثقافة على التعامل مع الانفعالات . 
لا« تربية الأطفال فی بيئة اجتماعية سامة « لجیمس جار باريئو . . 
لام جيل فى مهب الریج « لچون اونیل . ۱ 
أنشطة مقتر 
تقدم الأنشطة فى هذه الوحندة بيانات هامة عن تكون الإنفعالات, 
وتاثیرھاء والمحافظة على توازنها باستخدام استراتيجيات متنوعة - استکشف 
الأنشطة التى تتناسب مع حاجاتك واهتماماتك, لا تقيد نفسك بهذه المقترحاث . 
لا اقرا وناقش الفصل الخاص بإدارة الانفعالات . 
لا تمعن فى البناء الانفعالى للعقل وتاثيره على الاستجابات الانفعالية 
(الوجدانية) . ere‏ 
لا تمعن فى مفهوم منافذ الفرص المرتبطة بإدارة الانفعالات . 
لا جرب نموذج حل المشكلات ذو الثمان خطوات عند اتخاذ قرار 
اجتماعى . 


لا جرب تكنيكات حل الصراع . 
.. لا حلل احد المهام الصفية التى ترتبط باسلوب التلامین فى معالجة 
انفعالاتهم . ۱ 








wan ويلا اا اا اااي حدم تناول الوجدان‎ AAA 


قر اءوتأمل:الانصياع للانفعالات العاصفة 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
تنضمن هذه الوخدة المواد الآتية ‏ 
٥‏ الفصل الخامس من کتاب الذكاء الوجدانی . 
۰ الإنصياع للانفعالات العاصفة . 





التوجيهات : 
" اقرا د الإنصياع وراء الانفعالات العاصفة  «‏ 
قد تفضل أن تقسم Salt!‏ زلی اجزاء فیقرا الپعض موضوع مثلا : سن 
القلق ؛ الغم ؛ الكبت . ۱ ۱ 
بعد القراءة يمكن استخدام دليل الناقشة ie‏ بعض القضايا المتعلقة 
بالثعامل مع الانفعالات تاب ردك تتاول هذه القضايا مع مجموعة فى 
مناقشة عامة . ويمكن ان تتبع الطريقين 





J‏ دثيل المناقشة : الانصياع وراء الانفعالات العاصفة 
تامل ما قرات ثم اکتب افكارك عما یاتی ؛ ۱ 
لا حبن يتدبر شنخص ما امر انفعالاته ؛ 
كيف تبدو صورته في عينيك و 
كيف يبدو حديثه فى اذنيك ؟ 
كيف يكون شعوره فى رايك ٩‏ 
0 و ا ل OTM‏ وسث سارک 
فى مواجهة مازق ما . او تصور كيف يكون سلوكه . 
El‏ هل يمكن ان يكون هذا الشخص مثالا للآخرين ٩‏ 


9 stat 








۱ WANN Bid ff Bidet gt! حححم‎ 
۱ الانصياع للانفعالات العاصفة‎ 


Passions Slaves 


الشعور بأنك سيد نفسك . أى انك قادر على تحمل الانفعالات العاصفة ` 
التى تأتى بها الحياة وانك لست عبدا لها . هذا الشعور بالسيادة إحترمة ' 
الفلاسفة واعتبروه فضيلة منذ افلاطون هذا الشعور دالة على الكفاءة والذكاء ' 
فى تناول امور الحياة ای تحقیق النوازن وليس القمع العاطفى فكل المشاعر 
لها قيمتها واهميتها . وبدون عاطفة تصبح الحياة راكدة ومملة ومقطوعة 
الصلة ومنعزلة عن ثراء الحياة نفسها وقد لاحظ ارسطو ان ما نسعى إليه ' 
هو العاطفة المناسبة Appropriate‏ مشاعر تناسب الموقط . إذا كانت 
العواطف خرساء فإنها تخلق الملل والتباعد . وإذا تجاوزت الحدود ولم تعد 
تخضع للتحكم واصبحت حالة متظرفة وملحة فإنها تصبح حالة مرضية كما 
فى حالات الاكتئاب والقلق والغضب والتهيج . 
.إن مراقبتنا لمشاعرنا السلبية هو مفتاح الصحة الوجدانية . إن التطرف 
الوجدانى الذی يصبغ بعنف وباستمرار الحياة الوجدانية يؤدى لفقد الاتزان 
تكتسب الحياة مذاقها من الحلو والمر ولا يمكن ان نظل على حالة واحدة 
حتى لو كانت ايجابية ء ولكن لابد أن يتحقق التوازن فى حسابات القلب ء لابد 
ان تتوازن العواطف السالبة والموجبة بما يحقق الشعور بحسن الحال على الاقل 
هذا ما اثبتته الدراسات التی اجریت على فئات من الرجال والنساء پحملون 
beepers‏ » اجهزة نداء كالتى يحملها الأطباءم تذكرهم فى اوقات متفرفة 
عشوائيا أن يسجلوا مشاعرهم فى هذه اللحظة . ليس لأن البشر يحتاجون إلى 
تجنب المشاعر السلبية ليشعروا بالرضا ؛ ولكن OW‏ عدم الإنتباه او Chante‏ 
للمشاعر العاصفة يجعلها تطفى على المشاعر الإيجابية . كثير ممن يمرون 
بخبرات الغضب والاكتئاب يمكن مع ذلك أن يشعروا بحسن الحال إذا كان لديهم 
ما یعوض هذه المشاعر ويعادلها من المشاعر السعيدة والأوقات الهنيئة . ۱ 
۱ وقد تبين من هذه الدراسات استغلال الذكاء الوجدانى عن الذكاء 
الأكاديمى. فالعلاقة بين النجاح المدرسى او سبة الذكاء من ناحية والصحة 
الوجدانية من ناحية اخری ضعيفة او منعدمة . 








- وکما ان فى عقول البشر ما يشبه م الهمهمة « أفكار فى خلفية التفكير 

هناك همهمة وجدانية دائمة - اطلب من ای شخص ان يعبر عن مشاعره فى ای 
وقت من الليل او النهار وسوف يذكر انه في حالة مزاجية معينة . ومن الطبیعی 
ان يكون شخصا واحدأ لدیه حالتین مزاجیتین مختلفتین فی يومين متتالتين » . 
ولکن حبن تکون هناك حالة مزاجية معتدلة على مدی الشهور والأسابيع فهی 
توکس مشاعر حسن الحال ؛ « معظم الناس لا پمرون بمشاعر عنيفة او حادة الا 
نادرا | فمو ظمنا يقع فى المنطقة الزمادية لا أبيض ولا اسود مع 
استثناء‌ات بسيطة. 

إن الاهتمام بمشاعرنا مهمة أساسية فى حياتنا فمعظم ما نقوم به 07 
فى اوقات الفراغ يهدف الی ان نحقق حالة مزاجية مبعيدة - كل شىء بداية 
من قراءة قصة - مشاهدة التليفزيون - القيام بنشاط ما - مصاحبة صديق كلها 
طرق نسعى من خلالها ان نحقق لأنفسنا الشعور بأننا فى Atle‏ افضل . إن فن 
تهدئة النفس يعد مهارة اساسية فى الحياة . بعض ا احللین النفسيين يرون هذه 
الهارة کاهم الأدوات النفسية . وتشير هذه النظرية إلى ان الأطفال الأصحاء 
وجدانیا يتعلمون كيف یطمئنون ويهدءون انفسهم ؛ بان یعاملوا انفسهم كما 
يعاملهم الكبار » وبذلك يكونوا اقل تعرضاً لتقلبات الخ الوجدانی . 

كما راینا أن تصميم المخ یفید ان الإنسان يفقد سيطرته حين يواجه موقفا 
مثيرأ ا للانفعال العنیف وهذا یعنی أنه یفقد التحكم فى لحظة الانفعال » وكذلك 
فى نوعية الانفعال ای كيف يعبر غن انفعاله . ولکن لدیه بعض التعك فى 
استمرارية الانفعال . 

٭ المشكلة ليست فى الانفعالات والعواطف اليومية سواء الحزن او الاکتئاب أو 
القلق او الغفضب فهذه الحالات ثمر وتنقضى مع الزمن والصبر - ولكن إذا كانت 
هذه الحالات من الشدة بحيث تتجاوز المعقول « المناسب « فقد تنقلب إلى خالات 
مرضية کالقلق المزمن « الغضب الجارف الاکتٹاب وكلها بی العلاج 
النفسى أو العقلى او كلاهما . 
فى هذه الحالات یکون إدراك الفرد.ان اضطرابه المزمن فى وظائف الخ 
الوجدانی (الانفعالی) يتظلب علاجا طبيا دوائيا » هذا الإدراك من جانب الفرد 
يغد دلیلاً على قدرته على التنظیم الذاتی الوجدانی - إن ثلثی الصابین بذهان 


سه الذكا الوجصافی 








o‏ الوحدة الرابعة ايحي تالالا ADAP‏ اي 


الهوس - الاكتئاب لا يتلقون علاجا طبیا وهو ما يحتاجونه فعلاً - ففى حا 
الهوس يشعر المريض بانه فى احسن حال بالرغم من القرارات الخاطئة “gill‏ 
ینخذھا والتى تدمر حياته وتعزضه لمواقف لا قبل له بمواجهتها - فی هذه 
الجالات الحادة يقدم العلاج الظبى الخدمات التی تساعد د ا مريض على نا تدبر 
امور حياته بشكل افصل . و 

ولكن فى الحالات المتوسطة والتى تتضمن الحالات المزاجية السيئة فان 
صاحبها يعالجها بأساليبه الشخصية وللأسف فان هذه الأساليب الشخصية لا 
تنج كو الحالات . 

تشريح الغضب 

- The Anatomy of Rage = ۰. 0 

افرض انك تقود سيارتك فى الطریق الصحراوی وفجاة قطع سائق 
الطريق امامك بطريقة تعرضك للخطر ؛ قد تسبه وتلعنه وتقول لنفسك كاد 3 
المجنون ان يقتلنى » سوف القنه درسا لا ينساه ..هنا سوف تشعر انك تشدد 
قبضتك على عجلة القيادة وان كل جسمك يستعد للقتال وليس للهروب و cul‏ 
ترتعد - يسيل عرقك - يدق قلبك بشدة - تتقلص عضلاتك - « انه یستحق 
القتل « وقد تاتی فى نفس اللحظة سيارة من الخلف وتعطيك إشارة لنتخطاك 
وهنا یتعاظم غيظك . وتجد نفسك تکاد تنفچر . وعلی عکس تصاعد العضب 
فى هذا المثال ء قد تتعاطف بصورة ما مع السائق الذی قطع الطریق امامك 
تقول قد کون معه مریض فى حالة حرجة سہبت ارتباكه - او قد يكون لم 
يرانى .. الخ هذا التوجه یتیج لك بدائل فى التفكير تهدئ الغضب ولا تصعدہ. 
وهنا نتذکر عیبر ام فرانکل Benjamin Franklin‏ » لا يوجد غطب بدون 
سبب + ولكن ثادر ما يكون السبب وچیھا , وت 

هناك عدة انواع للغضب قد ons‏ > اللوزة و« Amygdala‏ هی السبب 
المباشر لشعور السائق بالغفضب الشديد فى المثال السابق » ولكن على الطرف 
الآخر من الدائرة الانفعالية Emotional Circuitry‏ نجد ان قشرة المخ الحديثة 
قد Neo-Cortex pai,‏ الغضب | لحسوب کان تدبر للانتقام وانت هادئ » وكذلك 
الفضب إستجابة لظلم عظيم ؛ او لتعد شديد على الحق ؛ مثل هذا الغضب له 








ييي ممم مخ صصص م وم ممص ممم م صمموم مه یمه تثاول الوجدان nr‏ 
سبب وجيه - من بين المشاعر السلبية التى يريد الناس ان يتجنبوها ياتى 
الغضب على قمة هذه المشاعر السلبية - فقد وجدت 1106 ان الفضب یصعب 
ضبطه فا لحوار الداخلی الذى ينجم عن الفضب يغذى العقل ویملاه بالغضب - 
وعلى عکس الحزن فبان الغطب منشط بل ومهیج . ولذلك فکثیر من الأراء تری 
ان الفضب لا يمكن التحکم فيه وان الانسان عاجز عن ضبطه والبعض يضيف 
ويجب عدم التحكم فيه : بل ویجب التنفيس dic‏ . وهناك رؤية معاکسة تری ان 
الفضب يمكن منعه كلية . ان القراءة المتأنية لبحوث الغضب ترفض هذين الرايين 
حيث لا يوجد سند علمى يؤيدهما . 

ان تطور مسار الأفكار التى تهيج الغضب هی ذاتها المفتاح الأساسى لاهم 
واقوى الأساليب لمواجهته . وذلك بإحباط الاتهامات و الافکار التى تشعل نار 
الفضب - فکلما انسفنا وراء الأحداث التى اثارت لدینا الفضب ؛ وجدنا الأسباب 
الوجيهة التى تبرر غطبنا - هذه الأفكار هی وقود الفضب . اما رؤية الأحداث 
بصورة مختلفة فيؤدى إلى اخه‌اد هذا الوقود وهذا ما تقدمه تايس ؛ فإذا 
استطاع الانسان ان يرى الموقف المثير للغضب فى اطار مختلف اکثر ايجابية فانه 
يستطيع التحكم فى غطبه . 
اندفاع الغضب The Rage “ Rush”‏ + 


ald‏ دولف زيلمان Dolf Zillmann‏ من جامعة الباما بتجارب متعددة عن 
الغضب ووجد ان السبب الرئیسی وراء الغضب هو الشعور بالخطر . ولا يقصد 
بذلك ان الخطر ماديا صريحا . ہل هو فی معظم الأحوال اشارة رمزية على 
معنى التهديد لإحترام الذات والشعور بالمكانة . مثال ذلك المعاملة غير العادلة › 
وتوجیه الاهانات » الحرمان من تحقیق هدف ؛ هذه بعض الصور المثيرة للشعور 
بالتهديد والخطر . وكلها تستثير الاندفاع اللمبى Limbic Surge‏ بما له من آثار 
على المخ ؛ واحد آثاره إفراز Bale‏ الكاتكولامنيات* Catecholamines‏ التى تولد 
طاقة نشاط تكفى للهجوم كما يحدث فى الصراع ( الهجوم - الهروب ) وهذه 





)+( مجموعة من الهرمونات تتضمن الابيفرين والمنورابيفيرين والزومامين الذى ينتج فى الفرد 
الادرينالين . ويزيد افراز الكاتكولامينات فى انسجة الجسم كلما زادت الضغوط الانفعالية . 


الذكاء الوجدافوز 








۱ IT الوحدة الرابعة میج یج ییحی مھمدیدمممیدفممدیددخممنندمدیدمممیں رر‎ nna 


الطاقة المندفعة تستمر لبضعة دقائق تؤهل الجسم خلالها للهروب او المج ' 


تبعا لتعليمات المخ الوجدانی المستمدة من تقديره للخصم . 


وفی نفس الوقت هناك الافراز او الاثارة (اللوزیة) amygdala-driven‏ ۱ 


للجهاز العصبی الذی يخلق استعدادا قویا للفعل ویظل هذا الاستعداد Sah‏ اطول 
كثيرا من الطاقة التی یسببها افراز Sale‏ الکاتیکولامین . هذا النهیج العام الذى 


يشترك فى اثارته الادرینالبن والقشرة المخية پمکن ان یستمر لساعات واحيانا | 


ایام . هذا التهيج فى القشرة المخية ( اللحاء ) Cortical‏ ممکن ان یظل ساعات 

بل ایام يظل المخ اثنائها فى حالة إستعداد للتهيج « وبالتالی يصبح اساسا تبنی 

عليه ای استجابات جديدة بسرعة شديدة . وبشکل عام فان الحالة التی یخلفها 

الافراز الادرینالینی اللحائی Adrenocortical‏ . تفسر استعداد البشر للغطب ؛ 

إذا کانوا قد مروا بخبرة غضب سابقة . ان الضغوط pig ity‏ بکل انواعه يخلق 

آستثارة ادرينالية لحائية Adrenocortical Arousal‏ وهو يخفض العتبة لا (Say‏ 
ان يثير الغضب , فالشخص الذی مر بيوم صعب فى العمل اکثر عرضة للفطب 

. بعد عودثه لمنزله : الأولاد يسببون ضوضاء ؛ البیت غير منظم ...الخ وهی اشیاء 
قد لا تسبب غضبه فى ظروف عادية . 

٠‏ . لقد توصل زیلمان لهنه النتائج من تجارب طويلة عن الغضب مثال لها انه 
طلب من مساعده ان يستفز افراد التجرية المتطوعين بتوجيه بعض التعلیقات 
الكاذبة عنهم - ثم يلى ذلك أن يشاهد افراد التجربة فيلما سينمائيا مزعجا او 
لطیفا - ويعقب مشاهدة الفيلم ان يطلب المجرب منهم تقييم اداء المساعد وذلك 
للاسترشاد بتقييمهم فى منحه وظيفة ام لا . لاحظ المجرب ان تقییم افراد 
التجربة كان يتناسب مع نوع الفيلم الذى شاهدوه ‏ حيث كان تقييم المجموعة 
التی شاهدت الفيلم المزبعج اسوا من تقييم المجموعة الأخرى . 
غضب ینبنی على غضب Anger Builds on Anger‏ : 

يقدم زيلمان تفسيرأ لأحداث نراها تتکرر فى الحياة اليومية منها ما ذراه 
فى محلات التسويق (سوبر ماركت) حين يتشبث طفل صغير فى الثالثة او 
الرابعة ببعض الحلوى او بلعبة يريدها وام لا تريد شرائها . يذكر زيلمان انه رأى 
اما معها طفلين احدهما فى الثالثة والآخر فى السنة الأولى من العمر ؛ يجرى 
الأول لینتقی شيئأ من الرف ويصر على شرائه ؛ الأم تصرخ اعد هذا الصندوق 
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هریج همم یی میم یمه تشاول الوجدان nn‏ 
إلى مکانه والطفل يصر والام يتعالى صراخها - وفی هذه الاثناء تسقط الابنة 
الأصغر زجاجة اللبن من يدها فتنکسر ويسيل اللبن على الأرض - هنا تجن الأم 
وترفع إبنها من الأرض وتخطف علبة الحلوى من يده ؛ والطفل يصرخ والأم 

تصرخ ؛ والصغير یصرخ . 

يرى زيلمان انه حين يكون الجسم على حافة الانفجار مثل حالة الأم فى 
المثال السابق ؛ ثم يحدث ما يستثير الانفعال سواء کان الغطب او القلق . فان 
الإنفعال الناجم يكون شديد الحدة - وبالتالی يتصاعد الغضب ويصل اقصاه لأنه 
سلسلة مترابطة من الاستثارة تسلم كل حلقة فيها للحلقة التالية مما يؤدى إلى 
تصاعد الغضب. ان كل فكرة غاضبة فى هذه السلسلة تكون بمثابة المنشط أو 
الهیج للوزة Amygdala - driven‏ وبالتالى دفعات الكاتكولامينات Surges Of‏ 
Catecholamines‏ وكلاهما يبنى على الاستثارة الهرمونية السابقة . وتاتی 
الاستثارة التالية قبل ان يختفى اثر الاستثارة السابقة - ويزيد الموقف سوءا 
بالتعرض لاسنثارة جديدة ؛ وكل موجة غطب اعلی واشد من سابقتها ء وهكذا 
ينضخم مستوى الاستثارة الفسيولوجية للجسم , وكل فكرة غضب تكون اشد 
Late‏ من سابقتها وتسثير افکارا لاحقة أشد Ling) Laie‏ . وهكذا فان الغضب 
iy‏ على الغضب ويشتعل المخ الوجدانى ؛ ولأن الغطب لا يتبع المنطق فمن 
السهل ان يتحول إلى عنف . عند هذه النقطة لا يستطيع الإنسان ان يستمع 
للعقل او ان يسامح › وتدور كل الأفكار حول الانتقام بصرف النظر عن العواقب » 
هذه الحالة من الاستثارة يصاحبها شعور وهمى بالقوة يشجع العدوان - ولأن 
الانسان فى هذه الحالة لا يستمع للمنطق ؛ فان استجاباته فى هذه المواقط تتسم 
بالبدائية والفجاجة وتتصاعد الاندفاعات والحفزات اللمبية Limbic Urge‏ 
ونقوی مما يكس السطلوك بداثبه وف ج ا سبق ان ذ كرا .2 
شفاء (بلسم) للغضب + Balm for Anger‏ 

فی ضوء هذا الِیَحلیل للغضب يقدم یلان طریقین للتدخل ریت الأول 
للتغلب على الخضب ان نتوقف ونناقش الأفكار التی تستثیره وتعمل على تصعيده 
« حيث انها الأساس فى تفجر الغخضب والتى تزیده اشتعالا . الزمن هنا له دور 
حاسم . فكلما توقفنا فى بداية سلسلة الغضب كلما كان التوقف فعالا . من 
تجارب زيلمان فى هذا الصدد انه اعد موقفا تجریبیا يقوم فيه مساعده بتوجيه 


الذكاء الوجصآنور 
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تعليقات نثير الغضب نحو مجموعة من الأفراد ( عينة التجریة ) وبعد ذلك طلب" 
منهم تزكيته كشرط للحصول على عمل ؛ فكان إتجاههم نحوه سلبيا تماما - 
وفى موقط تجريبى آخر بعد ان وجه المساعد التعليقات المثيرة للغطب دخلت 
القاعة مساعدة اخری لتخبره انه مطلوب للقيام بعمل ماء واثناء خروجه من 
الغرفة يوجه لها تعليقأ Lute‏ للغضب ایضا , ولكنها لا ترد عليه وبعد خروجه 
تخبر افراد العینة أنه فى موقف صعب حيث لديه مشكلة ما - بعد ذلك طلب 
منهم المجرب تقييم سلوكه او تزكيته للحصول على وظيفة ما - فى هذه الحالة 
لم يذكر افراد العينة اى تعليقات سلبية كما حدث فى الوقت التجريبى السابق . 

مثل هذه المعلومات اتاحت الفرصة لأفراد العيئة ان يعيدوا تقديرهم 
للموقف كله - ولكن زلان يذكر ان افراد العينة كانوا فى حالة غضب متوسطة 
الشدة - اما فى حالة الغضب الشديد فلا اثر لهذه المعلومات حيث يحدث شال 
او ( عجز معرفى ) عجز عن التعقل tus Cognitive Incapacitation‏ يصبح 
الإنسان عاجزا عن التفكير السليم .20 
التهدئة : Cooling Down‏ 

يذكر الكاتب انه عندما كان فى الثالثة عشر من عمره خرج من بیثه فى 
حالة غضب شديد وهو يقسم بألا يعود إلى هذا البيت ابدا - واخذ يسير بين 
الحقول الخضراء وحوله سكون وجمال اشعره بالسكينة واعاده إلى بيته ؛ ومنذ 
ذلك الحين كلما غضب ذهب إلى حيث يجد السكينة . 

إذا كنا نعثبر الغضب صورة من صور الأشتعال فان تھدئثه نوع من إطفائه 
أو تبريده وإطفاء الغضب هو السماح للجسم أن يستعيد حالته الفسيولوجية او 
يهدئ حالته الفسيؤلوجية بان يوجد فى مكان لا يستثير مزيدا من الغطب ؛ 
وبالتالى لا يستثير مزيدا من إفراز الادرينالين » مثال فى جدل او نقاش قد - 
يبتعد الطرفان المختلفان لتهدئة الغضب او تلطيف الوقف او تبريده على عكس 
إشنعاله فى حالة تصاعد الغضب واستمرار المواجهة بين الطرفين المتنازعين - 
واثناء عملية التبرد يد بقمع الغاضب دائرة الأفكار العدائية التى تصعد الغضب 
بأن يبحث عما يث يشتت انتباهه . فقد وجد زان ان ؛ تشنیت الإنتباه وسيلة فعالة 
فى تغيير الحالة المزاجية ‏ وذلك لسبب بسيط هو انك لا تظل فی حالة 
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الغضب إذا كنت فى صحبة طيبة او تستمتع بوقتك » ولكن النقطة الهامة ( 
مفتاح السر ) ان تستطيع تهدئة الفضب ‏ إلى الدرجة التى تسمح لك بقضاء 
وقت Cine‏ . 

إن تحليل زلان لأساليب تصاعد escalation‏ الغفطب أو تراجعه تشرح 
كثيرا من نتائج تايس عن الاستراتيجيات التى يستخدمها البشر للتخفف من 
الغضب . ومنها أن پنفرد الإنسان بنفسه اثناء فترة تهدئة الخضب . فکثیرون 
يفضلون قيادة السيارة بمفردهم او يذهبون للسير بمفردهم وهی استراتيجية 
اكثر امانا من القيادة » كما ان الکثیرین يلجاون لنمارین الاسترخاء . وهی تخیر 
من فسيولوجيا الجسم من حالة الاستثارة الشديدة فى الفضب إلى الاستثارة 
الهادئة فى نمارین الاسترخاء . إذ ان ثمارين الأسترخاء تبعد ZL‏ عن مصدر 
الفطب . وكذلك التدريبات المنشطة وهی تساعد على تهدئة الفضب فبعد 
التنشيط الفسيولوجى اثناء التدريبات يحتاج الجسم إلى العودة لمستوى منخفض 
من الاستثارة حين يتوقف عن التدریبات . 

ولکن لا پمکن تحقیق التهدئة إذا ظل الفرد فى تصعید الأفكار المشحونة 
بالغضب, فكل فكرة غاضبة تفجر مزيدأ من الغضب وتسندعی افكاراً اشد 
(غضابا , ولذلك فان قوة استراتيجية التشتيت تکمن فى إيقاف سلسلة الافکار 
الغاضبة . فى دراسة تايس لاستراتیجیات البشر فى التعامل مع الغضب وجدت 
ان من مصادر التشتیت الشائعة مشاهدة التلفزیون او الذهاب للسینما أو القراءة 
؛ وكلها تتدخل لتوقف سلسلة الأفكار الغا ضبة الثبرة ولکن الاغراق فى « محايلة 
« الذات بالتسوق وشراء اشیاء جديدة او بتناول الطعام لیس لها اثر كبير فیمکن 
اثناء التسوق او تناول الطعام ان تظل تفکر فى مصدر الغصب . 

ونضیف إلى هذه الأستراتيجيات ما دکره رید فورد ویلیامز Redford‏ 
Williams‏ طبیب نفسی من جامعة ديوك وکانت تجاربه على عينة من ذوى 
الدرچات المرتفعة فى العدائية » والمعرضين للا صابة بأمراض القلب وکان هدفه 
تدریبهم على ضبط حالة التهيج والغضب بتنمية الوعی بالذات لدیهم » بحیث 
بنتبهون للافکار العداثية او الساخرة فور ان ترد لدیهم ویکتبوها . وطالا انهم 
استطاعوا تحدیدها وکتابتها فسوف یستطیعون مناقشتها وتحلیلها . ويرى زان 
ال هذه الأستراتيجية تنجح فى الراحل الأولى من الغطب وقبل أن يصبح عنیفا. 


الذكاء الوجسانور 
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وهم التنطيس عن الفضب The Ventilation Fall‏ ؛ 
مثال يومى نراه يتكرر فى المرور أن يق امام السيارة شخص ما ینتظر ان 
يعبر- وسائق السيارة لا يستطيع الصبر او الانتظار ويريد ان يستانف السير بان 
الإشارة فتحت . يطلب السائق ممن يقف امامه ان يتحرك . تكون الاجابة صرام 
وسب فى وجه السائق ؛ وهذا بدوره يدير السيارة ليفزع الرجل فيبتعد وهو يسب 
ويلعن « والسائق بدوره یسب ويلعن . فهو يرى ان الانسان عليه الا يقبل السباب 
بل يجب ان يرد عليه بأشد die‏ حتی يشعر بالراحة - وهذا هو تفريغ شحاۂ 
الغضب Catharsis‏ . 
يرى البعض أن تفريغ شحنة الفطب احد استراتيجيات التخفط من 

الغضب ؛ فهناك قول شائع ان هذا التفريغ يشعر الانسان بانه احسن حلا 
ولكن نتائج زيلمان تشير إلى ان هناك رای يخالف هذا الرای الشائع . فقد 
اشارت ننائج بعض البحوث إلى ان تفريغ شحنة الغضب لا تؤدى لتھدثته حنی لو 
صاحبه شعورا بالرضا او الراحة. صحيح ان هناك حالات خاصة يجدى فبها 
تفريغ الفطب وذلك حين توجه الغضب لمصدر الغضب فعلاً وحين ثصطغ 
بالحكمة ای تلتزم بالمنطق » وحين تنبع من Go‏ مقابل ظلم ؛ او حين تتسبب فى 
تانيب مناسب للطرف الآخر مما يجعلة يعدل عن سلوك او تصرف خاط - 
ولكن نظرا لطبيعة الغضب وعدم قابليته للتحكم والضبط فان هذه الاسترائيجية 
يمكن النصح بها ولكن يصعب تنفيذها : 

" وجدت تايس أن تفريغ شحنة الغطب من اسوا استراتيجيات التهدثة ١‏ 
فالائفجار فى الفضب يؤدى إلى تهيج الوظائف الوجدانية فى ا مخ ؛ ہما يجعل 
الانسان اشد شعورا بالفضب وليس بالسكينة . كما وجدت تايس انه نتبجة 
لتوجيه الغاضب غضبه إلى المصدر الذى اثارہ فان الوقف يمتد ويطول . 
والأفضل ان يهدا الغطب اولا , ثم نتم المواجهة باسلوب بناء وتوكيدى بهدف 
تصفية الوقف . وكما يقول شوجيام ترونيجبا Chogyam Trungpa‏ وه معام 
سے ھو شی موہ رو ہت لا تقمع 
الغطب ولكن لا كد ورائه . 





ممم ممم ممم ممعم همم عم مه تشاول الوجدان ہہ 
تهدنهة الفلسق 

تحتاج السيارة إلى اصلاح عاجل ... يجب ان اذهب للميكانيكى لإصلاحها 
ولكنها ستتكلف كثيرأ ... قطع غيار - ضياع الوقت ... الخ ليس لدى مدخرات إلا 
لصاریف مدرسة إبنى ... وكيف ادفع مصاريف مدرسته الباهظة ... الأسبوع 
الماضى كانت نتيجته سيئة ... لو (ستمر فى هذا المستوى سوف يحصل على 
مجموع لا يؤهله إلى شیئ ... صوت العربية فظيع . 

يدخل العقل القلق المهموم نفسه فى دوامات من السلبيات تسلم کل واحدة 
منها للأخرى . إن الهم Worry‏ هو بذرة القلق - الأهتمام او الهم فى ذاته لیس 
سلبيا » إذا ترتب عليه مواجهة إيجابية تنتهی بحل للمشکلة المثيرة للهم - الهم 
هو إحتمال او توقع خطر ما وهو ضرورى للحياة والنمو . فحين يستثير الخوف 
الخ الوجدانى » GLa‏ القلق الناجم يتركز حول التهديد القائم دافعا العقل 
للانشغال الكامل به ومتجاهلأ ای شيئ آخر فى ذلك الوقت . فالهم هو سيناريو 
لشيئ يمكن ان يحدث وكيفية منع حدوثه او مواجهته › فالهم او الأهتمام هو 
التوصل لحلول إيجابية للمخاطر التى يمكن ان تحدث ولكن قبل حدوثها . 

تنشا المشاكل حين يتكرر الشعور بالهم ويصبح مزمنا « فيسير فى دوائر دون 
ان يصل لحلول إيجابية - التحليل الدقيق لحالات الهم الزمنة نشير إلى انها 
تتصف بكل مقومات السطو الوجدانى Emotional hijacking‏ . فالهم لا پاتی 
من مصدر محدد ولا يمكن السيطرة عليه ويولد قلقا دائما ؛ ولا يخطع ولا يقبل 
ای منطق » ويسجن صاحبه فى رؤية جامدة للموضوع المثير للهم . وحين تستمر 
حلقة الهم ونشتد , فانها تؤدى إلى اضطرابات عصبية مثل اضطرابات القلق » 
الخوف , القهر والوسواس , نوبات الفزع . فى كل حالة من هذه الحالات يأخذ 
الهم صورة خاصة فيتركز فى الخواف على موقف ما ؛ وفى الوسواس يتركز فى 
منع وقوع مصيبة ما ء اما فی نوبات الفزع فيتركز فى الخوف من الموت أو 
الخوف من توبات الفزع نفسها . ۱ 

یجمع هذه الحالات اساس مشترك هو انطلاق وتفاقم الهم . مثال ذلك - 
حالة سيدة تعالج من الوسواس القهری حيث تعانی من طقوس یستخرق القیام 
بها معظم ساعات النهار ؛ من استحمام متکرر ؛ إلى سل الأيدى ؛ إلى تطهیر 


الذكاء الوججانو 
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ای مقعد تجلس عليه ؛ إلى الامتناع عن لمس الاطفال .... الخ کل هذه الطفوس 
نابعة من الخوف من الجرائيم فهى فى خوف دائم من الإصابة بمرض يتسبب 
فى موتها . 

ذكرت سيدة تعالج من الاصابة بقلق هائم وهی حالة يعانى فيها المريض من 
شعور دائم بالهم التعليق الآثى على حالتها ۰« انا أريد أن اعرف حقيقة حالتى 
لأننى إذا لم اعرف هذه الحقيقة فلن يتم شفائى وإذا لم يتم شفائى فلن اكون سعيدة 
lal‏ . 

هذه السيدة لديها شعور بالقلق نحو شعورها بالقلق وهی تری أن شعورفا 
بالقلق سوف يفقدها السعادة فى حياتها بشکل مطلق ای سوف تتحول الحالة 
لمأساة . وهی ماساة تستحق القلق فعلا . وهذا التعلیق يمثل بدقة تطور حالات 
الهم » حيث يبدا الهم بفكرة ما يقولها الشخص لنفسه ثم تشفز الأفكار فى ذهنه 
حتی تصل به إلى توقع وقوع ماساة ما . مشكلة الهم أنه يعبر عن نفسه بالكلمات 
وليس بالصورة وهی احد مشکلات التحكم فيه . 

قام بوركوفيك Barkovec‏ وزملاؤه بدراسة الهم اثناء بحوثهم فى علاج 
الأرق ومن خلال هذه الدراسة قدم رؤيته للهم باعتباره المكون المعرفى للقلق , 
فالقلق له شقين أو صورتين الصورة المعرفية او افکار الهم ( الهموم ) والصورة 
الجسمية او الأعراض الفسيولوجية مثل تصبب العرق . سرعة دقات القلب › 
نوثر العضلات . وقد وجد بوركوفيك ان مرضى الأرق لا یعانون من الأعراض 
الفسيولوجية وانما يعانون من الهموم والأفكار التى تقتحم تفكيرهم . ولديهم هم 
مزمن ولا يستطيعون مقاومته مهما غالبهم النعاس » الشیئ الوحيد الذى 
ساعدهم على النوم هو دفع عقولهم بعيدا عن الأفكار المثيرة للهم ؛ وذلك 
بالثرکیز على الاحاسيس الناجمة من تدريبات الاسترخاء . باختصار يمكن 
إستبعاد الهم بتحويل الانتباه إلى شيئ آخر . ولكن معظم من يعانى الهم لا 
يستطيع ذلك « ويفسر بوركوفيك ذلك بان الهم يعود بنتائج إيجابية بصورة ما 
على صاحبه مما يدعمه - هناك جانب إيجابى فى حمل الهم - فالهم هو 
مواجهة تهديدات بالخطر محتملة الحدوث - وهذه المواجهة هى وظيفة حمل 
الهم - إذا نجح . هو التدريب على تلك ا مخاطر والتفكير فى وسائل للتغلب عليها 
ولكن الهم لا ينجح بهذه الصورة - فالحلول الجديدة ‏ والروية المتجددة 
۱24۸ 
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لمشكلات لا تاتی كنتيجة للهم ؛ وخاصة الهم الزمن. فبدلا من أن ياتى بحل 
جدید لهذه المشكلات المحتملة الحدوث يركز صاحب الهم على الخطر نفسه ؛ 
فباقى بنفسه فى الأحداث السيئة الترتبة على وقوع ذلك الخطر. . من يعانون من 
الهم المزمن يحملون هم اشياء كثيرة معظمها لن يحدث فهم برون الخطر فى كل 
شيع فى الحياة . 

لاذا يصبح الهم وكأنه إدمان ؟ يرى بوركوفيك ان الهم يدعم نفسه كما 
تدعم الخزعبلات او الأفكار السحرية . حيث ان الناس تحمل هم اشياء لا 
تحدث فى الأغلب مثل موت عزيز فى حادث طائرة - الأفلاس ... الخ . هذه 
الأفكار لها قيمة سحرية لدى المخ اللمبى البدائى - فهى مثل التعويذة التى تبعد 
شرا محتمل الحدوث - ان الهم له قيمة نفسية لدى من يعانون منه فهو يبعد 
عنهم ا لخاطر التى ترتبط به . ۱ 
وظيفة(عمل) ام The Work of Worrying‏ 

مثال للهم سيدة فقدت عملها لظروف لا دخل لها فيها ء ولا تستطيع ان 
تجد عملا مناسبا - وبرغم اقتصادها فى الانفاق إلا انها تعانی من مشكلات 
مالية » ولكى تحصل على ال مال عليها ان تغرق نفسها فى عمل لا تحبه . وصاحب 
ذلك عجزها عن دفع التامین الصحى فاصبحت بدون تامین صحی . وهذا ما 
اصابها بشعور بالغم » ووجدت نفسها فى حالة خوف شديد على صحنها. بدت 
على هذه السيدة فى الآونة الأخيرة اعراضا مرضية فهى تعانى من صداع متكرر 
, تفسره دائما بأنه ورم خبيث فى المخ . كما انها اصبحت تمشى لکی لا شعرض 
لحوادث الطرق حيث كانت ترى نفسها فى حادث سيارة كلما همت بقيادة ٠‏ 
سیارئها . أنها فى Atle‏ هم دائم وکانھا ادمنت الهم . 

اكتشف بوركوفيك فائدة للهم لم تكن ظاهرة - حیث ينفمس الهموم فى 
افکاره فانه لا پنتبه لأعراض القلق التی تثیرها هذه الافکار كسرعة ضربات 
القلب » وتدفق العرق » اضطراب الجسم بشکل عام وکلما تطورت الافکار 
والهموم فانها تقمع الى حد ما مشاعر القلق ويمكن ان نعبر عن ذلك فى 
التسلسل الاتی ؛ يلاحظ المهموم شیئا يستدعى لديه صورة معينة عن المخاطر 
والتهدیدات التی يحتمل وقوعها له « وهذه المصائب بدورها تستدعى حالات من 
القلق وهنا يستغرق الهموم فى سلسلة من الأفكار المثيرة لزید من المشقة 
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النفسية وكل فكرة تفتح هما جدید ا ؛ ويتركز إنتباه المهموم على هذه السلسلة من 
الأفكار مما يبعده عن الوقف الأصلى الذى اثار القلق وحيث أن الصور تثبر 
القلق بدرجة اكبر كثيرا من الأفكار فإن الاستغراق فى الأفكار المثيرة للهم 
يساعد على استبعاد الصور الممثلة للماساة الأولى وبالتالى تخفف من حدة القلق 
- بمعنى ان الهم يدعم لأنه يعفى الأنسان جزئیا من القلق . 

الهم المزمن يعوق صاحبه لأنه يرتبط بأفكار جامدة لا تتغير » وهو ليس 
سعيأ لحل المشكلة موضوع الهم . هذا التكرار الجامد للأفكار أو الهموم لیس 
على المستوى النفسى فقط ؛ وانما على المستوى العصبى ايضأ حيث القشرة 
المخية ء وهو قصور فى قدرة المخ الوجدانی على الاستجابة بمرونة للمواقف او 
الظروف المتغيرة . وباختصار فان الهم المزمن له دور ما فى تخفيف بعض GUN‏ 
ولكنه لا يحل ای مشكلة . 

من المؤكد ان هناك شيئا لا یستطیع المهموم عمله ٠‏ ان يتوقف عن حمل الهم 
وهی النصيحة التى نسمعها کثیرا « لا تحمل الهم واستمتع بحياتك « . حيث ان 
الهم المزمن يرتبط بعدم كفاءة amygdala‏ اللوزة فان الهم يفرض نفسه فإذا 
استقر فى العقل » فإنه يثبت . وقد اکتشف بوركوفيك بعد تجارب متعددة بعض 
الخطوات البسيطة التی تساعد اشد المرضى معاناة على مقاومة الهم . 

الخطوة الأولى فى عالج الهم الوعى بالذات ؛ ای ادراك المهموم بأفكار الهم 
فى بداية تكونها بقدر الإمكان والوضع الأمثل حين تستثير صورة ما حالة الهم - 
القلق. ۹ 
فقد قام بوركوفيك بتدریب من پعانون من الهم على ملاحظة الأشياء الى 
تستثیر لدبهم القلق ء وخاصة الواقف التى نستثیر لدیهم القلق وكذلك الأفكار او 
اللصورات التى تشير لدیهم افکار الهم ( الهموم ) ؛ وملاحظة الأحاسيس 
الجسمية المصاحبة للقلق .مع التدریب يستطيع الفرد ان بحدد الهم فى بداية 
تكونه ويحدد القلق فی بداية تكونه . وقد تعلمت المجموعة التى كانت تعانی من 
الهم تدريبات الإسترخاء لكى يستخدمونها عند بداية الشعور بافکار الهم - إلى 
جانب أنهم کانوا يتدربون يوميا على تدريبات الاسترخاء حتى يستطيعوا توظيفها 
فور الحاجة إليها عند بداية الشعور بالهم . ۱ 
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إن تدريبات الاسترخاء لا تعالج الهم فى wo‏ ذاتها ؛ فالمهموم عليه ان 
يتحدى افكار الهم التی یعانیها بشكل ايجابى ؛ فإذا فشل فى ذلك فسوف 
. تتصاعد دوامة الهم والقلق » ولذلك فلابد من مواجهة نقدية للافكار 
والافترا ضات المنطمنة فى الهم من خلال توجيه الفرد الاسئلة الآنية لنفسه ؛ 

هل هناك احتمال حقيقى ان هذا الحدث الفظيع سوف يحدث Mab‏ و 

هل حقيقى لا توجد إلا طريقة واحدة لتمنع حدوثه و 

هل هناك خطوات ايجابية يمكن إتخاذها ٩‏ 

هل هذه الأفكار المثيرة للقلق تساعد فى مواجهة الوقف ٩‏ 

هل الاستمرار فی ترديد هذه الأفكار القلقة مرارا وتکرارا یساعدنی ٠ ٩‏ 

هذا الجمع بين الندبر او التفكير والشك الصحی فى قيمة الهم يساعد فى 
كبح الإستثارة العصبية وراء حالة القلق البسيطة . إن توجيه الفرد هذه الأسئلة 
لنفسه بإيجابية قد يؤدى إلى كف النشاط اللمبى المصاحب للهم وفی نفس 
الوقت يحدث. حالة من الاسترخاء لمواجهة مثيرات القلق التى يرسلها المخ 
الوجدانى فى الجسم ( الاعراض الجسمية للقلق ) . 

ويشير بوركوفيك ان هذه الاستراتيجيات تخلق نشاطا عقليا يتعارض مع 
افكار الهم . إذا سمحنا لأفكار الهم ان تتكرر مرات ومرات دون مواجهتها فإنها 
تكتسب قوة توحى لصاحبها بانها صحيحة ؛ ولذلك فمقاومتها ہما يعادلها من 
قوة ناقدة يتيح لصاحب الهم ان يعيد رؤيثه فى افکاره ولا يقبلها قبولا ساذجا 
على انها حقائق - وقد ساعدت هذه الاستراتيجية فى تخفف الكثيرين من الهم 
حتی من كانوا تحت العلاج السيكاترى . 

ومن ناحية آخری فان من الحكمة ان يبدا الذين تطورت حالاتهم بشكل 
شديد وتحولت إلى خواف , او حواز او فزع بالعلاج الطبى لكسر دائرة الرض › 
ثم العلاج النفسى لضمان عدم انتكاسهم عندما يتوقف العلاج الطبی . ٠‏ 

إدارة(الكحابة-الفم)اللانخوليا 
Manging Melancholy - ۱‏ »= . 

الغم من اکثر ‏ لحالات الوجدانية التی یبذل الانسان كل الجهد لینجنبها - 

وقد وجدت تايس أن البشر یخترعون اسالیب متجددة لیتجنبوا نوبات الحزن . 
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ونحن لا نقصد تجنب كل انواع الحزن فالحزن فى بعض صوره طبيعى ہل 
ومطلوب . ان الحزن الذى يجلبه الفقد له آثاره , فهو يصرف اهتمامنا عن اشیاء 
متنوعة ومتعددة ؛ فنرکز انتباهنا على ما فقدناه » ولذلك.فهو یضعف عزائمن 
وطاقاتنا عن بذل جهود جديدة على الأقل اثناء الحزن . باختصار فإن الحزن 
يفرض نوع من التامل والبعد عن صخب الحياة اليومية ؛ من خلال ذلك يعيش 
الإنسان حالة الحزن ؛ ويتأمل معناه واخیرا یتوافق dae‏ حيث يعدل من خططه 
فى الحياة کی تتناسب مع مترتبات الفقد وتسمح للحياة أن تستمر . 

الشعور بالفقد قد يفيد الانسان ولكن الاكتئاب فهو غير مفيد . فكما يذكر 
ويليام ستايرون William Styron‏ أن هناك اوجه سيئة للاكتئاب منها كراهية 
الذات - الشعور بعدم القيمة - الكآبة الدائمة - الشعور بالإغتراب » إلى جائب 
القلق الخانق ؛ اما الجوانب المعرفية كالشعور باختلاط الأمور وعدم و ضوحها , 
عدم القدرة على الترکیز وتداخل الخبرات فى الذاكرة » وفى الحالات المتقدمة 
يحدث إختلال فى التفكير حيث يشعر المكتئب بان عمليات التفكير لديه 
اکتسحتها موجة عاتية جعلته غير قادر على استشعار السعادة او الرضا عن ای 
شيئ فى الحياة . اما الآثار الفيزيقية فتتمثل فى عدم القدرة على النوم ۰ وشعور 
بفتور الهمة وکانه الحى الميت » إلى جانب الشعور بالتململ وعدم الاستقرار . 
ويصاحب الاكتئاب فقد الشعور بالاستمتاع بای شيئ . كالاستمتاع بالطعام حيث 
يفقد القدرة على التذوق gle‏ الاستمتاع بالحياة فيفقد من يعانى من الغم الأمل 
فى ای شیئ مما يجعله Say‏ فى الانتحار . 

فى هذه الحالة من الاكتئاب تتوقض الحياة وتفقد معناها وتجددها فى هذه 
الحالات العنيفة لا شیئ يجدى ولا العلاج الطبى وانما قد يساعد مرور الزمن 
والاقامة فى مصحة . ولكن بالنسبة لمعظم البشر وخاصة ذوى الأعراض الأقل 
حدة فإن العلاج التق وكذلك الطبى يكون له تأثير جید وهناك انوع منعددة 
من العلاج بالعقاقیر تفید فى حالة الاکتئاب 

ار اشن هف 
حده الأقصى من الحالات المرضية ولكنه ليس مرضا ( ويمكن ان نعتبرها حالة 
الاكتئاب لم تصل بعد للمرض ) وهى الحالة التى يستطيع الانسان أن يواجهها 
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بنفسه إذا كانت لديه المقومات الداخلية - وللأسف فان بعض الاستراتيجيات, 
التی يلجأ اليها الناس يمكن أن تعود بآثار سلبية على صاحبها فيصبح فى “alle‏ 
اسوا - احد هذه الأستراتيجيات تفضيل الوحدة » وهو تفضيل يصاحب الشعور 
بالحزن مما يضيف إلى الحزن شعورا بالوحدة والعزلة . وهذ! یفسر ما دکرته 
تايس من ان افطل استراتيجية لواجهة الإكتئاب هی الوجود مع الا خرین او 
تنشط الحياة الاجتماعية » بالإشتراك فى انشطة جماعية مع الأسرة أو 
الأصدقاء وهذه الإستراتيجية تفيد إذا كانت تبعد العقل عن مصدر الحزن 
ولكنها تؤدى لنتيجة عكسية وتزيد حالة الإكتئاب إذا كان وجودالمكتئب مع 
الآخرين يجعله يندب حظه ويستدعى الأسباب وراء إكتئابه . 

إن احد محددات استمرار الأكتئاب او انقشاعه ترجع لقدرة الانسان على 
التامل والتدبر . فان الانشغال او حملان هم ما يثير الأكتئاب يضاعفه . فى 
حالة الإكتئاب ياخذ الهم اشكالا متعددة كلها تركز على مشاعر الإكتئاب فى 
ذائها ‏ کم اشعر بالتعب » ولا طاقة ولا دافع لدی لعمل ای شيئ » لا استطيع 
انجاز شيئ ؛ وبطبيعة الحال لا يصاحب هذه الشكوى او الهموم ای سلوك او 
اجراء إيجابى لمواجهتها والتغلب عليها . ومن الهموم الشائعة اعتزال الفرد 
الآخرين وتفكيره فى الالام النفسية التى يعانيها وقلقه وخوفه من نفور الأهل 
والأصدقاء منه لأنه مكتئب , وتوجسه من تزايد اعراض الأكتئاب کالمجز 
عن النوم . 

وقد lay‏ بعض المكتئبين هذا التفكير الاجترارى بدعوى انهم يحاولون فهم 
انفسهم بصورة افضل والواقع انهم يؤكدون مشاعر الحرن لديهم دون إتخاذ أى 
خطوات نحو تحسين حالتهم الوجدانية . ولذلك قد يفيد فى علاج الکتئبین 
التركيز على معرفة اسباب الإكتئاب فقد يؤدى تامل هذه الأسباب إلى 
الإستبصار والتبصر وبالتالى إتخاذ بعض الإجراءات أو القرارات لمواجهة اسہاب 
الإكتئاب - إذ ان الإستغراق فى الحزن يزيد الموقف سوءا . 

. وقد يزيد اجترار الهم من قوة الأكتئاب لأنه يخلق مناخأ مثيرأ في ذانه 

للاکتثاب وقد اعطت نولن هوكسما Nolen - Hoeksma‏ من جامعة سٹانفورد 
مثالا لحالة مندوبة ثامين مصابة بالأكتئاب - حيث كانت تقضی الساعات تفكر 
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فى اصابتها بالاکتئاب واثناء ذلك لا تجیب على مکالات تلفونية هامة بالنسبة 
لعملها » وترتب على ذلك ان انخفض ادائها للوظيفة مما اكد إحساسها بالإكتئاب 
- إذا استطاعت هذه السيدة ان تستجيب للاكتئاب يتركيز الانتباه على شيئ 
إيجابى فانھا تنجح فى تشتیت الانتباه عن الأكتئاب . 

ففى الحالة المذكورة إذا ركزت إنتباهها على مكالمات العمل فأنها تشئت 
إنتباهها فی نفس الوقت عن الإكتئاب » وقد يؤدى إنشغالها فى العمل والنجام 
إلى شعور بالرضا والثقة بالنفس مما يخفف حالة الإکتثاب إلى حد ما . 

وقد وجدت نولوهوكسما ان الإناث اكثر من الذكور فى اجترار الهم عند 
الإصابة بالإكتئاب وهذا يفسر ولو جزئیا ارتفاع نسبة UZ‏ بالقارنة بالذکور 
فى الإصابة بالإكتئاب حتى انهم يمثلون الضعف . ومن المؤكد أن هناك عوامل 
اخرى ؛ فالإناث اكثر إفصاحا عن مشاعر الکدر والغم من الذكور وقد يكون 
لديهن ما يثير الكدر والغم اكثر مما لدى الذكور . من ناحية اخری فان الذكور 
يتجهون لتعاطى الكحوليات هربا من الإكتئاب وهذا يفسر إرتفاع نسبة المتعاطين 
من الذكور فتصل إلى ضعف نسبة الإناث . 

هناك استراتیجیتان فعالتان فى مواجهة الإكتئاب - الأولى ان يتعلم المكتئب ان 
يتحدى افكاره الإكتئابية » ان يشكك فى قيمتها لنفسه ء ويفكر بالتالى فى بدائل 
إيجابية . والثانية ان يضع لنفسه جدولا يلتزم به ينضمن انشطة سارة تشنت 
إنتباهه عن الاکتئاب. ۱ 

احد اسباب نجاح استراتيجية تشتيت الإنتباه ان الأفكار الإكتئابية 
اتوماتيكية » فهى تقنحم العقل دون اسنئدان . حتى لو حاول المكتئب قمع أفكاره 
الأكتئابية فهو لا يستطيع ان يأتى ببدائل افضل - فإذا ہدات الأفكار الاكتئابية 
فإنها تكتسح ای افكار اخرى اذ انها تكتسب تاثیرا مغناطيسيا على التفكير . 
مثال لذلك حين طلب من مجموعة من الکنئبین تكوين ست جمل من بين 
مجموعة كبيرة من الكلمات المختلطة فكانت الجمل التى اختاروها كلها ذات 
مضمون اكتتابى : الستقبل يبدو مظلما ؛ بدلا من اختيار المستقبل يبدو مشرقا . 
ويسيطر الاكتئاب حتی على اختيار المكتئب لبدائل اخری يشتت بها انتباهه ؛ 
فقد اشار ريشارد وينزلاف Richard Wenzlaff‏ من جامعة تكساس إلى ان 
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يميم مم ممعم ممصم مصعم ممع عع ممعم تممنمممه. تثاول الوجدان مہہ 
الاكتئابى یختار قصة حزینة او فيلم حزين لیسری عن نفسه مما يعيده لحالته 
. الاكتئابية . ولذلك فلابد من تدریب الإكتئابى على بذل الجهد من اجل اختيار 
انشطة سارة . 
كيف نحسن الحا المزاجية - Mood - Lifters‏ - 
يعرض الكاتب نموذجا لأحد تجارب وينزلاف Wenzlaff‏ وفيها aia;‏ 
الباحث لأفراد العينة موقفا مثيرا للحزن بهدف دراسة مدى تنوع الإستجابات له 
بتنوع حالة الإكتئاب او القابلية لا صابة به . قدم الباحث الموقف التالى كمثير 
(تصور انك تقود سيارتك فى طریق ضيق وفجاة يظهر اوتوبیس رحلات 
فيه اطفال فى مرحلة ما قبل الدرسة فى طريقهم لنادی السباحة القریب . 
تحاول تفادى الأوتوبيس ہکل الحيل الثى تعرفها ثم تنقصى لحظة لا تعرف فيها 
ماذا حدث وفجأة تسمع صياح وصراخ الأطفال - تنزل من سيارتك مسرعا 
وتتجه للأوتوبيس لتجد الأطفال فى حالة فزع وتجد واحدا منهم على ارض 
الأوتوبيس Gods‏ حركة . تملؤك مشاعر الحزن والألم حيال هذه المأساة ) - 
استخدم الباحث مثل هذا السيناريو ليثير الألم لدى افراد الببحث = طلب 
الباحث من المتطوعين ALES‏ ما يرد على اذهانهم ؛ حاول المتطوعون المشتركون 
فى البحث استبعاد هذه القصة من اذهانهم اثناء قيامهم بتسجيل الأفكار التى 
ترد على اذهانهُم واستغرق ذلك 4 دقائق - طلب منهم الباحث ان يضعوا علامة 
كلما ورد المشهد المؤثر على اذهائهم اثناء عملية التسجيل - فوجد ان تفكير 
افراد البحث فى المشهد المؤثر اخذ يتباعد مع الززمن كما يبدو من العلامات التى 


وضعوها , اما الأكتئابيون فكان المشهد المؤثر يقتحم أفكارهم بصورة أكبر مع 
الرمن ؛ إلى جانب انهم کانوا يشيرون اليه اثناء كتابتهم فی اشیاء لا تتصل dy‏ 
پشکل مباشر . ۱ 


واکثر من ذلك فان من لدیهم قابلية للا صابة بالاکتئاب کانوا یستخدمون 
افکارا مثيرة للالم ليشتتوا انفسهم عن الشهد المؤثر - وکما يرى وینزلاف ان 
تداعی الأفكار يتأثر بالحالة المزاجية اکثر مما يتاثر بمحتوی الأفكار . فالأفكار 
المؤلة تأثى لمن یعانون من حالة مزاجية سيئة » والمكتئبيون يخلقون علاقة قوية 
تربط بين الأفكار المؤلة وليك ففی الحالة المزاجية السيئة يكون من الصعب 
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قمع الأفكار المؤلة . والخلاصة أن المفارقة الغريبة أن الکتثابی بسندعی افکارا 
مؤلة لیشتت إنتباهه عن افكار ats‏ ایضا أو كلاهما يحرك المشاءمر السلبية . 

ترى بعض النظريات أن البكاء قد يكون وسيلة طبيعية لتسفيض العدل 
الكيميائى المرتبطة بالنازم ( بالكرب ( distress‏ فى ا مخ - وقد يؤدى البكاء إلى 
كسر حدة الحزن فى بعض الحالات ولكن قد يؤدى إلى عكس ذلك فى احيان 
اخرى . الفكرة الشائعة ان البكاء يخفط الألم فكرة مطللة فالبكاء الذى يدعم 
اجترار الألم يطيل الشعور بالبؤس - على حين أن تشتيت الانتباه يقطع حلقة 
التفکیر الحزين - وهذا يفسر أن العلاج بالصدمات الكهربائية فعال فى اشد 
حالات الأكتئاب لأنه يسبب نسيان الذكريات قصيرة المدى . فيشعر المرضى 
ا لأنهم لا يتذكروا سبب الأکتٹاب . ونعود لتايس فنجدها تذکر ان كثيرا 
من المصابين بالإكتئاب ذكروا لها انهم پلجاون لمشاهدة التلفزيون أو القراءة او 
حل الألغاز او العاب الفيديو او النوم او احلام اليقظة .... الخ ليشتتوا انتباههم 
عن الاکتتاب . ويضيف وينزلاف ان اکثر مشتتات الانتباه هى تلك التى تغير الحالة 
المزاجية مثل الألعاب المثيرة ؛ فيلم فکاھی کتاب مشرح ويخب ان ننبه إلى ان 
بعض مشتتات الإنتباه قد تتسبب فى مزيد من الإكتئاب ؛ فقد اشارت بعض نائج 
الدراسات التی إجريت على مشاهدة التلفزيون لمدة طويلة إلى زيادة الاحساس 
بالإكتئاب بعد المشاهدة . 

وقد وجدت تايس ان التدريبات الرياضية الٹی تصاحبها الموسيقى -4610 

bic‏ تساعد فى حالات الإكتئاب البسيطة - ولكنها تساعد الأشخاص الذين لا 

يمارسونها عادة - اما الذين يمارسونها فقد تؤدى لتاثير معاكس . التدريبات 
الرياضية يكون لها اثر مفيد لأنها تخیر الحالة الجسمية التى يسببها الإكتئاب - 
فالإكتئاب يؤدى إلى حالة من الخمول والتدريبات تساعد على تحقيق حالة من 
الاثارة . ۱ 

ومن نفس المنطلق نجد ان تدریبات الاسترخاء تفید فى حالات القلق ؛ 
فالقاق یضع الجسم فى حالة إثارة وتهيج » والاسترخاء يفير هذه الحالة إلى 
حالة تهدئة ولذلك فالاسترخاء يناسب القلق ولا يناسب الإكتئاب لأن الأول يجعل 
الجسم فى خالة إثارة والثانى يجعله فى حالة خمول . وكلاهما - الاسترخاء 
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همجمج همم عمجم مهم میم مممممم تشاول الوجدان عند 
والاستثارة - یفید لأنه يغير all>‏ نشاط الخ المصاحبة ل لحالة الزاجية سواء 
فى القلق أو الإكتئاب ۳ 

إن « الفرفشة « وهو مفهوم شعبی يشير إلى خروج الإنسان من الحالات 
الزاجیة السيئة وذلك بطرق متعددة تبدا بحمام ساحن ء تناول طعام مفضل › 
الاسنتماع لموسيقى أو مطرب مفضل ؛ شراء شيئ جديد » والتسوق بالنسبة 
للنساء وسيلة شائعة ٹلخروچ من المزاج السیئ . وقد وجدت تايس ان نسبة 
السيدات اللاتى یلجان لتناول الطعام المفضل درأ للمزاج السیئ ثلاث اضعاف 
الرجال › وان الرجال الذين یتعاطون الشراب لنفس الهدف خمس اضعاف 

- والمشكلة فى تناول الطعام او الشراب لتغيير الحالة المزاجية ان له أثارا 

سلبية فالإفراط فى الطعام يؤدى للشعور بالندم , والإفراط فی الشراب له تاثیر 
على الجهاز العصبى الرکزی حيث يزيد من الإحساس بالإكتئاب . 

من الإستراتيجيات الناجحة الإيجابية فى تحسين الحالة المزاجية تحقیق 
نجاح مهما كان بسيطا ؛ مثل القيام بعمل مؤجل وان کان بسيطا . القیام بزيارة 
مؤجلة « ارسال خطاب مؤجل ... الخ كذلك الاهتمام الشخصی . الاهتمام 
بالملبس والمظهر ؛ العناية الشخصية بالجسم والشعر ... الخ . 

ومن اهم المداخل واكثرها كفاءة فى مقاومة الإكتئاب » رؤية الأشياء بشكل 
جديد ومختلف « رؤية الشى فى إطار جديد « Cognitive reframing‏ . فمن 
الطبيعى عند فقد او إنهاء علاقة ودودة ان يحزن الانسان وقد يقودنا هذا 
الحزن إلى افكار حول الشفقة على الذات ومنها ٠‏ سوف اعيش بقية عمرى 
وحيدا » وهذه الأفكار تضحم الشعور بالفقد والیاس . ولكن إعادة النظر للعلاقة 
المنتهية وتحليلها سوف ينتهى بإدراك انها لم تكن علاقة مثالية »ولم تكن خالية 
من السلبيات وهذا يغير إدراكنا للعلاقة وبالتالى للفقد والحزن ایضا . إن إعادة 
إدراك الإنسان للموقف المثير للحزن ae‏ الضاد الحيوى الذی ي يساعده على 
مقاومة الأعراض والآثار السلبية للحزن . 

وعند استخدام هذه الاستراتيجية مع مجموعة من مرضى السرطان 
باستدعاء حالات مرضى آخرین اكثر معاناة لاحظ الباحث تحسنا فى حالتهم 
المزاجية ‏ فقد اصبحوا اكثر تقبلا ورضا واكثر احتمالا لها « على الأقل فانا 
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استطيع الذهاب إلى العمل « اما المرضى الذين كانوا یقارنون انفسهم بالأسوياء 
فكانوا اشد الحالات اكتئابا . إن المقارنة بمن هم فى حال أسوا من حالنا dad‏ 
على الرضا حيث تصبح الحالة المثيرة للألم او الأكتئاب أفضل من غيرها . 

وهناك استرائيجية اخرى تساعد على مقاومة الأكتئاب وهى مساعدة 
الأخرين ؛ فحيث ان الأكتئاب يتغذى وينمو باجترار المشاعر المؤلمة والانشغال 
بالذات ؛ فان مساعدة الأخرين تساعد على الخروج من هذا الإنشفال إلى 
الإنشغال والتعاطف مع الآخرين - إن الإشتراك فى الإعمال التطوعية وتقديم 
العون والرعاية للمحتاجين يساعد على تغير الحالة المزاجية - وقد ايدت نائج 
تايس ذلك . 

واخیراً إن الصلاة الصادقة للمتدينين تساعد المكتئب على الإلتجاء لمصدر 
القوة المطلقة مما يساعده على تخفيف الإكتئاب وهذا Licey)‏ من نتائج بحوث 
تايس . 

الكبت :الانكارالسار(المبهج) 
Repession : Upbeat Denial -‏ - 


يلجا لهذه الاستراتيجية من لا يستطيعون مواجهة العدوان فيحولوه إلى 
قصد طيب او خطا غير مقصود , ومثال ذلك حين قدم دائيل وينبرجر Daniel‏ 
Weinberger‏ من جامعة Case Western Reserve‏ قائمة تضم جملا ناقصة 
وطلب من مجموعة من الطلبة الجامعيين تكميلها مثال + ضرب (س) زميله فى 
صدره ... فكانت تكملة هذه الجملة ؛ ولكنه كان يقصد ان یطیٌ النور - وقد 
اطلق وينبرجر على هذه الفئة « الکابتین لمشاعرهم « 1601655015 لأنهم 
يستبعدون الخبرات المشيرة للا ضطراب الوجدانی من وعيهم بتلقائية 
واوتوماتيكية . 

تین الباحث ان هذا السلوك التجنبى جزء من اسلوب حياة هذا الشخص 
فى الحياة , حيث يستبعد ای شيئ يؤذى الشاعر - وفى بداية دراسة هذا النمط 
(الكابتين) كان الباحثون يظئون ان اصحاب هذا النمط غير قادرين على 
الإحساس بهذه المشاعر وهم بهذا قريبين من alexithymics‏ . ولكن البحوث 
الراهنة ترى انهم قادرون على التحكم فى مشاعرهم بدرجة كبيرة - فلديهم 
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ہرںمہہتہہہہہہہہہہرررمہہررہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہمہہہہ تتاول الوجدان عند 
قدرة على حماية انفسهم او وقاية انفسهم ضد المشاعر السلبية . وقد نطلق 
unflappable agile‏ « لا يسهل إستثارتهم « بدلا من التسمية القديمة « الكابتين 
لشاعرهم « . 

ویری دانبال وینبرجر Daniel Weinberger‏ - وهو من اکثر الباحئین 
اهتماما بهده الفثة أنه بالرغم من ان هذه الفئة يبدو علیها الهدوء والبعد عن 
الانزعاج فانها تعانی آعرا ضا فسيولوجية من وقت لآخر ولکنهم لا ینتبهون لها - 
فاثناء اختبار تکمیل الجمل الذى سبقت الاشارة اليه كان هناك مراقبة للإستثارة 
الفسيولوجية التى تصاحب إجابة الإختبار - وکان من الوا ضح أن الإجابات التى 
تنكر العدوان يصاحبها تهيج فسيولوجى يشبه اعراض القلق مثل سرعة ضربات 
القلب - تصبب العرق - إرتفاع ضغط الدم - ولكن حيث يوجه لهم الباحث ای 
اسئلة خاصه بما يشعرون به يؤكدون انهم فى حالة سكينة وهدوء تام . 

مثل هذا الاستبعاد الدائم لبعض المشاعر والإنفعالات کالغطب والقلق غير 
شائعة - فهناك شخص من كل ستة اشخاص لديهم هذا النمط من الاستجابة 
كما يذكر وینبرجر - وقد يتعلم الأطفال أن يصبحوا unflappable‏ « لا يسهل 
استثارتهم « بطرق متعددة - ابسطها ان يكون الأباء من النمط الكابت ؛ حيث لا 
يظهروا مشاعرهم حتى فى أشد المواقف تازما وإثارة . وینشا الأبناء على 
النموذج الوالدى . وقد تكون هذه الخاصية المزاجية موروثة . الواقع انه لم يعرف 
بعد على وجه التحديد كيف يكتسب هذا النمط وکیف ينمو , حين يصل الكابتين 
مشاعرھم إلى سن الرشد يصبحون على درجة كبيرة من البرود . 

ويظل التساؤل ؛ هل هذا البرود والهدوء الذى يظهر فى استجابات الكابئين 
لشاعرهم - يرجع إلى انهم ليس لديهم وعى بالڑإشارات الفسيولوجية للمشاعر 
السلبية ؛ ام انهم يمثلون ويدعون الهدوء ٩‏ لقد وجد ريتشارد دافيدسون Rich-‏ 
ard Davidson -‏ من جامعة وکن إجابة لهذا التساؤل بعد بحوثه مع 
ویتبرجر إستخدما فيها منهج التداعى الحر لقائمة من المفردات معظمها محايدة 
؛وبعضها ذات مضمون جنسی او عدوائى عنيف تثير القلق لدى الشخص العادى 
.وقد ظهر من استجاباتهم الجسمية ما يشير إلى اضطراب فسيولوجى 
كاستجابة للمفردات ذات الشحنات الإنفعالية (الجنسية والعدوانية) بالرغم ان 
إجاباتهم لا يظهر فيها اى مضمون إنفعالى فمثلا الإستجابة لكلمة كراهية 


كانت حب . 
الذكاء الوجصانى 
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واستفاد دافیدسون فی دراسته من الحقبقة الخاصة بان المركز الرئیسی 
لعالجة الشاعر السلبية یقع فى الشق الأيمن من المخ ؛ اما مركز التحدث فيفع 
فی الشق الأيسر ۰ فإذا ادرگ الشق الأيمن ان الكلمة مزعجة فإنه يحول هذه 
المعلومة من خلال الجسم الجاسی Corpus Callo sum‏ وهو مجموعة من 
الألياف العصبية تصل بين شقی المخ إلى مراكز التحدث فتصدر كلمة الإستجابة 
. وقد تمكن دافيدسون بواسطة تصميم معين لعدسات العرض من عرض كلمة 
بحيث تُرى فى نصف المجال البصرى فقط - وبناء على التوصيل العصبى للرؤية 
- فإذا كان عرض الكلمة فى النصف الأيسر من المجال البصرى فإن الشق 
الأيمن من المخ هو الذى يتعرف عليها اولاً ہما لديه من حساسية للمشاعر 
السلبية » اما اذا كان العرض فى النصف الأيمن من المجال البصری » فإن 
الإشارة تذهب إلى الشق الأيسر من الخ دون أن تحمل ای معنی مزعج. 
حين تقدم الفردات للشق الأيمن يكون هناك تأخر فى الزمن اللازم لنطق 
الاجابة لدى من يصعب استثارته . ولا يحدث هذا التأخير إلا إذا كانت الكلمة 
مثيرة للمشاعر السلبية ؛ ولا يحدث هذا التأخير بالنسبة للكلمات المحايدة - 
فالتاخر يظهر فقط إذا كانت الكلمات معروضة على الشق الأيمن وليس الأيسر - 
باختصار فان unflappableness‏ » صعوبة الاستثارة « ترجع إلى میکائیزم 
عصبی يؤدى إلى بطء أو تعطيل نقل العلومة المزعجة - وهذا معناه ان هذه الفئة 
لا تدعی عدم الوعى ہما تثیره الكلمة ذات الشحنة السلبية , حيث ان ا مخ يحجب 
هذه العلومة فلا يعوا بها . وبمعنى آخر فإن المشاعر الهادئة التى تخفی تحنها 
الادراك المزعج قد ترجع إلى وظيفة المنطقة الأمامية الجبهية فى النصف الأيسر 
من المخ . والمدهش فى هذا الأمر ان هذه الفئة يسود لديها نشاط الشق الأيسر 
من المخ على نشاط الشق الأيمن ؛ وهو مركز المشاعر الطيبة مقابل مركز 
المشاعر السلبية فى الشق الأيمن . ٠‏ 
تحيط هذه الفئة نفسها بإطار ايجابى وروح عالية ء فهم ينكرون أن 
الضغوط تسبب لهم إزعاجا ؛ ويبدو عليهم نموذج الإستثارة الناجمة عن نشاط 





MMMM‏ تتاول الوجدان نہب 
الفص الجبهی الأیسر التی ترتبط بالشاعر الايجابية . نشاط الخ فى هذا 
اللمط هو مفتاح مشاعرهم الايجابية بالرغم من الاستثارة الفسپولوجية | لخافية 
النی تقترب من الشعور بالئوتر او الکرب destress‏ , خلا صة نظرية دافیدسون 
فى ضوء مفاهیم نشاط المخ : إن ادراك الحقائق والواقع المحيط ( الوّلم ) 
بصورة إيجابية یتطلب نشاط وطاقة معينة یبذلها المخ ولذلك فان الاستشارة 
الفسیولوجية الشديدة قد ترجع إلى محاولات الدائرة العصبية Neural Cir-‏ 
cuitry‏ الاحتفاظ بالشاعر الإيجابية ء وقمع ای مشاعر سلبية . 

باختصار - Unflappableness‏ صعوبة الاستثارة صورة من صور الانکار - 
إنفصال إيجابى ؛ هذا الانفصال ممكن اعتباره مؤشر لنشاط الیکانیزمات 
العصبية التى تظهر بشکل اوضح فى الحالات الحادة كما یحدث فى عصاب ما 
بعد الصدمة وتؤدى ل#نفصال الفرد عن الحدث المؤلم وبالتالی عدم الوعی 
بالحدث المؤلم - وهو نشاط ناجح كاستراتيجية فى تنظيم الذات , ولكن لا 
نعرف مدى تأثيره على الوعى بالذات . 





الذكاء الوجصائئن 








البناءالانفعالى للمخ 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة المواد الآثية ٠‏ 


0 المخ الاتفعالی مستخاص من الذكاء الوجدانی : 





مقدمك: 

هذا التدريب يتبح لك دراسة الهندسة العمارية للمخ الوجدانی» فهو يشرح 
fel‏ الوجدانى من منطلق فسيولوجى - كيف تسطو المشاعر والوجدان على 
الإنسان - ولماذا يشعر الانسان بحب شىء ما او كراهية شىء ما قبل أن يدرك او 
يفهم سببا لذلك . ۱ 

تامل خبراتك السابقة - فکر هل حدث ان مررت بخبرة السطو الوجدانی 
Emotional Hijacking‏ من الهم فى هذ القام ان تفکر فى alto}‏ للسطر 
الوجدانی حدثت داخل الفصل والطرق التی يمكن ان تساعد بها التلاميذ على 
فهم مفهوم السطو الوجدانی. ويمكن استخدام دليل المناقشة فردیا او كاداة 





(سعو الوجدان - ساط الوجدان) Emotional Hijacking‏ 
O‏ هل مرت بك خبرة «السطو الو بدانی: " لحظات تغلبت الشاعر فيها على 
ای منطق ٩‏ اوصف ماذا حدث فى ذلك الوقف وفی هذه اللحظات - اوصف 
افكارك ومشاعرای فى تلك اللحظات - والان (لك مطلق | لحرية فى اخنیار 
اسلوبك فی التعبیر عن هذ اللحظات - هل تفضل ان تکتب عن تاملاتك عن 
هذه اللحظات ام ترسم ما يعبر عن خبرتك) . 


on a4 a ۰ |‏ 5 
٭ السطو الوجدائى - تفيد أن مشاعر أو وجدان ما يتسلط على الفرد دون وعيه أو إرادته فیحول 
SLs}‏ فى اتجاه معين . نيدل 


۱۸۳۲ 





مج همم مومع مه تشاول الوجدان مہہ 

تا تقوم اللوزة Amygdala‏ باعتبارها مخزن الذکریات الوجدانية بمقارنة 
الخپرات الحاضرة ہما حدث فى الاضی ولهذا پحدث احیانا ان يستشير 
تشابه ولو بسيط او غير دقيق بين خبرة راهنة وخبرة سابقة استجابة 
وجدائية معينة. هل خبرة سطوة الوجدان (السطو الوجدانی) التی و ضعتها 
فی رقم )1( خبرة لم تتکرر ام انها تحدث من وقت لاخر ؟ ما هی الظروف 
التی تحدث فیها . 

0 كيف تتصرف فى مواقف السطو الوجدانی ٩‏ ما هی الاستراتیچیات التی 
جربتها او نجربها ٩‏ ای هذه الاستراتیچیات افصل من غبره ٩‏ 

1 فکر فى موقف داخل الفصل حدثت خبرة السطو الوجدانی لأحد التلامید 
ارسم خريطة توضح فیها الذى ادى لحدوث السطو الوجدانی, وما تبعه او 
ترثب عليه . 

لا بعد ان تکونت لديك معرفة بالسطو الوجدانی - هل كان پمکنك التصرف او 
الاستجابة بطريقة مختلفة فى موق السطو الوجدانی - سواء باللسبة لك 
او للتلمین ٩‏ 

رسع آفاق تعلمك : 
تدریب صفی (داخل الفصل) عن السطو الوجدانی (سطوة الوجدان - 

الاتفعالات) . 

لا فکر فى اسالیب او طرق پمکن أن يتعلمها النلامین عن سطوة الوجدان - 
الانفعالات - وما يمكنهم أن یفعلوه لتجنبها او مواجهتها إذا حدثت . 

O‏ خطط لدروس تعطیها لتلاميذك عن السطو الوجدانی - الانفعالی. Sa)‏ لهم 
تعریفا للسطو الوجدانی - ولاذا یحدث. ولاذا يتكرر حدوثه وماذا پمکن 
عمله حیاله . 

لا قدم الدرس وسجل ملاحظاتك عن استجابة النلامید . 

لا ناقش هذه التجربة مع مجموعة من الهتمین بالوضوع . 


۱۸۲ سا‎ piles gil الضکاء‎ 








naa‏ الوحدة الرابحة 
PAPILLA IIL PLL LDPE‏ اياي اياي ريني الوح الى ان AAA‏ 
ملاحظسات:؛ 
يرة بالتسجيل 








يي ني جيهي يجيي يي وى دياااو ايحي و1 تشاول الوجدا 


المواد المستخدمة فى النشاط : 


تنضمن هذه الوحدة المواد الآثية : 


0 أسئلة حول منافن الفرص Windows of Opportunity‏ (شكل ¥ - )١‏ 





مقدمة؛ 

يقصد بمنافن الفرص "Windows of Opportunity”‏ الفترة الحرجة أو 
الوقت الحرج حيث تنصطج وتنمو مناطق محددة فى المح . حيث ان الدوائر Cir-‏ 
cuits‏ فى المناطق المختلفة فی المخ المسئولة عن الوظائف ا لختلفة یتم نضجها فى 
اوقات محتلفة . وحين يتم نضج منطقة معينة يتحدد الزمن الذی تظل فيه هذه 
المنطفة قابلة للتشكل والتعديل . مثال ٠‏ المناطق الحسية تنضج فى الطفولة 
المبكرة اما المنظومة الوجدانية فتنضج فى مرحلة البلوغ . 

هذا الندریب مصمم لساعدتك على تعلم ما نقصده « بمنافد الفرص , 
"Windows of Opportunity”‏ نمو الخ كمحصلة للطبيعة والتعلم » النضصضج 
والندریب الطبع والتطبع Nurture - Nature‏ . كما يقدم امثلة ومقتطفات 
متنوعة عن نمو ا مخ لیتیح لك الفرصة للتفكير فیها مع زملائك ؛ وكذلك فسوف 
يساعدك دليل المناقشة على التأمل فی الأفكار التى تتضمنها تلك الأمثلة 
والقتطفات عن منافن الفرص Windows of Opportunity‏ . 

القنطفات التالية سوف تساعدك فی معرفة معلومات جديدة عن منافذ 
الفرص وكيف توظف لتنمية الدوائر الانفعالية ء وکیث يتم تنشيطها . 
التوجیهات : ۱ 

ذا اختر احدی القتطفات واقراها ۔ 

لا اشترك مع زمیل - وشارك معه الادة التى قراتها وتطبیقانها المکنة . 

لا إنضم انت وزميلك إلى إثنين آخرین لتکونوا » ناقشوا القتطفات والذفکار 
الذكاء الوجدانی. سإ ۱۸۵ 








ہہہہ الوحدة الرابعك ۲ و یس NAA AAA A A A‏ ا ميرم 


الرتبطة بهاء والتطبیقات الترتبة علیها. ویمکنك اسنخدام دلیل الناقشة إا 
اردث . 

0 إذا كان حجم الجموعة التی تعمل معها لا يسمح بتقسیمها إلى 
مجموعات صغيرة كل منها ٤‏ اشخاص فيمكن ان تناقشوا المقتطفان 
كمجموعة واحدة . 










ش‌کل ۲ ١١‏ 
مقتطفات حول منافذ الضرص 
Windows of Opportunity‏ 

ا توضع الخطوط الأساسية للدوائر العصبية التى تتحكم فى العواطف فى 
مرحلة ما قبل المبلاد ثم يتولى الأباء هذه المسئولية . إن اقوی تاثیر فى النمو 
الوجدانی ما يطلق عليه دائييل سترن "Attunement” Daniel Stern‏ ای 
التناغم بين مشاعر الطفل واستجابة الأباء الوجدائية لها . فإذا عبر الطفل 
عن سعادته بلعبة ما بالضحك مثلاً واستجاب الأباء لضحکه بابتسامة ار 
بتقبیله واحتطانه Ligh‏ يدعم الأباء الاستجابة الوجدانية للطفل وهنا ندعم 

الدواثر العصبية لهذه الشاعر او الوجدان « 
[Begley, S. (February 19, 1996) . “Your Child’s Brain” . Newsweek 55 7‏ 
« من الوا ضح أن المخ يستخدم نفس المرات لتکوین انفعال ما وكذلك 
للاستجابة لانفعال ما . ولذلك فإذا حدث ان تكرر الانفعال مرة من جائب 
الطفل ومرة من جانب الآباء - اى مرة في تكوين الانفعال ومرة في الاستجابة 
لانفعال الأباء فإن هذا التكرار يدعمه - أما إذا كانت استجابة الآباء لانفعال 
ما من جانب الطفل محايدة او عكسية فإن الدوائر العصبية تضطرب ولا 
یتحقق التدعيم . فكما يقول شتيرن ان بناء النموذج العاطفی هو حجر 
الأساس » ففى حالة طفل قام بدراسته كانت الأم لا تستجيب لانفعالاته ہما 
يدعمها حتى اصبح الطفل سلبيأ عاجزأ عن الشعور بالبهجة أو الإستثارة 
بشكل عام « . 25 



















۸٦ 





جه و ۰ 


هي AA PA A A MA A A‏ تتاول الوجدان مب 
ر تقوم الخبرة بدور هام فى شحن الدوائر العصبية الخاصة » پالتهدئة » 
فبين سن العشرة اشهر والثمانى عشرة شهرأ تقوم حزمة من الخلايا فى 
اللحاء الأمامى (المنطقى) بالالتحام بالمناطق الانفعالية (الوجدانیة) وتنمو 
الدواثر العصبية وكأنها مفناح ضبط بحيث تصبح قادرة على تهدئة التھیج او 
الاستثارة العنيفة » وذلك بضخ المنطق فى مسار الإنفعال . وقد تساعد تهدئة 
الأباء للطفل على تدريبه على أن يهدىء نفسه . ويحدث ذلك فى فترة مبكرة | 
تجول من السهل الخلط بين ما هو متعلم وما هو غير متعلم (الخلط بين 
النضج والتدريب « . 

« إن اثارة التوتر والتهديد الدائم يعيد شحن الدوائر العصصبية ؛ هذه 
الدوائر تتركز فوق اللوزة Amygdala‏ ؛ ذلك التكوين الذى يشبه اللوزة فى 
اعماق المخ ووظيفته فرز المثيرات البصرية والصوتية ذات الطبيعة الانفعالية 
(الوجدائية) . وكما يذكر جوزيف لودو Joseph Ledoux‏ من جامعة نيويورك 
فان الدفعات الواردة من العين والأذن قد تصل إلى اللوزة Amygdala‏ قبل 
أن تصل إلى القشرة المخية الحديثة (المنطقية) Rational, Thoughtful Ne-‏ 
ocortex‏ - فإذا ثبت للوزة Amygdala‏ أن منظرا ما او gue‏ ما Late‏ ٹلالم أ 
فانها تغرق الدوائر العصبية بمادة كيميائية تسبب شدة الاستثارة الإنفعالية ء 
قبل ان تتاح لطبقات المخ العليا ان تدرك الحدث . وكلما تكرر استخدام هذا 
السار اصبح استنفاره للعمل ايسر » ونظرا GY‏ الدوائر العصبية تظل فى حالة 
استثارة لمدة ايام فيظل الخ فى حالة تأهب عالية . فى هذه الحالة يتركز 
إنتباه الدوائر العصبية على الإشارات غير اللفظية كتعبيرات الوجه التى تحذر 
من احتمالات الخطر ونتيجة لذلك يتراجع نمو القشرة المخية مما يؤدى إلى 
صعوبة فى تمثل المعلومات المركبة كاللغة . 

[ Begley, S. (February 19, 1996) “Your Child’s Brain” . Newsweek تو‎ 





























۱ Windows of Opportunity 
٩ فى التدريس ؟ © فى التعلم‎ © 


© فى ممارسات التنمية المهنية للمعلمين ٩‏ 








کلمات (جرافیا) ۱ ۱ 








قراءة وتأمل ؛ كيف تؤثرالإنفعالات ( الوجدان ) 
على التعلم ٩‏ 













المواد المستخدمة فى النشاط : 

تتضمن هذه الوحدة المواد AS‏ : 

كيف تؤثر الانفعالات ( الوجدان ) على التعلم . 
و روبرت سيلوستر 5(1۷765167 Robert‏ » . 


سوف تحتاج إلى : 
O‏ سبورة ورقية . لا جهاز تسجيل . لا اقلام. 


التوجيهات : 


8 إقرا مقالة روبرت سيلوستر . 

«ا اجب على احد البنود AGS‏ على السبورة الورقية باستخدام الکلمات او 
الصور ویمکن أن يعمل کل مشارك بمفرده او فى جماعة . 

8 فکر فى کلمات سیلوستر ؛ « مناخ الفصل الشرح المبهج یجعل التلامين 
اكثر تهیئوا للتعلم واکثر قدرة على حل المشكلات فى الواقف المتأزمة « . 
كيف تخلق مثل هذا ا مناخ البهج ٩‏ كيف يكون هذا ا مناخ ء وما مقوماته ۹ . 

8 کتب سیلوستر ١‏ « علینا ان نسعی إلى تنمية اشکال متنوعة من ضبط 
النفس لدی التلامیذ والعلمین ؛ تشجع عدم تقییم الآخرين ؛ وتمنع 
التنفیس المدمر عن الانفعالات « . كيف تحقق ذلك ؟ اعط بعض الأمثلة؛ 
يقوم افراد المجموعة بتصميم وعرض الاجابة باستخدام السبورة الورقية 


. يمكن توجيه اسئلة للتوضيح‎ ٥ 


الذكاء الوجصائو 








AAA AANA ااال‎ VAAN الوحدة الرابعة‎ nan 


كيف تؤثرالانطعالات (الوجدان) على التعلم ؟ 

تكشف التطورات الحديثة فی ale‏ المعرفة عن اسرار الأنفعالات (الوجدان), . 
وتعلمنا الكثير عن التعلم ؛ كيف يتعلم التلامین › وکیف لا يتعلموا . 

بدا جون ديوى هذا القرن بدعوة نحو ثربية الطفل ككل - إذا اردنا ان 
نقترب من هذا النموذج التربوی بنهاية هذا القرن » فلابد من الاهتمام بدراسة 
الجانب الوجدانی فی عملية التعلم فهى التی سوف تقدم لنا الدفعة التی نتطع 
إليها . 

نحن نكثر الكلام عن التربية الموجهة للطفل كوحدة متكاملة ولكن الأنشطة 
المدرسية تركز على الجوانب المنطقية القابلة للقياس » فنحن نقيس قدرة التلميذ 
على الكتابة Mie‏ ولكن لا نهتم بصحته الوجدانية ؛ وحين نتجه إلى ترشيد 
الميزانية فاننا نشجه إلى تخفيض ميزانية المواد الفنية والترويحية . 

نحن نعرف ونعترف ان الجوانب الانفعالية الوجدانية هامة فى التريبة فهى 
تنمی الانتباه الذى بدوره ینمی التعلم والتذكر ولكن لاننا لا نفهم جیدا البناء 
الوجدانى ؛ فائنا لا نعرف كيف نتعامل معه فى المدرسة ؛ مكثفين باعنبار 
التطرف فى إظهار الانفعالات سواء فی حدها الأدئى او الأعلى صورة لسوء 
السلوك . ولکننا نادرأ ما نقدم الجوانب الانفعالية فى المقررات الدراسية . 
بالا ضافه لذلك فان الثربية لم تهتم بالعلاقة الهامة بين الخبرات الوجدائیة 
الايجابية داخل الفصل ومردودها الایجابی لدی التلامين والمعلمين . 

ان التطورات الحديثة فى علوم المعرفة تکشف عن اسرار العلاقة بين 
الجسم وا مخ والوجدان . هذه الوحدة الفريدة والالتحام الفريد بين الجوائب 
البيولوجية والسيكولوجية للوجدان لها تطبيقات تربوية هامة - لقد اثارت بحوث 
الوجدان « الانفعالات « من التساؤلات اكثر مما قدمت من إجابات - ولذلك 
فعلى التربويين ان يطوروا معرفتهم با لجوانب البيولوجية والسيكولوجية للوجدان 
( الانفعال ) حتى يتمكنوا من تطبيقها فى التريية . 

فيما يلى مقدمة اساسية للدور الذى يلعبه البناء الوجدانی فى التعلم ؛ 
والتطبيقات التريوية لللبناء الوجدانى داخل الفصل الدراسى . 
الوجدان والعقل Emotion and Reason‏ 

تشير الدراسات إلى ان المنظومة الوجدانية منظومة مركبة ؛ شديدة 





هيوسم صصص صعصم رر ہرم ہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہتہہہہ اول الوجدان معد 
. الانتشار كما ائها شديدة المقاومة للتغيير وهی تحدد المعالم الأساسية للشخصية 
فى وقت مبكر . 

إن عدد الألياف العصبية التى تنجه من المراكز الوجدانية للمخ إلى المراكز 
النطقیة تفوق تلك التى تسیر فى الاتجاه العکسی . ولذلك فالانفعالات 
(الوجدان) لها تأثير على السلوك يفوق تأثير العمليات المنطقية . 

قد يتغلب العقل على العاطفة فى موقط ما ؛ ولكن هذا لا يغير حقيقة 
مشاعرنا نحو الوقف - العاطفة تسمح لنا بتجاوز التحليل المقصود الواعى 
لوقف ما او موضوع ما ء وبالتالی نمکننا من الاستجابة السريعة على اساس 
تصنيف تلقائی سريع للمعلومات الواردة إلى المخ . وقد تؤدى هذه الإستجابة 
السريعة إلى سلوك احمق او إلى مشاعر سلبية لا مبرر لها . ولذلك فإننا کثیرا 
ما نقف عاجزين عن تفسير او تبرير مشاعر Aires‏ نحو شخص ما او موقف ما . 

الانفعالات (العواطف) كظلال الألوان التى تتفاوت فى الدرجة من القائم إلى 
الفائح. 

وقد نستطيع ان نحدد كثيرا من الإنفعالات غير المعلنة من تعبيرات الوجه او 
الصوت او غيرها , اما شدة الانفعال ومعناه فإئه يختلف من شخص لاخر ومن 
موقف لاخر . كذلك فان الأطار الوجدانی ( الانفعالى ) يؤثر فى إدراكنا 
لعواطفنا وعواطف الآخرین . ولكى نشهم المنظومة الوجدائية الدائمة التغير 
واثرها على كفاءة التعلم لابد من فهم الجانبين الأساسيين فى المنظومة 

الجزيئات التى تنقل العلومات الانفعالية : (Peptides)‏ * الببئیدات 

بناء الجسم والمخ الدی یستثیر وینظم الانفعالات . 
الببتيدات : الجزيئات الناقلة للاتفعالات : ` 

- Peptides : Molecular Messengers of Emotion - 

التفكير الشائع ان المخ والجسم شيئان منفصلان ؛ فالخ ينظم وظائف 
الجسم ؛ والجسم يقوم بالواجبات التى تحافظ على المخ . 

ولكن العلماء ينظرون إلى المخ والجسم باعتبارهما منظومة واحدة متكاملة ؛ 
فالمنظومة الانفعالية تقع فى المخ فى الجهاز الغددى والجهاز المناعى (وينظر 

فسیولوجية محددة - وتتنوع التشكيلات بتنوع العناصر التى تكونها وتنوع نظام تركيبها . 

لخا الوجدانو fray}‏ 
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إليها باعتبارها جهاز بيوكميائى متكامل) وهی تؤثر فى کل الأجهزة الأخرى . 
كالقلب والرئتين والجلد ... إلخ ویمکن اعتبار الانشعالات كأنها المادة اللاصفة ' 
التى توجد بين الجسم والمخ . واعتبار الجزثیات الكيمائية (الببتید) Peptide‏ 
۵ هى المظهر الفسيولوجى للعملية . . 
الجزيئات الكنمائية ( الببتيد ) Peptide Molecules‏ هی موصلات الجهاز 
الانفعالى هی ساسلة من الأحماض الأمينية اقصر من البروتين ویوجد منها ۱۰ نن 
تؤثر فى الانفعالات ولكن لم يتضح بعد كيف تنقل هذه الببتيدات المعلومات ؛ ولا حنى 
ماهية هذه المعلومات . Peptide‏ التى نتکون داخل خلايا الجسم والمخ تسمى 
" هورمونات او ببتيدات عصبية Neuropeptides‏ . 
وتنتقل جزئيات الببتيد Peptide Molecules‏ خلال الشبكات العصبية فى 
الدورة الدموية - وهی تؤٹر تأثيرا كبيرأ على القرارات النّی نتخذها من خلال 
الشجنات الوجدانية المرتبطة بالإقدام أو الاحجام مثل اوافق - اعترض - اپنسم 
- ابكى - مستوى هذه الجزئيات فى الجسم والمخ يحدد الحلاقة الانفعالية coll‏ 
نبذلها - ماذا نفعل - متی نفعل . 
كل خلية بداخلها مجموعة من الببتيدات تتشکل بان تتشابك فيما بينها 
بنظام وترتيب معين ينتج dale dic‏ كيمائية معينة لها تاثبر منشط او مثبط 
لوظيفة ما فى الخلية. 
فإذا حدث هذا فى عدد كبير من الخلايا يمكن ان يؤثر فی الحالة 
الوجدانية ومن امثلة هذه التأثيرات (الانفعالية) إنقسام الخلية وتكوين البروتبن 
وكلاهما متصل بالتغيرات الجسمية المصحوبة بشحنة انفعالية اثناء المراهقة . 
كما سبق ان ذكرنا أن الببتيد كجزئ کیمائی يمكن أن یکوّن تركيبات متنوعة 
وكل تركيبة لها وظيفة معينة فى المخ والجد م Lad‏ لنوعية الجزئیات الكيماوية 
(الببتیدات ) المكونة لها وكذلك تبعا لنظام التركيبة الكيماوية - ولذلك فان لهذه 
الجزئيات الكيماوية تاثیرا يشبه كثير من العقاقیر والكحوليات - فالكحوليان 
مثلا ممكن ان تكون ذات تأثير منشط أو مثبط تبعا للحالة الوجدائية للمتعاطى 
وللكمية النى يتعاطاها . 
ومن امثلة جزيئات الببتيد النی تؤثر على سلوك التامین داخل الفصل 
Cortisol and the endorphins‏ الكورتيزول والاندورفينات . حين نشعر بتهديد 


۱۹۲ 





م ممم عمط ممع ممم ممعي عع ربعم ممعععممه تشاول الوجدان میت 
او خطر فان هذا الشعور يثير إستجابة الخطر هنا يتم إفراز الكورتيزول وهو ذو 
اغراض عامة تفرزه الغدد الادرينالية فينشط الاستجابات الدفاعية الهامة فى 
ray‏ / الجسم لتتناسب مع شدة الخطر وطبیعنه . ومنذ القدم حیث كانت مصادر 
الخطر مصادر مادية طبيعية لم يكن هناك تمييز بين الاستجابة لخطر مادی او 
خطر وجدائی . والآن حيث معظم مصادر الاحباط او التهديد مشكلات انفعالية 
فان معظم هذه الاستجابات لا تحقق التوافق ولا تكون مناسبة . مثال : تلمیذ فى 
الصف الثانی يرفض انمام واجب الريا ضيات فیقوم جهاز الدفاع لدى الدرس 
باستجابة غير مناسبة للموقف بافراز عناصر كيمائية تؤدى إلى تجلط الدم فترفع 
معدل الكولستيرول وتكف الجهاز المناعى › وتسبب توثر عضلى , وترفع ضغط 
لدم ... الخ ء هذه الاستجابة تكون مناسبة إذا كان التلميذ يهدد المدرس بسكين 
او مسدس فيهدد حياة المدرس ولكنها لا تتناسب مع الموقف المثير للاستجابة 
الفسيولوجية التى تعد المدرس لمواجهة الخطر والتى اثارها افراز الکورتیزول . 

نحن ندفع الثمن غاليا نتيجة للتوتر الانفعالى المزمن فعلى حين تؤدى 
المستويات الدنيا لافراز کورتیزول Cortisol‏ إلى الشعور بالسعادة فى الواقف 
الايچابية أو مواقف النجاح ؛ فان الستویات العليا التى تستثیرها إستجابات 
التوتر تولد المشاعر السلبية باليأس الذی نشعر به فى الواقض السلبية ‏ او 
عندما نفشل واکثر من ذلك فإن التوتر الزمن قد يؤدى إلى اضطرابات فی 
الجهاز الدوری والهضمى والمتاعى . 

المستويات العالية والمعدلات العالية والمزمنة من الكورتيزول يمكن مع الزمن 
ان تؤدى إلى إتلاف Hippocampal Neurons‏ ای الوصلات العصبية فى قرن 
آمون ذلك الجزء من الخ الذى يرتبط بالتعلم والتذكر . (۱۹۹۰ (Vincent‏ . 
وحنی إرتفاع افراز Cortisol‏ فی حالات الثوتر غير الزمن يؤثر فى الوصلات 
العصبية فى قرن Goat‏ ويمكن ان يعطل القدرة على التمييز بين العناصر الهامة 
وغير الهامة فى موقط ما وبالتالین تضطرب الذاكرة . (۱۹۸۹ (Gazzaniga‏ 
وھکڈا فإن بيثة المدرسة المثيرة للتوتر تخفض وتحد م المدرسة فى القيام 
بمهامها الأساسية . ۱ 

اما الجانب الايجابى فبتمثل فی آن Endorphins‏ الاندورفينات وهى فئة 
من فئات » الببتیدات الاقيونية م ily Opiate peptides‏ تتحکم فی 


الذكاء الوجصانی 
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الانفعالات على متصل الألم - السعادة فهى تزيد من شعور السعادة وتخفف من 

الشعور بالآلم . ويمكن رفع معدل الاندورفينات Endorphins‏ بالتدریبان 
الرياضية والعلاقات الاجتماعية الحميمة ۰ الاحتضان ؛ الكلمة الطيبة ؛ الجر 
الشرح ... الخ وكلها تجعلنا نشعر باتجاہ ايجابى نحو انفسنا ونحو البيئة 
المحيطة بنا . كذلك الفصل الدراسی الذى يشيع البهجة یؤدی إلى استجابات 
كيمائية داخل الجسم تساعد التلامیذ على النجاح فى حل المشكلات حتی فى 
المواقف الصعبة . 


: The Emotion Regulators منظمات الانطعال‎ 

يقوم الجهاز التاعی sally‏ الصماء شر اساسی فن تنظ الاتفعال 
. ويشترك معهما فی هذه الوظيفة جذع الخ brain stem‏ وهو فى حجم الاصبع 
ویقع فى قاعدة المخ ؛ الجهاز اللمبى الطرفى المحيط به إذ يقومان بالوظائف 
الداخلية التى تحافظ على حياة الانسان كتنظيم التنفس وتنظيم الانفعال .:. الغ 
, أما القشرة الدماغية التی تنظم الوظائف الأعلى فهی مسئولة عن الوظائف 
الخارجية اى التفاعل مع العالم الخارجى 


النظم (۱) جذعال مخ والجهازاللمبی : 
Regulator (1) The Brain Stem and Limbic system‏ 
bes‏ جذع ا مخ والجهاز اللمبى ارتباطا شدیدا فى حلقات دائرية پاعصاء 
الجسم واجهزته المختلفة . ويتصف كلاهما ببطء الاستجابة التی تنظم وظائف 
الجسم الاساسية » ویحمل الجهاز الطرفی اللمبى مستقبلات الجزئيات 
الكيمائية (الببتیدات) . ۱ 
وينظم التكوين الشبكى الموجود فى قمة جذع المخ Hadas‏ الحسية الواردة 
ليشكل مستوى الانتباه . 
اما الجهاز اللمبى Limbic System‏ والذى يتكون من وحدات متعددة 
متصلة بعضها ببعض فهو منظم المخ الأساسی للانفعالات كما انه يلعب دور 
هامأ فى عمليات التذكر. وهذا يفسر اهمية الانفعالات (العوامل الوجدائية) فى 


التذكر . ويتميز الجهاز اللمبى بقوة كافية تجعله يفوق كلا من التفكير الملطفى 
ونمادج الاستجابة الطبيعية لجذع اع 


Vag 





ممم مم مم عمسم ممععمممه تتشاول الوجدان معد 

ان الذكريات التی تتكون اثناء حالة وجدانية معينة , يمكن استرجاعها 
۰ بسهولة اثناء حالة وجدانية مشابهة - مثال + اثناء جدال او نقاش حاد نتذگر 
جدال او نقاش سابق - وبالمثل يمكن للانشطة الصفية التی تستخدم لعب الدور 
او الماثلة Simulation‏ يمكنها ان تساعد على التعلم لأنها تربط sight‏ المطلوب 
تذكرها بمجال وجدانی شبيه با لجال الذی سوف تستدعى فيه . 

يلعب الجهاز اللمبى دورأ هاما فى اختیار وتصنيف الخبرات التى يتم 
تخزينها فى الخ فى شكلين من اشكال الذاكرة طويلة المدى - ذاكرة اجرائية 
Procedural‏ (مهارات يتم معالجتها لا شعوريا كالمشى والكلام ) وذاكرة تقريرية 
6 (عملیات شعورية ومنها تذكر الحقائق كالاسماء والاماكن) ٠.‏ . 

. ويتكون الجهاز اللمبى الذى يعالج او ينظم الانفعالات والذاكرة من ؛ اللوزة 

amygdala‏ › قرن آمون hippo campus‏ ۰ الشلاموس المهاد thalamus‏ , ما 
تحت المهاد الهيبوثلاموس 2(:0011313101015 - 


اللوزة Amygdala complex‏ 
اللوزة هی البناء الأساسی فى الجهاز اللمبی السئول عن تجهیز ومعالجد 
الجانب الوجدانی من السلوك وكذلك الذاكرة . وهی مكونة من جسمين صفیرین 
بشبهان اللوزة ويصل بين الجهاز الحسی الحرکی والجهاز العصبى الذاتی 
(لاوتونومی) الذى ینظم الوظاثف الحيوية (کالجهاز التنفسى والجهاز الدوری) 
كما تتصل اللوزة اتصالا قويأ بمعظم مناصق ا مخ . ووظيفة اللوزة الأساسية فرز 
او تصنیف وتفسیر العلومات الحسية الثرية الواردة على ضوء الحاجات | لحيوية 
والوجدانية ء ثم الاسهام فى اصدار الاستجابات الناسبة . وهكذا فهی تؤثر فى 

التجهیز والعا لجة الحسية الباكرة وكذلك الستویات المعرفية العلیا . ۱ 


قرن‌آمون Hippo campus‏ 
تتصل اللوزة بقرن آمون وهو فى حجم اصبعين ووظیفته تحويل الخبرات 
الهامة من الذاكرة قصيرة المدى الى الذاكرة طويلة المدى حتى یتم تخزينها فى 
الفشرة المخية (اللحاء) . وممكن ان نتصور ان وظيفة اللوزة هی معالجة 
المعلومات الذاتية الوجدائية لخبرة ما او حدث ما ء؛ ونتصور ان وظيفة قرن آمون 
هى معالجة المعلومات الموضوغية لذات الخبرة أو الحدث مثل زمن حدوثه - 


' مكان حدوثه محدداته الموضوعية . 
الخضاء sales gil‏ 








ARARAT الوجدة لها‎ mann 
وعلی ذلك فان اللوزة وقرن آمون معا يشكلان قوة الذاكرة من الناحينين‎ 
از‎ Kandel & Kandel )۱۹۹۰١( الذاتية والموضوعية . ويشير كاندل وكاندل‎ 
' معرفة هذه الوظائف تساعد فى فهم عملية الكبت - ففى حالة التعرض لوقن‎ 
- إلى افراز مواد كيماوية معينة‎ ALLY صادم او مؤلم يؤدى الخوف من الخبرة‎ 
نورادرینالین كناقلات عصبية ثفوى‎ noradrenaline neurotransmiters 
الذاكرة الوجدانية للموقف وعلى نقيض هذه العملية فان الالم المترثب على‎ 
الاندورفينات الأفيونية الذى‎ Opiate endorphins الموقط ذاته پؤدی إلى افراز‎ 
یضعت تفعيل الذاكرة الواعية للحقائق المادية والظروف الفعلية المحيطة بالوقن‎ 
المؤلم . ويتترتب على ذلك ان ينمو لدى الشخص الذى مر بالوقف المؤلم اتجاها‎ 
نحو تجنب العناصر المكونة للموقط الژّلم لأنها تستثير لديه مشاعر الخوف‎ 
والألم ؛ ولكن لا يعرف سببا لهذا التجنب - وقد يحدث بعد سنوات ان تجتمع‎ 
بعض هذه العناصر المكونة للموقط المؤلم قد تكون شخص ما - مكان ما-‎ 
مشاعر ما وهنا تستثیر الذاكرة القوية , الخبرات الفعلية الباهتة للموقف‎ 
. المؤلم‎ 
, المهاد و سوا - الثلاموس وا ییوخلاموس‎ 
Thalamus and hypothalamus 
الثلاموس فى حجم عين الجمل والهيبوثلاموس فى حجم حبة البسلة‎ 
. مكونان اساسيان فى الجهاز اللمبى الذی ينظم حياتنا الانفعالية وسلامتنا‎ 
فالثلاموس هو مركز تنظيم العلومات الحسية التى ترد للمخ وهو الذى‎ 
یخبر المخ ہما يحدث خارج حدود الجسم - الثلاموس على اتصال مباشر باللوزة‎ 
وهی التى تسمح له بارسال إشارة سريعة او تقریر سريع واقعى ولكن محدود‎ 
عند وجود خطر او تهديد . وهذه الاشارة تستنفر سلوك او استجابة سريعة ذات‎ 
شحنة انفعالية ( قد تنقد. حباة صاحبها ) ولكنها تسبق لسرعتها فهم الانسان لا‎ 
يحدث بدقة . هذا الیکانیزم هو السئول عن الانفجار الانفعالى فى مواقف‎ 
. الحياة البومية دون تدبر‎ 
تنظم وظائفه ف فهو یخطر المخ ہما‎ cll الهیبوئلاموس يراقب اجهزة انت‎ : 
يجرى داخل اجسامنا - وحين يجد المخ نفسه عاجزا امام تهديد من الخارج يقوم‎ 





يم ره مجح یمجح AA A A‏ اول الوجدان مہہ 
| الهببوتلاموس بتنشيط استجابة المواجهة او الهروب Fight - Flight‏ وذلك 
بتنشيط جهاز الغدد الصماء عن طريق الغدة النخامية . 

65 اکتشاف حدیث لم يتم فهمه جیدا برغم انه یؤٹر فی النظام 
الحسی وبرغم ان وظائفه فى تنظیم سلوك الحيوان معروفة Pheromones’.‏ 
جزيئات تنظلق من الجسم فى الجو لندخل إلى عضو دقیق فى الاأنف لتستنفر 
نشاطا عصبیا فى منطقة الهیبوئلاموس التى تنظم السلوك الچنسی ؛ والشعور 
بالراحة:؛ والشقة بالنفس وتتمیز منطقة الخد الملاصقة للانت 
بوفرة Pheromones‏ . 


Regulatorll : The Cortex القشرة 3 الخیة‎ )۲( titi 

تشكل القشرة المخية ۸۸۵ من الحجم الكلى للمخ وهی صفحة ضخمة من 
النسيج العصبی ذات تلافيف عميقة حول الجهاز اللمبی . . ۱ 

وتنتظم القشرة المخية فى عدد لا يحصى من الشبکات العصبية المتصلة 
النی تنمیز بالاستجابة الفائقة السرعة لتطلبات النبهات الخارجية وحيث ان المخ 
يستقبل المنبهات الخارجية تبعأ لطبيعتها إما فى الشق الأيمن او الشق الأيسر 
فيمكن ان نقول مچازا ان المخ يستقبل المنبهات تبعأ لنظام مكانى وبنفس النطق . 
فإن المخ یصنف الأحداث تبعأ للزمن إلى احداث فى الماضى أو الحاضر أو : 
الستقبل ای Ladi‏ لنظام زمنی ؛ هذا النظام یقوم بالاتی ٠‏ ` 

(۱) یستقبل ؛ ویصنف : ویفسر العلومات الحسية . 

۹9 یصدر قرارات منطقية : 

(؟) ينشط الاستجابات السلوکیڈ . 

المکان: القشرة المخية الحديثة تنقسم إلى جزئين النصف الأيمن والنصف 
الأيسر يفصلهما خط يبدا من الأنط ویستمر للخلف . والنظرة السطحية التی 
تهدف التبسيط قد ترى ان كل نصف يختص بعمليات معينة » اللصف الأيمن 
پخنص بالتولیف ليخرج بمفهوم كلى والنصف الأيسر یختص بالتحليل والتفاصيل - 
فإذا راینا غابة فالنصف الأيسر يرى الشجر والورق والأزهار والأيمن یری الغابة 
كوحدة . (هذه النظرة العامة توظائف النصفين الكروين للمخ تثير جدلا يرجت 
التکامل والاتصال بينهما) . 


dll‏ الوجسانی 








AOA‏ الوحدة الرابعة يري یہہ يي يجيي ياي ايب ا ييحي صصح وض هين 


وبرغم ان البحث عن دور النصفين الكرويين فی الانفعالات الانسانبةلم 
يصل إلى رای محدد Lei]‏ هناك اتجاه عام كما يذكر كورباليس ۱۹۹۱ Corballis‏ 
يرجح ان الشق الأيمن يلعب الدور الأكبر فى المعالجة الأنفعالية فهو ینارل 
الجانب الانفعالى من المعطيات الحسية ؛ الوجه ۰ الحركة, اللغة؛ الالماحات كين 
تم الاتصال اما الشق الأيسر فيتناول الجانب الموضوعى للتوا صل ماذا قيل . 

يتناول الشق الأيمن الجوانب السلبية التی تؤدى للانسحاب مثل الخوف 
والتضفرز ويتناول الشق الأيسر الجوانب الايجابية التى تؤدى Bee‏ 
الزاح والصضحكگ . 

ويشير موار وجیل ۱۹۹۱ Moir & Jessel‏ إلى ان هناك فروقا بين GUY!‏ 
والذكور من حیث وظائف النصفين الكرويين فعلی حين یصدق التوصیف السابق 
. على الذكور فإنه لا بصدق بنفس الدقة على الاناث وهذا قد يفسر الفروق بين 
الجنسين فی المعالجة الوجدائية للاحداث . 

الزمن؛القشرة الجديدة مقسمة إلى مناطق حسية أمامية على طول خط 
وهمى يمتد بين الاذئین . الناطق الحسية الخلفية من الدماغ تخزن الذكريان 
الحسية (الماضى) المناطق الامامية ترکز على التفكير الناقد وحل المشكلات 
(الحاضر) ومقدمة الجزء الأمامى مسئولة عن التخطيط والبعد المستقبلى 
(المستقبل) وتلعب المناطق الأمامية من المخ دورا هاما فى تنظیم حللائنا 
الوجدانية واصدارنا الحكم على الأشياء . وبفضل تنظيم المناطق الأمامية للع 
للتفكير الناقد وحل المشكلات يتجاوز الانسان الاستجابة العفوية التى قد تؤدى 
إلى السلوك المنحرف سواء فى التعريف القانونى للسلوك الاجرامى ء او التعريف 
الاجتماعى الاو الغير اخلاقی . 
تطبيقات تربوية : 

بالرغم ان التطبيق التریوی للبحث العلمی فى مجال الانفعالات والحياة 
الوجدانية مازال محدودا إلا ان هناك بدایات وهی بدایات نادی بها التربويون 
من زمن بعید . وهذا لیس بغریب فنحن فى حركة تعلم مستمر لا يتوائم او لا 
یتوائم مع المطالب.الوجدانية للتلامیذ . اما ما نقدمه هنا فهو التدعيم البیولوجی 
لممارساتنا التربوية . . 


1۹4۸ 





مم ممصم ممعم مم عه وعم رمعب بعععمعمم تثاول الوجدان ميد 

فيما پلی نقدم بعض المبادئ العامة وتطبيقاتها فی الفصل الدراسى . . 

(۱) العواطف والانفعالات جزء من بنائنا » نحن لم نتعلمها كما نتعلم رقم 
تلیفون, ولا نستطيع ان نغيرها بسهولة . ولكن فی نفس الوقت لا نستطيع 
تجاهلها - فنحن نستطيع ان نتعلم كيف ومتى نستخدم العمليات النطقية 
لتنظيم عواطفنا : فعلینا ان ننمی بعض مهارات ضبط النفس - سواء لدى 
التلاميذ او العلمین التی تشجع السلوك الوضوعی الذی پستبعد اشکال 
السلوك غير الفعالة مثل السلوك الذى يقيم ویصنف البشر إلى جید - سئ 
والذی یتسم بالاندفاع فى التعبیر عن المشاعر العنيفة دون روية او مراعاة 
للآخرين » وهی اشکال السلوك التى تفلت من رقابة النطق . 
ليس من الصعب استیعاب تعبیر التلامیذ عن انفعالتهم داخل الفصل - فإذا 

حدث صراع بين التلامیذ فى فناء المدرسة قبل دخولهم الفصل فمن المکن 

للمعلم ان يسمح لهم بالتعبیر عن مشاعرهم - حثی إذا ما انتهی الچهاز اللمبی 
من التعبیر عن نفسه » یبدا نشاط القشرة الخديثة ای النطق فى معالجة الوقف 

. وهناك بدائل متعددة لاستیعاب انفعالات التلامین قبل بدء الناقشة النطفية . 

لكن الخطا بدء الناقشة اثناء حدة الانفعال . 

(۲) معظم التلامین یعرفون جيدا بعض العلومات عن انفعالاتهم وانفعالات 
ال خرین وبالرغم من ذلك فليس لدیهم تحدید واضح لها - ولذلك فعلی 
الدرسة ان ترکز على الانشطة الیتا معرفية التى تشجع التلامین على 
الکلام عن مشاعرهم وانفعالاتهم - والاستماع لحدیث زملائهم عن 
مشاعرهم ایضا . وان یفکروا فى دوافعهم ودوافع الآخرین ؛ إن مجرد 
استخدام اداة التساؤل لماذا 9 تحول مسار الحوار نحو الدوافع والانفعالات 
ولنقارن بين سؤال يبدا بلماذا وآخر یبدا بأين مثلا : 

لماذا انشئت الأمم المتحدة ٩‏ 
این مقر الأمم المتحدة ٩‏ 
لاشك أن إجابة السؤال الأول ذاث مضمون وجدائی لا يتوفر فى اجابة 

السؤال الثائى . 


الڈکا الوجحانی 








AAA AM A الوحدة الرابعة ری رر سرض خض يبب‎ nanan 


(۲) الأنشطة التی تؤكد على التفاعل الاجتماعى والتى نشمل نشاط الجسم كله 
تكد التدعيم الوجدانی - فالألعاب الجماعية والمناقشة الجماعية 
والرحلات والعمل الجماعى والتعلم التعاونی والألعاب الرياضية والأنشطة 
الفنية امثلة لتلك الأنشطة التی تشجع الساندة الوجدانية . 

وپالرغم اننا نعرف ان هذه الأنشطة ترفع كفاءة التعلم لدی التلاميذ إلا انا 
نقدمها کمکافئات وبالتالى نسحبها او نحجبها حين یسئ التلامید التصرف ‏ او 

حبن لا تسمح الميزائية . 

)٤(‏ ترتبط الذكريات با لمجال الذى وقعت فيه - الأنشطة المدرسية التی ترتبط 
بمجالات ايجابية محببة للتلامين يكون تذكرها اكبر - بمعنی ان الأنشطة 
التى تستدعى الجوانب الانفعالية الوجدائية ء مثل لعب الأدوار والمماثلة 
والأنشطة التعاونية كلها تتیح للتلاميذ مجالات ايجابية ووجدانية تجعل 
تدکرها سهلا فى الواقف الشابهة . ۱ 

(۵) إن البيئة الدرسية الشحونة بالتوتر الانفعالی بيئة تعوق قدرات التلامیا 
على التعلم - إذ ان احترام الذات والشعور بالسيطرة على البيئة عاملان 
هامان فى مواجهة التوتر - قد يحقق ا ناخ الدرسی المتسلط نجاحا 
اقتصادیا او كفاءة او یکتسب ثقة الآخرين ؛ ولکنه فى نفس الوقت بخلق 
"مناخا من التوتر العوق للتلامیذ والعلمین على السواء . باخنصار يجب ان 
تنظر للتلاميذ باعتبارهم اجسام تتحکم فیها عقول . 





AANA VVAN AAA AANA‏ تناول الوجدان عن 
ملاحظات؛ 


معلومات جديرة بالتسجیل | ملخص للأهكارالأساسية(المنتاحية) 
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لاما اا ااا ا ا ات اا بد ا ا ل وم ام مر ا ا نأ مہ اا و ا ا بد ا ا ا ا ا ا eee nee‏ 


التعبيرعن الأفكارالمفتاحية بدون 
كلمات (جرافیا) 


۳ 








حمحم الوحدة الرابعة 
يحص ب صاصم ص LPP PPP PAL‏ بو واو ب وو ص ص وي و و واي بارس صب وبري رو ' ۳۲ 
ملاحظسات: ۱ 








ا يي ای حی میج حیحص ییحی مرهج ییحی یی یم تثاول الوجدان wr‏ 
قراءة وتأمل : تدریس إتخاذ القرارالاجتماعى 
المواد المستخدمة فى النشاط : 


تتصمن هذه الوحدة المواد الآتية 4 
0 تدريس إتخاذ القرار چون کلابی وموريس إلياس John Clabby and Maurice Blias‏ 





مقدمك: 

۰ سوف يساعدك هذا النشاط على تدريس إتخاذ القرار - سوف تقرا نموذجا 
فریدا لحل المشكلات وإتخاذ القرار يؤكد على المشاعر (الانفعالات) والتحديات او 
العقبات التى تثير الانفعالات فتوجهها تجاه الحلول التى يتم اختيارها . هذا التاکید 
پرتبط مباشرة بمجال التنظيم الوجدانى 3۳000001108200 


التوجيهات: 
لا اقرا مقال « تدريس اتخاذ القرار الاجتماعى « 
لا استخدم دليل المناقشة الذی ینضمنه النشاط , يمكن للأفراد الإستفادة 
منه فى ملاحظة أفكارهم .كما یمکن استخدامه لتوجيه المناقشة 
الجماعية - ويمكن الجمع بين الاستخدامين . 


7 دلیل النافشه : تدریس انخاد القرار الاجتماعى : 

لا فكر فى حدث او موقف دی شحنة وجدانية مر فى حياتك ؛ وكيف یمکن 
ان تطبق ا لخطوات الثمائية لحل الشکلات واتخاذ القرارات فى ذلك 
الحدث او الوقث ٩‏ ۱ 

لا كيف يمكن ان ثستخدم نموذج إتخاذ القرار 89 ذو الخطوات 
الثمانية داخل الفصل ؟ 

لا كيف يمكن ان تستخدم نمودج اتخاذ القرار الاجتماعى ذو الخطوات 
الثمانية مع تلمید لدیه مشكلة ما ٩‏ ۱ 

0 تامل فى اسلوبك المفضل فى استخدام حل الشکلات مشاعر 
عنيفة أو مشاعر قوية . 

كيف ترتبط المقالة التالية بأسلوبك فى حل المشكلات ٩‏ وكيف تختلف ٩‏ 

0 هل لديك اسالیب اضافية تستخدمها فى حل الشکلات؟ وما هی ٩‏ 


الضضاء الوجدائئ 











ہہہہ الوحدة الرابعة 
تدريس أتخاذ القرارالأجتماعى 


يعد المنحى الاجتماعى فى حل المشكلات عنصرا اساسیا لتنمیة الوعی 
الاجتماعى وهو استراتيجية تنکون من ثمان خطوات يمكن للتلامیذ فى جميع 
الاعمار ان يستخد موها لمواجهة الصفوط وإتخاذ قرارات حكيمة . 

هناك اعتراف عام بين التربويين ان التنشئة الاجتماعية للتلاميذ تعتبر 
هدفا اساسيا من اهداف الدرسة . ولاشك ان الأباء والمعلمين يدركون تماما ان 
التلاميذ معرضون لرسائل مضللة وغير مقبولة مصدرها الزملاء : والإعلام 
بأشكاله المختلفة (تليفزيون » مطبوعات ۰ موسيقى , افلام سينمائية .... الم 
وهوو ما يمكن ان نسميه المقرر الخفى . 

هذا المقرر الخفى يشكل الإطار الذى يعيش فيه التلاميذ ویدرکون من 
خلاله المدرسة ومتطلباتها . ولأسباب اجتماعية ومرحلية مختلفة فإن كثيرا من 
التلامين لا يقبلون على مصادر معلومات اخری غير تلك المذكورة سابقا . ولذا 
يحذر بروفينبرنر 1979 Bronfenbrenner‏ من تأثير هذا « المقرر الخفى, 
الذى يؤدى إلى تهميش دور المدرسة البناء وخلق مناخ غير إيجابى : وتكون 
النتيجة اطفالا لا تنمو کفاءانهم إلى حدها الأقصى فى مراحل نموهم المبكرة ولا 
بستطیعون مواجهة المتطلبات التزايدة التعقيد التى تمیز حياة الراشدين . 

لا يستطيع الأباء والربون ومتخذو القرار تجاهل هذا « المقرر الخفى: 
وتؤكد التقارير الحديثة ان المدارس الجيدة لا تركز جهودها على المحتوى 
الاکادیمی فقط 1983 Wynne and Walberg 1985. Rutter‏ وإنما هناك 
إهتمام صريح بالنمو الاجتماعى للتلامین - حیث ان التركيز على الجائب 
الأكاديمى لا يجنب التلاميذ التعرض لخاطر الانزلاق إلى الانحرافات التى تعانی 
منها المجتمعات بشكل عام . ولذا فالمطلوب ان تبذل المدرسة كل الجهود لتحسين 
النمو الاجتماعى لثلاميذها وتنمية شعورهم بالارتباط والانتماء Connecte dness‏ 

لقد ادخلت جهود التربية الاجتماعية فى المدارس تحت مسمی التريية 
الوجدانية affective education‏ ولكن هناك اتفاق عام ان البرامج الدرسية لم 
تكن بديلا ولا ندا « للمقرارات الخفية  «‏ لأنها لم تكن تحظى بالأهمية 
والتركيز المطلوبين . 0 a‏ 





۳۹ 





ہنہہہہہہزہہنہحہہبہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہمہہہمہہہہ تاول الوجدان مہہ 
ولكن لحسن الحظ فان التاکید الراهن على تدريس التفكير الناقد من 
خلال المواد الاكاديمية » يدعم اهمية sight‏ التعليمية النی تهتم بالعمليات المعرفية 
فى مجال العلاقات الشخصية والاجتماعية . ۱ ۱ 
معمل للتعام ؛ x‏ 
٠‏ فى السئوات الثمانية الماضية كان مشروع « تحسين الوعى الاجتماعى وحل 
المشكلات الاجتماعية « بمثابة معمل للتعلم للراشدين المهتمين ببناء كفاءات 
الأطفال لمواجهة الضغوط ومواجهة مواقف التفاعل الاجتماعى . بدا هذا. 
الشروع فى ولاية نيوجرس الامريكية ثم اننشر إلى ولايات اخرى داخل الولايات 
الامريكية وكذلك إلى بریطانیا . والمشروع جماع لجهود هيثات علمية متعددة ٠.‏ 
هذا المشروع يستمد جذوره من اعمال جون ديوى وجان بياجيه وغيرهما من 
كبار المنظرين والفلاسفة . وفيما يلى نذكر بعض الأسس المحورية لهذا المشروع : 
-١‏ درس اٹھارات فى تتابع منظم Teach an ordered sequence of skills‏ . 
هناك نظام هيراركى ( متدرج ) فى المهارات اللازمة للعلاقات الاجتماعية 
ذات الكفاءة » والأساس الأول لهذا النظام الهيراركى هو مهارات حل المشكلات 
اى المهارات اللازمة للتحليل والفهم والاستعداد للاستجابة لمشكلات الحياة 
البومية وإتخاذ القرارات ؛ وحل الصراعات . 


الذكاء الوجصانور [r-o}‏ 











شکل ۵ - ١‏ 
خطوات بناء مهارات حل المشكلات واتخاذ الشرار 
١‏ - إبحث عن علامات ومؤشرات للمشاعر المختلفة . 
۲ - اذکر لنفسك ما هى المشكلة . 
۳ - حدد شدفك . 


. توقف وفكر فى اکبر عدد من الحلول الممكنة للمشكلة‎ - ٤ 
. فكر فيما يترتب على كل حل على حده‎ - ۵ 

5 - تخير أفضل الحلول بالنسبة لك . 

۷ - ضع خطة للتنفیذ وراجعها . 

. جرب التنفیذ وفكر مرة ثائية‎ - A 





۲- ركز على مواقف اتخاذ القرار: Focus on decision making situations‏ ` 
کثیر من مشکلات الشپاب تنشأ من مواقف تتطلب اتخاذ قرار هام ؛ وتقع 
هذه الواقف فى غیاب الکبار غالبا او على الأقل فی غياب الوالدین او دون 
اشرافهم . ویعتبر تخریب ممتلكات الدرسة والفشل الدرسی والتسرب 
والادمان نماذج للمشکلات التی يمكن ان تبدا من استجابة تلقائية لثل هذه 
الواقث کقبول التلميذ لدعوة مثل « تعال بنا نکتب على حائط الدرسة و .. 
«انا لا اصدق انك قلق بخصوص الواجبات» إنس الواجب الدرسة وتعال معنا : 
falls...‏ لا تدخن « . اختيار التلميذ طريق الانحراف او طریق النجاح پتحدد 

بالقرار الذی يتخذه فى مثل هذه الواقف الضاغطة . 
؟ - قدم استراتيجية معرفية + Provide a cognitive strategy‏ 

المناهج التقليدية فى التريية الوجدانية تترکز حول ا لحتوی Content‏ فنکون 
من وحدة عن الادمان , وحدة عن التعصب ؛ وحدة عن التغذية ... وهکذ! - ولکن 
الاتجاه الأكثر فاعلية هو تقديم إطار عام يوحد کل المجالات ويقدم استراتیجیة 
يمكن استخدامها فى جميع المجالات لمواجهة قضايا متنوعة - وقد استخدم 
المشروع الذى نحن بصدد عرضه بنجاح كبير فى مدارس متعددة ء وتم من خلاله 
الندریب على استراتیجیاث ومهارات Sail‏ فى حل المشكلات واتخاد الفراراث 
وهو فى جوهره تقديم للخطوات الثمائية فى شكل ۵ - ١‏ باللغة التی نستخدمها 


Yet 





فى مراحل التعليم المختلفة الابتدائية - الاعدادية - الثانوية . ويتعلم التلاميذ 
هذه الخطوات الثمانية كاستراتيجية لحل المشكلات . وتتصمن الأنشطة المختلفة 
فى القررات الدراسية تطبيقات لاتخاذ القرار . يركز هذا البرنامج على 
استخدام اطر التفكير كمنظمات 0۲831126۲8 ؛ وهو يدعم تعلم استخدام 
الإستراتیجیات » باعداد التلامین لاستخدام مهارات إتخاذ القرار فی مجالات 
الحياة الهامة ) 1986 Jones 1986 , Perkins‏ . 
٤‏ - إجعل ال معلمين یستخد مونها (الاستراتيجيات) : ۱ 
Make it usableby educators‏ 
اطلب من المعلمين والآباء استخدامها GY‏ استراتیجیات اتخاذ القرار وحل 
الشكلات يمكن استخدامها فى مراحل النمو ا ختلفة ؛ فهی اداة قوية يمكن 
els‏ والمعلمين استخدامها لمقاومة « المقرر الخفى « - وتعتبر الخطوات الثمانية 
هی اللبنات الأساسية فى مساعدة التلامين غلى بناء استراتيجية وتعميم 
استخدامها فى العلاقات الاجتماعية وفى مواقف إتخاذ القرار - ومع نمو 
التلامیذ فإن فهمهم للمواقف وقدراتهم المعرفية تزداد نضجأ ولكن تظل 
استراثبجیات (تضاذ القرار التى تقدم لتلاميذ المرخلة الابتدائية يمكن 
استخدامها فى الرحلة الثانوية - ویستطیع الأباء والعلمون ان يراعوا تغیزات 
gail‏ فیعدلوا فى هذا الاطار ہما یتناسب مع خبرات الأبناء ومهاراتهم . ٠‏ 
© - ضمن البرنامج انشطة تساعد على المحافظة على بقائه وتعمیمه فى مواقف جدیدة 1 
Build in activities toaid maintenance and generalization‏ 
. على اساس البادی النفسية والاجتماعية والبيولوجية لمرحلة النمو وضع 
مصمموا المشروع مبادی على اساس نظرية التعلم الاجتماعى (1959 (Rotter‏ 
ومؤداها ان الاحتفاظ بالاستراتیجیات وتعمیم استخدامها دالة على مدی قوتها 
ومدی تدعیم البيئة لاستخداماتها . فبدون تدعیم تفشل برامج التريية الوجدانية 
فی ان تنتقل وتستخدم فى الحياة الفعلية - ولذلك فان الشروع يهتم بتطبيق 
الأستراتيجيات < وذلك بتدريب الأباء والثربویین ن على تشجيع التلامید على 
استخدام استراتيجيات حل الشکلات واتخاذ ریت فى مواقف 
الحياة اليومية. 








وقد وجد مستخدمو المشروع ان نجاحه يرتبط بشكل مباشر بالمحافظة على 
الإسترائيجيات وتشجيع البيئة على استخدامها فى كل الواقف - وكانت افضل 
النتائج التى حققها المشروع حين اضبحت الخطوات الثمانية لغة عامة بين 
التلامين يخلقوا من خلالها جوا مدرسيا یتسم بالوعى الاجنماعی » ررر 
الانجاز والعمل المشترك لحل المشكلات - الأطفال الذي یتعلمون»سهارات أتخاذالقرر 
ينمو لديهم أحساس بالتمكن: أنا استطيع .... , وهو أحساس يحمى الأطفال الذين یعانون من مشكلا تمن 
التسلیم فى المواقف الصعبةكما يحمى الأطفال الذين يتعرضون لشکلات من الأنسحاب لأول بادرة صعوية 
فى بعض الواقف الجديدة . 


انبادئ الأولية الفعالة Primary Working Principles‏ 
الخطوات الثمائیة توليف لنتائج البحوث العلمية للتفكير الناقد وحل 
المشكلات . وكل خطوة لها ارتباط نظری وعملی بالتنشئة الاجتماعية الايجابية . 
فى الخطوة الأولى من خطوات اتخاذ القرار ١‏ « ابحث عن علامات للمشاعر 
المختاطة » قلق - خوف - تردد . هذه الخطوة نمثل مدخل التلميذ فى العملبات 
المعرفية لحل المشكلات - وهی خطوة هامة تغفلها برامج تنمیة التفكير بشكل 
عام . فى المواقف التی تتطلب إتخاذ قرار ۰ تكون الهاديات الانفعالية او العلامان 

الانفعالية مدخلا مناسبا يوجه التلمین نحو البدء فى حل المشكلة . 

فى هذه الخطوة يعلم التلامين كيف يتعرفون على شعورهم بالحباط او 
الحيرة او عدم التيقن ( التاكد ) كعلامة او اشارة لوجود مشكلة تتطلب البدء فى 
حلها - هذا مدخل يختلف عن محاولة تجاهل هذه الاشارات الانفعالية او 
استبعادها او تجنبها او الاستجابة الاوتوماتيكية لها ٠‏ هروب - هجوم فى هذه 
الحالة يستطيع التلاميذ ان يمارسوا بعض الضبط المعرفى وان يستخدموا 
مهاراتهم فى حل المشكلات - وبالمثل فالانتباه للإشارات او الهاديات الدالة على 
مشاعر الاخرين تتیح لهم معلومات لازمة وضرورية فى توجيه الاستجابة 
الصحية فى المواقف ا اختلفة . 

فإذا تم التعرف والتنبه للمشاعر او العلامات الوجدانية - والتعبير عنها او 
صياغتها فى كلمات دالة عليها فإئه يمكن ربطها بموقف معين فنقول مثلا « انا 
أشعر با ضطراب GY‏ عندى إمتحان غدا « أو « يبدو ان هؤلاء الأولاد عدوائبين 
وهذا ما يثير قلفى او خوفى « فی هذه الحالة يستطيع التلمیذ ان يحدد هدفه 
فى هذا الموقف وتحديد الهدف خطوة اساسية للسلوك الفعال وفى حل 
۲٢۸‏ 





م عع ع عمس ممعم تثاول الوجدان عمد 
المشكلات « انا ارید ان يكون ادائی جيدا على الأمتحان « « اريد أن ابتعد عن 
هؤلاء الصبية العدوائيين « . 

تقييم المشروع وتحسیناه: 

استطاع مصممو المشروع ( البرنامج ) ان يقوموا بتقييم نتائجه وكذلك 
تقبيم التعديلات التى ادخلت عليه واختباره فى الواقع ( اختبار ميدانى ) على 
مدى ثمان سنوات تم اثنائها تعلم طرق متعددة لزيادة فاعلية البرنامج ؛ وتبين 

لهم ان اهم طريقين هما : 

)1( تعليم التلامیذ مهارات الاستعداد لحل المشكلات او التهيؤ لحل الشکلات 
وهى مهارات تؤكد على تنمية ضبط النفس والوعى بالآخرين والثقة وكلها 
مهارات تيسر الإستفادة من برنامج حل المشكلات وإتخاذ القرارات . 

0) إرساء مجموعة من البادی للمساعدة فى توجيه عملية تطبيق البرنامج 
(المشروع) فى المدارس واعتباره عنصرا من عناصر البناء المدرسى حتى 
ينتظم فى نسيج النظام المدرسى . 1 

وقد اشارت نتائج التقييم إلى ان المعلمين يستطيعون تدريس المهارات النى 
بتضمنها البرنامج بكفاءة » وان التلامیذ يستمتعون بتعلمها ؛ وان التعلم المدرسى 

يرتبط ایجابیا بتحسن مهارات التلامیذ على مواجهة الضغوط والتوترات - 

ہمعنی ان تعلم مهارات حل المشكلات صاحبه تحسنا فى الأداء الاكاديمى . 


كيف نأخد القررالخمی فى الحسبان : 

تأمل للحظة مدى ما يشعر به المرء من اضطراب وتشتت حين تكون أهدافه 
غير واضحة او كثيرة بصورة مبالغة - قد تتاح الفرصة للبعض ان يتعلم اثناء 
التنشئة الاجتماعية ان يتفهم الواقف المحيطة به أو التی تواجهه ؛ وان يفهم 
مشاعره نحوها وان يحدد اولوياته واهدافه - ولكن هناك اخرون لا تناح لهم 
هذه الفرص - فوجود « المقرر الخفی « وبعض الظروف الأسرية الصعبة تقال 
آفرصهم فى تعلم خطوات التفكير الناقد وتقلل فرص تدعيمه والاحتفاظ به 
واستخدامه فى مواجهه مواقف الحياة - ان الخطوات الثمائية التى تنمی 
مهارات حل الشکلات تکون عناصر استراتيجية صحيحة ومفيدة تساعد 


التلامیذ على تجنب مشکلات التنشئة الاجتماعية . 
الذكاء الوجصافی 








ہہہہ الوحدة الرابعة AAA‏ ییحی ییون 


ملاحظات:؛ ۱ 
ملخص ٹاأفکارالأساسیة (المفتاحية) 





معلومات جديرة بالتسجيل 
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ه الا الوجدافہ: ۲11 





ہہہہ الوحدة الرابعة 





حل الصراع : تعلیل مجال القوة 


۱ المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة sight‏ الآثية : 
۵ ر الطریق إلى السلام داخل مدارسنا « 
"The Road to Peace in our Schools”‏ 


. ليندا لانتيرى وجانیت بائی Linda Lantieri and Janet patti‏ - 
0 التفکیر فى ثقافة مدارسنا ؛ تحليل مجال القوة . 
شكل ؟ - ۱ 





مقدمة: 
تدم عملية تحليل مجال القوة اداة بصرية لتحديد العناصر او القوى النی 
يمكن أن تدعم بيئة تعليمية لا تتسم بالعنف وكذلك العناصر او القوى التی تکف 
نمو مثل هذه البيئة ويمكن استخدام تحليل مجال القوة لتحديد ما يجب عمله 
للحد من تاثیر القوى السلبية وحل مشكلة معينة من اجل تحقیق هدف محدد . 
بعد قراءة « الطريق إلى السلاخ داخل مدارسنا « قد تود ان تناقش ثقافة 
المدرسة على اساس الأفكار التى وردت فى المقالة عن الثقافة . يمكنك أن تبدا 
الناقشة باستخدام شكل ۱-۲ « التفكير فى ثقافة مدرستنا « . 
التوجيهات : 
لا على الجانب الأيمن شكل ١-5‏ اذکر مصادر القوى التى تدعم المجتمع 
التعليمى الذى لا يتصف بالعنف ٠‏ وعلی الجانب الأيسر اذکر مصادر 
القوى التى تضعف مثل هذا ا جتمع . 
لا حدد بعض الطرق التی تستطیع ان تستخدمها لإضعاف القوة المثبطة لهذا 
المجتمع . (نحن نقترح ذلك لأنك إذا اكتفيت بتحدید القوى التى تدعم 
المجتمع الذى لا يمارس العنط ؛ فبان القوی المثبطة سوف تصبح اقوی . 
لا صمم خطة عمل لتحقيق اهدافك . 
۳۱۲ 





wea همم مر تناول الوجدان‎ MAA MAAN 
الطریق إلى السلام فى مد ارسنا‎ 


من خلال منهج مدرسی شامل - استطاع برنامج الحل الابداعی للصراع ان 
يولم الألاف من مختلف الأعمار - الصغار والکبار كيف یتعاملون بإيجابية مع 
اختلافاتهم مع الآخرين ويخلقون مجتمعا تعليميأ مسالما . 

يشير الكاتب وهو مدير برئامج قومى للحل الإبداعى للصراع - إلى خبرته 
حين كان يعمل معلمأ فى مدرسة ابتدائية فى بيئّة محرومة وكان جميع تلاميذ 
فصله لديهم حاجات غير مشبعة ولديهم معوقات تحول دون تعلمهم بكفاءة - 
ومع ذلك فكان لديهم احساس بالانتماء لمجتمعهم ؛ ميثاق غير مكتوب تدعمه 
انشطة دور العبادة , حرارة العلاقة بين الجیران , شعور عام بين الكبار والصغار 
بالأبوة . يقول الکاتب ان فى هذه الفترة من حياته لم يكن يدور بخاطره ائه فى 
يوم من الأيام سيكون هناك برنامج تليفزيونى بعنوان « الأطفال يقتلون الأطفال 0 
نغیر الزمن حيث تحل الفوضى والاضطراب محل المجتمع المتماسك . 

. يذكر الكاتب بعض النماذج الأمريكية ليدلل على انتشار العنط. ؛ فيذكر أن 
كل LG‏ يتم الاساءة fatal‏ ما ؛ وكل ٤‏ دقائق يتم القبض على طفل لاقترانه 
بجريمة عنف » وكل ۹۸ دقيقة يصاب طفل بطلق نارى . وان عدد تلاميذ 
الدارس الذين يحضرون سلاحأ إلى المدرسة في الأيام العادية يبلغ ۱۳۵۰۰۰ 
وذلك لعدم شعورهم بالأمن . وان واحدأ من كل ستة اشخاص فى المجتمع 
الأمريكى يعرف شخصيا شخص ما اصیب فى حادث عنف وان الأطفال 
يذهبون إلى مدارسهم فى حالة خوف وغطب لم يسبق ان جدثت 
الثقافة المتحولة فى المدرسة : Transforming School Culture‏ 

تقوم المدرسة بدور اساسی فى التنشئة الاجتماعية للتلاميذ فالمدرسة هی 

المكان الوحيد الذى یقضی فيه ابناؤنا معظم وقتهم - یاتون من اسر مختلفة 

. بخلفیات متنوعة ؛ ويمكن ان نورد هنا ملاحظة احد ا معلمين الأمريكيين على 

لتلامیذ فى مدرسته : يقول انه حين بدء عمله كمدرس منذ عشرين عاما كان 

التلامیذ ینطلعون للمستقبل وكان لديهم امالا عريضة - اما التلاميذ الآن فقد 

فقدوا هذا التطلع وهذا الأمل لأن الكبار المحيطين بهم سبقوهم لذلك - ويرى 
أن مسئولية المدرسة هى اعادة هذا الاحساس بالأمل لتلاميذها . 


الذكاء الوجصافور ۳3 
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- من الواضح ان المدرسة الآن عليها ان تلتزم بدرجة اكبر من السابق بخان 
مجتمع مدرسى يهتم بحياة التلاميذ الاجتماعية والوجدانية - نحن نحتاج إلى 
رؤية جديدة للمدرسة ؛ رؤية تهدف إلى ثربية القلب إلى جانب العقل . آن الذى 
يميز برنامج حل الصراع إبداعيأ (الحل الابداعى للصراع) عن غيره من براع 
aia‏ العنف فى المدرسة ‏ هو تأکیده على تحويل ثقافة المدرسة إلى مجنم 
تعليمى غير عنيف لقد نمی برنامج « نموذج المدرسة المسالمة « بتضافر جهود 
فريق من المعلمين والتربويين داخل الفصل وفى المجتمع المدرسى على ملی 
سنوات طويلة من خلال تطبيق منهج الحل الإبداعى للمسشكلات فى حل 
الصراعات البومية . 

والمسلمة الأساسية وراء هذا الجهد تبنی المدرسة مبدا : مواجهة المشكلات 
ولیس إخفائها »كل فرد يحترم الاخر , الاختلاف والتنوع امر مقبول بل وله 
قيمته وفاعليته , الأفكار الجامدة ذات المضمون السلبى يجب مقاومتها ؛ هناك 
قوانين ومعايير شديد ضد حوادث العنف او التحصب - واخيرا فان القوة 
داخل المدرسة موزعة بين التلاميذ والمعلمين والإدارة المدرسية ؛ فالناغ 
الديمقراطى يلائم نمو المسئولية الاجتماعية والمدئية . 

سوف نورد فيما يلى نموذجا لأحد الفصول التى تستخدم برنامج الفصل 
السالم : يجلس المدرس فى اخر الفصل - فى الجانب الأيمن فى مقدمة الفصل 
ركن يحمل اشارة كبيرة ملونة تحمل عنوان « ركن السلام « وفيه بعض الثلامین 
يقومون بأنشطة مختلفة - باقى الفصل فى اماكنهم يعملون - وفجاة يقطع احد 
النلامیذ هذا الهدوء حين يطلب من زميل له ان يعيد له كتابه - « هذا كتابى 
اعده لی .انت واخذت كتابى «:ويرد الآخر بصوت اعلى « لم الخذ كتابك هذا 
كنابى انا « ويستمر صياح التلميذين وتبادل الاتهام ؛ إلى ان تاتی زميلة Log!‏ 
وهی وسیط السلام Mediation‏ هل تريدون ان اساعدكما ؟ وهنا توقف 
التلميذان عن العراك . هنا تاتی المعلمة وتقول لهما ارید منکما ان تهدا اولا ٹم 
تقررا ما إذا کنتما تریدان وسیطا پساعدکما او تریدان أن تناقشا الوضوع موی . 

مازال التلميذين فى حالة غضب وهياج ولكن كل منهما انجه إلى ناحية في 
الفصل . فهذا هو الإجراء quilt‏ - جلسا متباعدين لفترة حتى هدا الخطب ثم 
بدءا فى حل الصراع وانجها إلى وسيط السلام للمساعدة واثناء الدقائق القليلة 
التی استغرقها هذا الوقف كان باقى التلامين فن اماكنهم يعملون فى هدوء . 
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۰ فى مثل هذا الفصل یعرف التلامیذ ان علیهم أن یعبروا عن غضبهم وان 
ينحكموا فيه بأسلوب مناسب وکذلك فبن لدیهم الهار ات اللازمة لحل 
الصراعات بدون عنف ؛ فكل من ا معلم والتلمين قد ندرب على التوسط 
والتفاوض واکثر من ذلك فان النظام داخل الفصل ليس مسئولية المدرس فقط 
فقد اشترك التلامین فى وضع القواعد ؛ ویعرفون جيدأ ما یترتب على کسرها . 
مثل هذه الفصول لا تكتفى بردع ومنع العدوان البدنی بل يمتد الردع إلى 
العدوان اللفظى والاهانة . 


بدایات البرنامیج : 

بدا هذا البرنامچ عام ۱۹۸۵ بثلاث مدارس ثم انتشر فى کثیر من الدارس 
ليقدم فى خمس ولایات امريكية . مجموع الدارس التى بقدم فیها البرنامج 
۵ مدرسة من الراحل المختلفة أي ۱۵۰ الف تلميذ ویعد هذا البرنامج من 
اکثر البرامج فى الدارس انتشاراً وله مكانته العلمية والتطبيقية فی منع 
العنف او الوقاية من العنف )1995( Accounting Office U.S. General‏ . 

وبتامل تطور البرنامج لتحديد العوامل ذات الفاعلية التى اسهمت فى جعل 
الدارس مجتمعا تعليميا بسوده السلام والحب . ان القرر الذی نقدمه فى هذا 
البرنامج أساسه الهارات وهو يهدف إلى نمو السئولية الاجتماعية كمنتج نهائي 
- كما يهدف لجعل کل تلمید أو مشارك یقوم بدور إيجابى فى صياغة مستقبل 
الجتمع الدرسی . 

کی و وسی ‏ یہ سس - وهو یعرف ea‏ الي 

تب على الخروج علي هذه العاییر . ۱ 

a‏ الدارس والفصول الآمنة التى یسودها السلام لا تهدف فقط لتجنب 
ا ملخاطر بل هى نماذج تحتذى على الستوی المجتمعى العام . 
ثموذج اكدرسة المسائة : The Peaceable Schools Model‏ 

الاستراتيجية الأولية لبرنامج الحل الإبداعى للصراع هى الوصول إلى 
الصغار عن طريق الراشدين الذين يعيشون معهم بشكل دائم » سواء فى المنزل 
او المدرسة او غيرها من المؤسسات الاجتماعية - ويهدف البرنامج إلى تنمية 
الضغار اجتماعيا ووجدانيا وتزويدهم بالهارات اللازمة لحل الصراع والوساطة 
وكذلك تنمية الاتجاه الايجابى وتقبل الثقافات المختلفة عن قافاتهم . 


الذكاء الوحصائئ 
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والبرنامج لا يعد مواد تضاف إلى المواد التعليمية ولیس برنامچا للتدخل 
الارشادی ؛ ولكنه التزام طويل المدى (على الأقل خمس سنوات ) تقبله الدارس 
التى تريد تطبيقه - ويتضمن النموذج المكونات الاتية : 
مقرریترکز على تدريس الهارات الأساسية Teaching Key Skills:‏ 

ونعنی بالهارات الأساسية الاستماع الایجابی ؛ التعاطف العقلانی Ilys‏ 
رؤية الآخرين فى الاعتبار ؛ التعاون ؛ التفاوض ۰ التعبیر عن الشاعر بطریفۂ 
مقبولة ؛ التوكيدية مقابل الانسحابية والعدوانية : 

وتتطمن الدروس لعب الادوار » عمل مقابللات ؛ مناقشات جماعية ؛ عصف 
ذهنی, توظیف لحظات التعلم وتنشاً من مواقف تلقائية تحدث فى الفصل او فى 
الحياة النومية يوظفها العلم ليؤكد من خلالها مباديء البرنامج ویساعد البرنامع 
الشارکین على تقبل التنوع والاختلاف الثقافى .كما یعلمهم طرق مقاومة 
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Professional development for Teachers: الهنی للمعلمين‎ gait! 
الصراع ؛ وتطبيق‎ Jorg ويقدم ۲4 ساعة تدریب فى مهارات الاتصال‎ 
البرنامج وکذلك استراتیجیات الزج بين مفاهيم البرنامج ومهاراته والمواد‎ 

التعليمية کالدراسات الاجتماعية واللغة . ۱ 

إن مفتاح نجاح البرنامج هو تدعيمه بالتابعة . فكل مدرس ینابعه احد 
اعضاء هيئة البرنامج الذى بقوم بزيارة الدرسة من ست إلى عشر زیارات اثناء 
السنة الدراسية ویساعد الدرس فى |عدادالواد التی یقدمها ء وفی ملاحظة 
الفصول الدراسية؛ وفی تقديم دروس توضيحية لیسترشد بها الدرس وفی 
مناقشة ما يهمه من القضايا المختلفة . 
توس طالطلبة: Student - Led Mediation‏ 

هو جزء من الجهد الأكبر الموجه للعمل مع الهيئة المدرسية والتلامیذ داخل 
الفصل . برنامج الوساطة Mediation‏ يقدم نموذجا جیدا لتعليم الزملاء عدم 
العنف واحترام الاختلاف » كما أنه يدعم مهارات التلاميث فى حل مشكلاتهم . 
وقد عبر احد الوسطاء فى احد المدارس الثانوية عن دور الوساطة كما یاتی : 
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الانسان يريد ان يكون محترما . ويرى ان هناك طریقا واحدا لذلك ان 
تكون عنيفا وجریئا - هكذا احصل على الاحترام بان اكون عدوائیا ولکننی 
تفیرت كثيرأ فی طریقتی فى إدراك الآخرين » اننى الأن استمع إليهم واتكلم 

. معهم . انه نوع آخر من الشعور بالاحترام وهو يبعث السعادة فى النفس‎ ٠ 

ويمكن ان يحقق التوسط خطوات واسعة نحو تحسين المناخ المدرسى ولكن 
لايمكن ان يكون بدیلاً عن سياسة منظمة - فالواقع أنه ما لم يكن هناك نظاما 
حاسما لردع الشجار والعنف فالأغلب ان التلاميذ لن یلجؤا للوسیط لمساعدتهم. 
تدريب الاداریین۰ Administrator Training‏ 

من خلال تدريب الإدارة المدرسية على المفاهيم الأساسية للبرنامج » حيث 
يوضح لهم كيف يستطيعون تشجيع كل فرد فى المجتمع المدرسى على أن يتبنى 
مفاهيم البرنامج الخاصة بالمواجهة الإبداعية والديمقراطية والإنسانية للصراع 
والاختلاف - وكثير من مديرى المدارس یعترف بفاعلية البرنامج فى خلق مناخ 
سلمى ؛ ای فى خلق ثقافة مدرسية مسالة » حتى ان بعض المديرين يقررون أن 
واقع مدارسهم يكاد ينطبق على ما کانوا يتمنونة . 
تعليمالأباء: 

قدم الشروع ٤‏ ورش عمل للاباء کل منها ثلاث اغات و السلام 
داخل الاسرة « اساسه إتاحة الفرص للاباء او من يفوم برعاية النلامید ان 
يتوقفوا ویفکروا فى تصرفاتهم مع ابنائهم - ماذا يفيد ؛ فیحافظوا عليه › وماذا 
ينطاب التغيير ثم بناقش ش موضوع الاتصال داخل الأسرة » حل الصراع » 
العلاقات بين آفراد الأسرة - ثم تدرس مهارات الاستماع الایجابی ؛ التفاوض 
على اساس حل يرضى جميع الأطراف (Win - Win)‏ (الجميع منثصر) وغیرها 
من الاستراتيجيات التٹی تدرس للتلامید ۔ ویحضر الأباء هذه البرامج وهم 
حريصون على الاستفادة منها ومتطلعون لاکتساب المهارات الجديدة . ومن 
الطبيعى ان يكون للمكون الخاص بتدريب الأباء فئ البرنامج دور اساسی فى 
تحقيق النجاح والتقدم ویستشهد الكاتب ہما قاله احد الأباء من ان الابناء لا 
يفعلون Laila‏ ما نقوله ولكنهم یفعلون ما نفعله فى معظم الأحيان ء فإذا قدمنا. 
نموذجا للسلام فى المنزل سوف يتعلم الابناء ذلك النموذج . وقد ادى نجاح ورش 
العمل الخاصة بالأباء لتشجيعهم وتاییدھم للبرنامج . ` 

: . الذكاء الوحضائئ 








مععم الوحدة الرابعة AAA MAMAN‏ ىحابا حبص صصص وروي 
يذهب التلامیذ إلى الدرسة اكثر خوفا واكش ر غضبا من ای وقت مضى, 
ويحملون هذا الغضب وا لخوف إلى داخل جدران المدرسة. 


هل يحقق البرنامج الهدف منه : 

فى دراسة لتقييم برئامج الحل الابداعى للصراع فى مدارس نيويورك : ذكر 
تقرير 4850018165 Metis‏ ان AV‏ * من المدرسين المشاركين فى البرنامج وجدوا 
انه يؤثر تاثيراً إيجابيا على التلاميذ » وقد استندوا فى هذا التقييم إلى المحكات 
الآنية , تراجع مواقف العنف داخل الفصل - استخدام التلاميذ لمهارات حل 
الصراع بتلقائية ؛ نمو الوعى بالمشاعر والقدرة على التعبير عنها لفظيأ - التعبير 
السلوكى عن الود » تقبل الاختلاف مع الآخرين . 

وتقوم هيئة المسئولية الاجتماعية فى ولاية نيويورك "Social Responsibil-‏ 
ity”‏ بدراسة لتقييم البرنامج بمنحة مقدمة من مركز مقاومة الرض 
والوقاية Centers for Disease Control and Prevention ais‏ إلي جائب ta‏ 
مقدمة من هيئات غير حكومية . ويقوم الباحثون بتقييم البرنامج على اساس 
orgs‏ فى تخفيض سلوك العنف وكذلك مدى اكتساب المغلمين والتلاميذ لمهارات 
حل المشكلات واا ا فى الحياة اليلومية - وتعد هذه el‏ نو آکبر 
الدراسات حيث تشمل ۸۰۰۰ تلميذأ . 

وتشیر خبرة العاملین فى البرنامج إلى - جانب دراسات التقييم - | 
البرنامج له تأثیر حقیقی . ومع تزاید الطالبات الواقعة على الدرسة تاج 
الوارد يجد الدرسون ان هذا البرنامج یحدث تأثيرأ ایجابیا فى الدرسة 
والتلامیذ حیث يدعم اي اصبلاح فى البيئة الدرسية . حين يشعر التلاميذ 
بالامان والاحترام والتمکن . فان التعلم فى کل صوره سواء كان تعلم تطبیقی او 
آکادیمی ينو ویزدهر . ومن خلال ما نسمعه من السئولون عن البرنامج ومن 
التلامین فاننا نشعر اننا نحقق نجاحا فى تدریسهم منظومة جديدة . حبث 
یتعلمون كيف یصبحون اقویاء وان ما یقولونه او يفعلونه له وزنه وقيمته . 

ونقف هنا عند حالة طفل كان یستخدم السلاح وهو فى التاسعة ؛ وقد تعلم 


مين ذلك العمران يكون هو الجانى وليس الضحية وهو يحكى خبرانه فى 
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كنت افزع من حولی لأحصل على ما اريد . لم يكن لی اصدقاء ‏ کان 
الأطفال الأصغر منی مخافوننی وذات مرة ضربت طفلاً فى وجهه وکسرت 
نظارته - وشعرت بالزهو لذلك . ثم رايته يبكى ولم يكن قد فعل ای شىء 
يستوجب ما فعلته معه , بدات اشعر cot‏ اخطات - وحين بدا هذا البرنامج فى 
مدرستى » ارادا ابی أن اشترك فيه › والتحقت به من اجل ابی - وفجاة بدا كل 
شىء يتغير ؛ وبدات اشعر باحترامى لنفسى من منظور مختلف . 





الط الوجصائئ . 
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التذكيرفى ثقافة مدرستنا (مناخ مدرستنا) : تعلیل مجال Balt‏ 
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معلومات جديرة بالتسجیل | ملخص للأفكارالأساسية (المضتاحية) 


ا ھی یم مھ سی کر ی سی س سی س س سی سی س یمم سے س سے سے A‏ سی س س می س س سی س سے سے سے س سے س سے سے 
یی س 









س س یں س سا س کک سے س کے س س س س کے س سای س الات س س ا م س مھ ص س بی re‏ س س ت سے س م س س س که سے بس مھ س س سے س سے سے 
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التعبیر عن الأفكارالممتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 


کے کے کک کس سرخ سے س سی سي سے ہے کے س ھی کی س کے سی کک س سے کے س سے س هه ب کے سے س و سل ف ال 


دا سر سی کے کے س سے س س س س س س سے بی س س ORO‏ 


التعبیر من الأفكار المطتاحية بدون | 
كلمات (جرافيا) 











nares‏ تناول الوجدان 
قراءة وتأمل :كيف نوظف الصراع 
المواد المستخدمة فى النشاط : 


تنضمن هذه الوحدة المواد الآتية ؛ 


0 كيف نوظف الصراع من منشورات ASCD‏ 


۵ من دليل ASCD‏ لآلان دور نسيف ۵۱۳۵561( Alan‏ 





التوجيهات : ۱ 
اقرا دراسة الحالات الأربعة من دليل ASCD‏ كيف تتصرف عند مواجهة 
صراع نزاع ٩‏ 
0 املا الجزء الخاص « حدد اسلوبك فى معالچة الصراع « . 
لا تامل الأساليب التی تستخدمها فى معالجتك للصراع وذلك بقراءة الجزء 
٠‏ الخاص بطرق معالجة (مواجهة - إدارة) الصراع . ۱ 

0 فكر فیما تعلمته عن اسلوبك فی مواجهة الصراع . كيف یمکن ان تؤثر 
هذه المعرفة وهدا الفهم لأساليب معالجة الصراع فى تفاعلك مع 
الآخرين فى الستقبل ١‏ كيف يمكن ان يؤثر فهمك لحل الضراع على 
ممارساتك اليومية داخل الفصل » ومع colt‏ وفى المجتمع بصفة عامة + 

a‏ اكتب بسرعة (۹۰ ثانية) » ما يرد لذهنك عن هذه الأفكار ثم اشترك مع 
زميل فى مناقشة ما كتبت ثم اشترك مع المجموغة كلها فى 


الخكاء الوجدانن 








ہہہہ الوحد3اترابع2 سس 
كيف تتصرف عندما تواجه صراعا: How Do You Handle Conflict?‏ 

سوف نعرض عليك اربعة حالات - ويلى کل منها بدائل للاستجابة ار 
التصرف - اختر واحدة من هذه البدائل لتعبر عن تصرفك الفعلى - إذا شعرن 
أن هناك تصرفين يعبران عنك فضع علامة على الاثنين . 
التحالةالأولى: 

(س) مسئول عن مجموعة من خمس معلمين - لاحظ مؤخرأ ان - احدی 
المعلمات ولتكن (1) وهی ليست من مجموعته تكثر من زيارة (ب) وهی معلمة من 
مجموعته لتستعبر منها شیئا وتنجاذب معها الحديث لبعض دقائق . 

وبرغم ان هذا لا يستغرق سوى دقائق إلا ان سلوك التلاميذ يزداد سوب 
وباقى افراد الفريق يعترضون على ذلك . إذا كنت مكان (س) ماذا تفعل + 

| - اتكلم مع افراد مجموعتى « واطالبهم بقصر الحديث مع الآخرين على 


ساعات الفسحة .. 
ب - اطلب من مدیر الدرسة ان پطالب جمیع رژساء | لجموعات بان ہی 
المدرسين داخل فصولهم 


ج- أواجه | ء ب معأ واوضح لهم القوانين . 
د - لا افعل شیئا فمن السخف ان اصعد الوقت فهو لا يتجاوز دقائن 


محدودة . 
ه- احاول تهدئة باقی اعضاء | لجموعة (العترضین) فمن الهم ان یکین 
التعامل بینهم جيدأ . 
الحالةالثانيك:؛ 


(س) اخصائية المنطقة التعليمية فى تطوير المناهج وقد تم تكليفها من قبل 
الموجه العام بان تكون مقررأ للجنة تقوم بجمع البيانات لتحسين مهارات التدريس 
. وقد تقدم عضوان فی اللجنة باقتراحين مختلفين لكتابة نتائج التقرير - فاقترع 
احدهما ارسال النتائج إلى الموجه ثم إلى المدرسين حتى يرى الموجه التقدم الذى 
احرزته اللجنة ؛ اما الآخر فيرى ان ترسل النتائج Mo)‏ إلى المدرسين eho‏ 
يستفيدوا منها فى تحسين مهاراتهم فى التدريس . وكلا الرايين له وجاهته - 
الموجه كان منشغلا للغاية للانتهاء من هذا المشروع - وليس هناك خطوان 
4 





يرجم یی همم عم AAA A‏ تُتاول الوجدان نہ 
محددة لرفع التقریر - إذا كنت مکان مقرر هذه اللجنة فانك : 

١‏ - تقرر ای الرایبن صحیح وتطلب من صاحب الرای الأخر الاتفاق مع 

القرار . 

ب - انتظر واراقب » فسوف يتبين الاقتراح الأفضل . 

ج- اطلب من صاحبی الاقتراحبن الا يتشددا فى الخلاف فالأمر كله لیس 
بهذه الخطورة : 

د - اجمع صاحبى الاقتراحين واحلل اقتراحهما للتوصل للاقتراح الأفضل . 

ه- ارسل نسخة من التقریر إلى الموجه ونسخة كي إلى المعلمين (بالرغم 
ما فى ذلك من جهد وتكلفة ) . 


الحالة الثالثسة: 

(س) رئيس وحدة الحاسبات الآلية وتتكون الؤحدة من خمس اعضاء 
والعمل فى الوحدة يتطلب دقة وانتباه حيث ان ای خطا يتسبب فى اعطال 
باهظة فى الأجهزة أو يؤدى إلى تسرب المعلومات السرية . ويشك (س) في ان 
احد اعضاء فریق العمل ولنسمیه )١(‏ يتعاطى المخدرات ويشك انه يتعاطى اثناء 
ساعات العمل - (س) لديه مؤشرات قوية لهذا التفكير ولكن ليس لديه دليل 
يقيم على اساسه اتهامأ واضحا - إذا كنت مكان (س) ماذا تفعل 9 ٠‏ 

| - اواجة (۱) واصرح له بظنونی واسباب هذه الظنون ؛ واعبر له عن 

اهتمامی به وبالعمل. ۱ 
- اطلب من ( ١‏ ) ان يبعد مشکلاته او سلوكياته عن العمل فالحفاظ على 
العمل مسئولینی. 
ج- لا اواجه (۱) فسوف يترك العمل او dm Sy‏ - او یحاول ان يخفى 
مشكلة التعاطی بصورة اکثر حرصا . 
د - اذكر ل (۱) ان التعاطی عمل غير قانونی واذا تم القبض عليه فسوف 
ابذل كل جهدی لفصله . 

ه- اراقب ( ١‏ ) جيدأ لأتاكد انه لم يتسبب فى اخطاء جسيمة . 
الحالةالرابعة, ۱ 

(س) رئيسة جمعية الأباء والمعلمين - من وقت لآخر يطلب مجلس إدارة 


س0 








مہہہ Bilin gt)‏ اراک بہہہہہہہہہہہہہہہہببہبیہرہہہہہہہہہہہہہہہہہہہ مين 
المدرسة والمعلمين من مجلس الأباء ترشيح بعض المتطوعين للاشتراك فى pay‏ 
مشاريع المدرسة - وكان الأباء Bale‏ يرحبون بهذا التعاون - ولكن مؤخرأ اصبع 
معظم الأباء لا يستجيبون لطلب المجلس وبالتالی ١‏ صبح عدد قليل من الأباء بت 
بمعظم العمل مما اشاع الشكوى والتذمر بينهم . ماذا تفعل لو كنت مكان (س) , 
| - لا تفعل شیثا الآن فالمشاريع الأضافية قاربت الانتهاء . 
ب - احاول تهدئة الأمور مع المتطوعين ومجلس الأباء والمدير الج 
من اجل ابنائنا . وانا لا اتحنل الصراعات . 
ج- اخبر المجلس وهيئة التدريس ان یکتفی بمتطوعين اثنین بالتناوب . 
د - اناقش مع المدير ورئيس المجلس بعض الطرق التی تساعد على مواجية 
طلب المساعدة بدون ارهاق المتطوعين . 
ه- اذهب إلى رئيس مجلس الأباء واطلب منه تاجيل المشاريع الجديدةار 
. الغائها . 
نتمديد أسلوبك فى مواجهة الصراع (الخلاق) : 
۵ ضع علامة (V)‏ امام كل حالة فى العمود المناسب )1~ ه) 


ك الحالة الأولی سس هم سسس أ سس پا ی کہ ic‏ 
8 الحالة الثانية ب رر BBs canis‏ یی ی سو 7 
SAN‏ سس Se Gay‏ متس eee‏ 
re‏ سرت مس ھی سس اھ سنا 7 


#المجموع مم مس 


اسائیب التعامل (حل - مواجهة) مع الصراع (الخلاف) 
Methods of Dealing With Conflict‏ 
حين نواجة مشكلة ما فإننا نعتمد على غرائزنا التی تعكس اتجاهاتنا 
وسلوكنا - شكل ١‏ . ومن خلال خبراتنا وخلفیاتنا نتبنی اساليب نجدها مريحة 
بالنسبة لنا . وفى مواقف الصراع تكون هناك قضيتين أو شقين . 





وهم م ممعم ممم عم رمع مي عر عبععمعمميعممم اول الوجدان ہس 

و القضية الأولى - هی ضرورة المحافظة على العلاقة بين اعضاء الجماعة هل 
ستبقى علاقة ودية مساندة ؛ ام ان الصراع قد يؤدى إلى توتر هذه العلاقة 
او افسادها ٩‏ 

8 القضية الثائية - هی تحقیق اهدافنا واهداف الجماعة , فهل إذا حافظنا 
gle‏ مرگزنا فی الجماعة سوف بودی الصراع إلى تقسیم الجماعة بحیث لا 
gary‏ بعض اعصانئها اهدافهم ٩‏ وإذا لم أحقق اهدافی فكيف ینعکس ذلك 

١‏ على اتی Mae eas‏ مع رائ رات و آن ابا 
Peer ee‏ یلو شاف هن کل لمیر مات eager Pope‏ ع 
قیمنا الرتبطة بهاتین القضيتين . 

هناك خمسة بدائل لتناول مواقف الصراع (الخلاف) : 


استخدام القوة : Muscle‏ 

قد يكون استحدام القوة وراء الحاجة الشديدة لتحقيق الأهداف وا لحفاظ 
على المكانة او الحصول علبها او الحاجة الأقل لتحقيق التالف وا لحفاظ على 
العلاقات الطيبة. استخدام القوة يرتبط بالتوكيدية والعدوانية والتنافسية وهی 
مواقم ینم حسمها لصالح طرف دون الاخر وفیها منثصر - منهزم من یسنخدم 
هذا الأسلوب یکون على يقين انه على صواب وان الحفاظ على مکانته بحتم عليه 
استخدام هذا الأسلوب . 


المهادنة : Reconciliation‏ 
هذا الأسلوب على عكس اسلوب استخدام القوة ؛ وفيه يكون الاهتما 

الاق بالأشخاص والمشاعر والعلاقات الطيبة , والحاجة الأقل لتحقيز 
الأهداف والحفاظ على المكانة . هذا الأسلوب فيه جانب من الاستسلام 
والتحمل من اجل الحفاظ على العلاقات بالآخرين اثناء حل الضراع على الأقل 
وقد نعتبره الاتفاق على عدم الاتفاق , او التعايش السلمی وتعنی بشکل عام اننا 
نخفی المشكلة تحت السجادة ونامل ان تظل فى مکانها - وهذا نادرأ ما يحدث. 








حمحم اٹوحد3 اٹرایع2 رہہہہہہہہہہہہہہر ےہ ہہرہرہ MAA‏ ہریرہ 


١١ شكل‎ 


مرتفع مرتفع 
العلاقات الاجتماعية العلاقات الاجتماعية 

تهادن تسصادن 
الأهداف والمكانة الأهداف والمكانة 

منخفض ۱ مرتفع 


تساوى 
العلاقات الاجتماعية 
تناغم 
الأهداف والمكانة 


العلاقات الاجتماعية العلاقات الاجتماعية 
استخداه القوة ۱ ۱ انسحاب 
الأهداف والمكانة الأهداف والمكانة 








MAAN‏ ےہر ےب ہے يہ ےیہر بص بحصت Soli‏ الوجدان عمد 


النشساغم ؛ Harmony‏ 

فيه تفاوض أو مساومة من أجل تحقيق التناغم وفيه تكون الحاجة لتحقيق 
الأهداف والمكانة مكافئة للحاجة للعلاقات الاجتماعية - هی ارضية مشتركة 
لاتوصل لحل وسط لحل الصراع - ويستخدم هذا الأسلوب حين تكون الحاجة او 
الضغط من Jol‏ تحقيق الهدف او الانتصار فى الوقف ليست حاجة شديدة . 
ولذلك ثرى الأطراف المخثلفة ان يتفاوضوا - هذا الوقف لیس فيه منتصر 
ومنهزم . ۱ 
الانسجساب : Retreat‏ 

يعتبر اسلوب الانسحاب او التجنب نقيضأ على الطرف الآخر من اسلوب 
ممارسة القوة - وهذا الأسلوب مؤشر لانخفاض الحاجة للمحافظة على 
العلاقات الاجتماعية والحاجة لانجاز الأهداف - من يستخدم هذا الأسلوب ' 
لايريد الدخول فى صراعات وما يرتبط بها من مشکلات - الانسحاب حل 
مؤقت ؛ وهو مثل التهادن فى انه لا ينهى الصراع . . ۱ 
التعاون : Collaboration‏ ۱ 

حل الشکلات من خلال النعاون بين الأفراد وا لجموعات فى محاولة 
لتحقيق الاتفاق على اهمية الحفاظ على العلاقات الاجنماعية وا لحاجة لانجاز 
الهدف فکلاهما مرتفع عند اصحاب هذا الأسلوب . التعاون يتضمن جهداً 
بهدف إلى التوصل لأهداف جديدة تتضمن آراء واهتمامات الأطراف ا لختافة 
وتؤدى إلى نمو فى علاقات العمل. يؤكد هذا الأسلوب العمل معأ من أجل تحقيق 
اهداف جمیع الأطراف والتوصل إلى حل الجميع فيه منتصرون (Win - Win)‏ 

لمواجهة القضيتين الأساسيتين معا : العلاقات الاجتماعية وتحقيق الأهداف 
لابد ان یتوفر لدى aver‏ اطراف الصراع شعورأ بالالتزام للتوصل لحل مناسب - 
| ان التعاون يتطلب بذل جهد کبیر دون ان يكون هناك ضمان للتوصل لحل ؛ 
ولكن هذا الجهد ینمی الثقة بين اطراف الصراع . ونجاح اسلوب التعاون يشجع 
استخدامه مرة اخرى . 

كل اسلوب من هذه الأساليب فيه خبرات واوجه قوة وفيه عيوب واوجه ' 


ae‏ مه 


نقص - ا يوجد اسلوب افضل من غيره فکل اسلوب له مساره . وكذلك تترتب 


۱ .الذكاء الوجسائفٰ 








Anan‏ اٹوحد 3 Aad‏ يبمب یہہ ہہہہہہہ مہہ ہیہوریوں 
عليه ننائج مختلفة - إن المواجهة الايجابية للصراع تنطلب القدرة على فرام 
الوقف وفهمه ثم تطبيق افضل استراتيجية لحله ؛ حيث ان الصراع يمر بمراحل 
فان كل مرحلة لها متطلبات تختلف عن المراحل الأخرى - ففی ا مراحل الأولى 
من الصراع والأخذ والعطاء قد يستخدم اطراف الصراع اسلوب استخدام القوز 
لتحديد القضايا ذات الاهتمام بالنسبة لهم ؛ ومع استمرار الأخذ والعطاء يشخ 
كل طرف فى اسلوب التفاوض للتوصل لحل وسط ؛ فإذا استطاعت الأطراف 
العنية ان تولد مشاعر الثقة المتبادلة فان اسلوب حل المشكلات والتعاون يكون 
افضل الأساليب . 


الآن راجع نتائج استبيان مواجهة الصراع ثم أجب على الأسئلة الاتية, 
ا هل تمتشن ان درختك le‏ الست تسات | تسد شٹل متلوكك السك عن 


مواجهة الصراع ٩‏ 
#ا ماذا يمكنك ان تعمل لكى يتزايد استخدام اسلوب حل المشكلات فى حل 
صراعاتك ٩‏ 


8 كيف تقلل من استخدامك للاستراتيجيات الأقل كفاءة fie‏ الانسحاب 
واستخدام القوة ٩‏ 
8# ما هو الأسلوب الذى تستخدمه اسرتك - جماعة العمل ؛ جماعة الاصدقاء 
لواجهة الصراع ٩‏ 
8 كيف يمكن ان تصبح هذه الجماعات اکثر إنئاجأ بتغیر اسلوب حل الصراع . 
تصعید الصراع : ]002110 Escalation of‏ 
الصراعات المعلقة ( لم تحل) تتصاعد وتتسارع ہما يزيد من صعویتھا 
بالنسبة لکل الأطراف - ولذلك نريدك ان تتعرف على خطوات تصعید الصراع . 
صاحب الحق ؛ Righteousness‏ 
٠‏ حيث يشعر کل طرف من اطراف الصراع انه على حق على اساس فلسفة او 
قانون او سلطة او قوة أو غير ذلك . هذا الاتجاه الذى يزداد قوة ت استمرار 
الصراع يجعل التفاوض 9 الجلول الوسط أمرأ صعبا . 





we يي يي يي يي يي يهاي ور تناول الوجدان‎ A, 
۱ Enternchment : العناد‎ 
مع تطور الصراع بصبح كل طرف من الأطراف اکثر التزاما بموقفه واقل‎ ۱ 
. قدره على الاستماع للطرف الآخر » والاستماع للبدائل‎ 

Peer Pressure ۰ شقط الرفاق‎ 

پمارس بعض افراد الجماعة التصارعة ضغوطأ على باقی الافراد لکی 
بتمسكوا بموقفهم ويؤدى ضغط الزملاء إلى تدعیم العناد . 
التصعید ۰ Escalation‏ ۱ 

مع استمرار الصراع يزيد كل طرف من تهديداته وبغالی فى مواقفه ويضاف 
إلى ذلك ان GEL‏ جماعات او افراد خارج إطار الصراع صف طرف دون اخر 
وذلك بالنصويت ؛ فتزيد اعداد الطرفين - ويزيد النزام كل طرف بموقفه 
الأصلى مما يجعل تعديل الآراء او الواقف من جانب الأطراف الأصليين امرأ 
غاية فى الصعوبة . 





الذضاء الوجهانو 





ہہہہ الوحدة الرابعة 
AA‏ ب .ے۰۰ 
ملاحظات؛ ۱ 








we تناول الوجدان‎ PAA AAA یی ییحی‎ AAA AA A AMAA 
1 بلاحظات‎ 


معلومات جديرة بالتسجيل ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 


د می سے سے سج بجی می یر حي هر سيد حر می ع ع سی تر سر a‏ ع بق ان میں هي أ ا ل ل کر بین ب بي ل ل بن بی ل .الم ب ف ب ع ب بجی ف ل ل ا سر عو ا ل ل ل میں جس ل ل ل ا سس 
mee‏ 









م ےک رت ساط کرت کا کم خر سر الا کر یر 2 save‏ کر تاساك bo‏ ھک ا Leh ee ee‏ ا tee a‏ رم ددم 
a aaa‏ سط او شر مان مس يق E ee atari‏ هی سوت NS‏ 
و نت ما ات و ولاك جه 5265 28-12 دنه وات د CE O‏ دای حم ل لال ع مسا کرک 
ا رن 22321325 اناه اناد ع دن كن عه كه د وو قن د مایا ےد اد ده كان dbase‏ ۵او فی کہ فھ وی لها م ek cod ce‏ سا یی کا 
ا ےط FE‏ و جج و جا جوا ےس ہے وہای دا ھچ ھا وھ مدن عن ق0ت د اد عم جا وت od oc‏ کا سک ات سا 
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| التعبي رمن الأفكارالممتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 





dell‏ الوجضائن 





سی س س بر س سے س س س کہ س می ف س س کے س کے کس کے کی س می سر فک کے سم rr‏ ید سر می حور میں Ps‏ 


. التعبيرعن الأفکارالفتاحیةبدون | 








يراي بوص ہہ رر یرم رر مر ري یریم AAA‏ سول الوجدان عمد 


كيف يتعامل تلاميذ مدرستنا مع 
انفعالاتهم (عواطنهم) _ 









المواد المستخدمة فى النشاط : 
سوف نحتاج إلى ؛ 


© اوراق واقلام 1 


القدمة: 
اثناء استكشافك لطرق التعامل مع الانفعالات » من الهام أن تفكر كيف 
توظف هذه العرفة لمساعدة تلاميذك . هذا التدريب (النشاط) مصمم 
لمساعدتك على التفكير فيما يمكن ان يجنيه تلاميذك من تعلمهم كيف يتعاملوا 
مع انفعالاتهم . 
التوجيهات : 
لا فكر فى التلامیڈ الذين تعمل معهم . 
لا جب على الاسئلة الآنية ( فى اوراق منفصلة) ادکر بعض المشكلات 
المرتبطة بالتعامل مع الانفعالات والتى لاحظتها لدى تلاميذك او سمعتها 
من زملائك فى العمل من خلال ملاحظاتهم لتلاميذهم - اذکر مشكلة 
واحدة على كل ورقة . 
لا صنف المشكلات التی نم ذكرها من افراد الجماعة Aids Mie‏ خاصة 
بالتلامپذ الذين يمارسون العنف الجسدى عندما لا يحصلون على ما 
يريدون - فثة اخری عدم مقاومة الاندفاع - فئة ثالئة من يعانون من 
الخجل . 
لا ناقش مع المجموعة الملاحظات التى دونتموها . هل هناك فئة اكبر من 


غيرها ٩‏ 
.الذكاء الوجهائئ 








00101010111 AMAA AA A A AAA Maa الوحدة الرابعة‎ nna 
لا فكر كيف يمكن ان تتعامل مع هذه ا لمشكلات فى الفصل من خلال ما‎ 
تعلمته من تدریبات فى هذا البرنامج . هل هناك مواد فى القرر تسنطع‎ 
هل يمكن التفكبر فى‎ ٩ من خلالها ان تدرس التعامل مع الانفعالات‎ 
ما هی الخطوة الأولى التى سوف تتخذها فى تناول هذا‎ ٩ فرص جديدة‎ 

الموضوع . 

0 ناقش كيف يمكن ان يغير التركيز على التعامل مع الانفعالات Managing‏ 
۵ كجزء من القرر او التنمية الهنية على رؤيتك للتلامیذ . حدد 
موضوعات فى المقرر يمكن ان تدرس من خلالها استرانیجیات التعامل 
مع الانفعالات . ما هی الخطوات التى يمكنك ان تبدا بها ؟ 

وسعآفساق ما تعلمتسه ؛ 
فكر مع مجموعة من الزملاء فى وضع خطط جديدة لدروس تقدموها 
لتلامیذکم ترتبط بالتعامل مع الانفعالات - ناقش هذه الخطط مع زملاء 
الخرين - بعد ان تقوم بتدريس هذه الدروس . اعرض استجابات التلامند 
ونتائجهم على زملائك وناقشوها معأ . فكر فی تصميم وحدات تضم عينات من 
خطط هذه الدروس مع نماذج من استجابات التلامين لتكون متاحة للزملاء 
فى المدرسة . 





wn ییحی ياي ییحی مرح تناول الوجدان‎ VAAN 


التعبیر من الأفکارالنتاحیة بدون 
کلمات (جرافيا) 











WA‏ الوحدة الرابعة 
WAAL ALP NE ELEN,‏ 
ملاحظسات: 


. التعبيرعن الأهكارالمئتاحية بدون 


,  )ايقارج(تاملك‎ 
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التعبیرعن الأفكار المطتاحية بدون 
کلمات (جرافیا) ۱ 








سس الذكاء الوجسانرر 





AAA‏ الوحدة الرابعة ۰ اااي AMAA LPL‏ اي يناباي يايو ييار 


التأثيرالثقافى على تناول (إدارة) الانمعالات 


المواد المستخدمة فى النشاط : 

تتضمن هذه الوحدة الواد AGS‏ : 

۵ تربية الأطفال فى بيئة مصابة بالتسمم الاجتماعى لجيمس جارہارینو 
James Garbarino‏ 


John O'Neil جيل فى مهب الريح لجون اونیل‎ O 
٠ سوف تحتاج إلى‎ 

. قصاصات من الصحف‎ O 

0 نماذج من برامج التليفزيون ؛ العاب فيديو . 





القدمك: 
تؤثر القوى الثقافية على تلامیذ اليوم - فعدد الأباء الذين يعملون ساعات. 
طويلة من اجل تلبية مطالب الحياة يتزايد - العنف فى الشوارع يتزايد - كثير 
من الأطفال يقضون الوقت بمفردھم امام التلیفزیون . 
يتعلم الأطفال معظم المهارات الانفعالية من خلال تفاعلهم مع الراشدين او 
غيرهم من الأطفال ؛ او من النماذج التى يشاهدونها فى التليفزيون وافلام 
السينما . وعلى حين توجه جهود التربويين لرفع مستوى الأداء الأكاديمى فليس 
هناك تركيز على التعامل مع الانفعالات أو العلاقة مع الأخرين ؛ او حل 
النزاعات بسلام . 
هذا الندریب يدعو المشاركين فى البرنامج للتعرف على الرسائل الصريحة 
والخاصة بمعالجة الانفعالات gl)‏ التعامل معها) كما تصل إلينا من المجلات:: 
الزسوم المتحركة ؛ برامج التليفزيون - افلام السينما - الوسیقی وغيرها من 
المصادر . 
توجيهات: 
. لا انظر وفكر فى الرسائل التى تبثها وسائل الأعلام (مجلات - رسوم 
متحركة - تليفزيون - افلام سينمائية - موسيقى شعبية) حول التعامل 
مع الانفعالات . 





0 ثم اقرا جيمس جاربارینو تربية اطفال فى بيئة تعانی من التسمم 
الاجتماعى "Educating Children in A Socially Toxic Environ-‏ 
ments”‏ وجيل فى مهب الريح لجون اونيل "A Generation Adrift?”‏ 
John 0” Neil’s‏ وتتناول المقالتان دراسة للمناخ الاجتماعى الذی ينمو 
فيه الأطفال ولبعض العوامل الخاصة التی ترتبط بصحة المجتمع . 
ل قارن بين ما استخلصته من المقالتين وبين ملاحظاتك المستمدة من 
مصادر اخری فی هذا النشاط sigh!)‏ الاعلامية) . 


وسع آفاق تعلماگ : 

یمکن (دخال بعض التعدیلات على هذا التدریب حتی يمكن للمعلمین والأباء 
والتلامین ان یشترکوا معأ ویعتبرونه مشروعا . ویمکن ان يطلب من الشارکین ان 
پلاحظوا الرسائل الصريحة والشخصية حول التعامل مع الانفعالات والتی تصل 
البهم من | لجلات ؛ الرسوم المتحركة ؛ برامج التلیفزیون ؛ ویمکن عرض النتائج 
پاستخدام الفیدیو » ا لحاضرات . او الكتابة .... الخ من ادوات العزض ٠‏ 

بعد هذا العرض یمکن مناقشة اثر هذه الرسائل على الجهود التی توجة 
لساعدة التلامیذ على تعلم معالجة الانفعالات كما يمكن مناقشة كيفية مقاومة 
الرسائل السلبية . 

تربية أطفال فی بین 3 مصاب 3 بتسمم اجتمامى 
Educating Children in A Socially Toxic Environment - ۱‏ - 

ماذا تعنى الططولة اليوم ؟ هل ذ نقوم بواجبئا نحو أطفائنا ٩‏ وهل 
نضمن لهم الحق فى الحياة والحرية وتحقیق تحفیق السعادة ؟ ۱ 

یقول الكاتب ٠‏ حنن كنت طالبا فى الثائوية كنت اکتب عمودا 
اسبوعيأ فى مجلة المدرسة وفى احد مقالاتى نقدت جمعية ذات قبول لدى 
الزملاء فى مدرستى مما اثار غضبهم منى ؛ ونتیجة لذلك حدث فى ALS‏ ما ان 
توقفت سيارة امام منزلی والقت بعض | القمامة ؛ ويستطرد الكائب ؛ عند زیارئی 
للمدارس او الجمعياث الان اتذكر هذا الحدث - واسال نفسى كيف يعبر تلاميذ 
' الیوم عن غضبهم حيال الموقف التى ذكرته سابقا ؟ الأغلب أن التعبير عن 


الغضب اليوم لن يقل عن اطلاق النار . 
الذكاء الوجهائن 








WAAR RIAD یئ ہیی‎ IP ALLS SARI A P ODIO ہہہہ الوحدة الرابعة‎ 


إن ما یوجد من فروق بين الحاضر والاضی یعکس فى جانب منه زيادة 
الوعی بالشکلات فى الحاضر وهذا لا یعنی عدم وجود مشکلات فى alll‏ 
فمعظم مشکلات الحاضر كانت موجودة فى الاضی ولکنها GALS‏ فى طى 
الکتمان» لا تعرف تفا صیلها ولا تتناقل بين النلامین كحديث یومی bie gale‏ 
كان الکبار (الراشدین) يحمون الصغار من معرفة هذه الأمور . ولذا نقول ان 
احد اوجه الاختلاف هو الوعی باوجه الانحراف المنتّشرة حولنا . ولکن النغیر 
الذى نلاحظه الان اكثر تعقيداً من أن نعروه إلى زيادة الوعی بالانحراف - 
Boy‏ مثالا على ذلك من دليل الصحة الاجتماعية للولايات التحدة Index Of‏ 
Social Health for the United States‏ الذى ا صدرته جامعة فوردهام وهو 
مبنى على ٠١‏ مقیاسا تتضمن ٠‏ وفيات الأطفال . انتحار المراهقين؛ التسرب من 
الدراسة ؛ تعاطى المخدرات » جرائم القتل » الأعانات الاجتماعية ؛ البطالة, 
حوادث المرور » انتشار الفقر بين كبار السن . نتراوح درجات المؤشر من صفر - 
۰ و ۱۰۰ تعبر عن الوضع الأفضل . وقد اوردت الدراسة التى قنام بها 
ميرينجوف Miringoff‏ ۱۹۹۶ والتى استخدمت هذا المؤشر › تدهور درجات 
المؤشر بين عام ۱۹۷۰ - ۱۹۹۲ من ۷4 إلى 4١‏ وهذا یعنی ان الصحة الاجتماعية 
قد تدهورت بدرجة كبيرة . 

اطفال اليوم فى مشكلة اكثر من اطفال الماضى القريب والدليل على ذلك 
ننائج البحوث التى تدرس المشكلات الانفعالية والسلوكية المنتشرة بين الأطفال - 
ومن أهم الدراسات التى ثناولت هذا التفيردراسة اكنباك وهول ۱۹۹۲ 
"Achenbach and Howell 1993)‏ وقد استخدما قائمة سلوك الأطفال فى 
الدراسة (The Child Behavior Check List)‏ وهی اداة شائعة الاستخدام 
فی بلاد كثيرة وفى دراسات كثيرة وفيها يطلب من الأباء (أو من يحل محلهما 


با هب مه 


ممن یعرفون الطفل معرفة وثيقة) ان پشیروا إلى وجود او عدم وجود وكذلك 
درجة تکرار او شدة (۱۱۸) مظهراً منلوکیا وانفعالیا مثل ۰ ۷ يستطيع ان یجلس 
ساکنا - ليس لديه سكينة - زائد النشاط - یکذب - يغش - يشعر بالدوثية 
وعدم القيمة - قاسی - هجومى - متوتر ... الخ ٠‏ 

فی عام ۱۹۷۱ تبن من دراسة اجریت ان ۱۰ * من کل اطفال الدراسة يمكن 
اعتبارهم فى حاجة لعلاج بناءاً على القیاس السابق - وفی عام ۱۹۸۹ ارتفعت 


۳:۲ 





ہینہہنہہہہبہہؤہہہہہہہہہرہررہہہہر رر رہم ہہمہمہہمہمہہ تثاول اٹوجدان مہہ 
النسبة إلى ۱۸ * من الأطفال وكان نصفهم يتلقون علاجا Mab‏ , هذه النتائج 
ندعمها ملاحظات المدرسين وغيرهم ممن يتعاملون مع الأطفال وقد قام كاتب 
القال بسؤال بعض من امضوا ۲۰ سنة أو اكثر فى علاقة مهنية بالأطفال ان 
يذكروا ملاحظاتهم - وكان الأجماع بينهم على ان نسبة الأطفال الذين يعانون 
مشكلات تتزايد یوما بعد يوم . لماذا تظهر على اطفالنا علاقات تدل على 
مشكلات خطيرة ؟ وإجابة الباحثين ان هؤلاء الأطفال معرضون للآثار السلبية 
لبيئة مصابة بالتسمم الاجتماعى - وما لم ننثبه لهذا الآن فسوف يزداد الموقف 
سوءا . 
بیئة مصابة بتسمم اجتماعى : 

المقصود بالتسمم الاجتماعي أن المناخ الذی يعيش فيه الأطفال يسمم نموهم 
بنفس المفهوم الذى نستخدمه عن المواد السامة الثى تهدد صحة الانسان وحياته 
ان مشكلة التسمم العضوى ثثال اهتمام السياسات العامة والخاصة فكلنا يعرف 
ان زيادة نسبة:الأصابة بالأمراض السرطانبة ناتجة من مواد سامة فى الماء 
والهواء والأرض الزراعية . وكلنا يعرف أن نقاء الهواء اصبح مشكلة هامة فى 
بعض ال مناطق والمدن حتى ان مجرد التنفس الطبیعی يهدد الصحة والحياة . 

ما هو القابل الاجتماعى للرصاص والأدخنة فى الهواء ؛ والطفيليات فى 
ell!‏ ؛ والمبيدات الحشرية فى الغذاء - يعتقد الکائب أن القابل اللاجتماعي 
لملوثات البيئة الطبيعية يمكن ان يكون العنط والفقر والضغوط الاقتصادية على 
الأباء والابناء . تفكك العلاقات الأسرية ؛ الیاس ؛ الاكتئاب ؛ الاغتراب ؛ سوء 
الخلق , وكل الملوثات التى تفرغ الحياة الأسرية والمجتمعية من معناها القيمى 
والأخلاقى . هذه هى العنا صر Grill‏ اوہ بيئة الأطفال والشباب . هذه هی 
عناصر الثنمية الاجتماعية . 


منظور تاريخى حديث + 

نمتلیء حياة الیوم وه تكن موجودة منذ 4۰ Lele‏ - مستوی التنمية 
الاجتماعية ارتفع - ما مظاهر التنمية الاجتماعية فى بيئة الأطفال الان 4 

إن حوادث العنف التى يستخدم فيها السلاح بانواعه والتى ترتبط 
بالصراعات او المنازعات بين الأطفال والشنباب كانت فى الماضى تحسم 


الذكاء الوجصائئ 








00 الوحدة الرابعة وی یمرج ا يي‎ naa 


. بالاشتباك بالأيدى - زيادة معدلات الطلاق مؤشر لانعدام الشعور بالأمن لدى 
شريحة آکبر من الأطفال . ارتفاع نسبة البطالة مؤشر لإنحسار فرص العمل . 
تعرض الأطفال للمخاطر؛ 

إلى جانب التهدیدات الصريحة والباشرة الوجهة للأطفال » هناك تهدیدان 
اقل وضوحا ولکن لها نفس التاثیر السلبی ؛ فى مقدمتها انسحاب الراشدین من 
حياة الصغار فقد اشارت دراسة حدیئة إلى ان معدل انخماض الوقت الذى 
یقضیه الأباء مع ابنائهم فى أنشطة مفيدة خلال الثلاثين Lele‏ الماضية بلغ 1۵۰ 

ن غياب رقابة الأباء , ونقص الوقت التاح للأنشطة المشتركة او البناءة ضاعف 
من اح العوامل السلبية فى البيئة الاجتماعية للصغار . فالأطفال الذين 
یقصون Lid,‏ طويلأ بمفردهم اكثر تعرضأ للتسمم الاجتماعى من الأطفال ا 
يحيطهم الکبار بعناينهم . 

بالرغم أن الجميع معرض للتسمم الاجتماعى إلا ان الأطفال والمسنين 
يكونون معرضين بصورة اکبر كما يحدث فى تلوث الهواء حيث يكون الأطفال 
والسنین هم اول من تظهر عليهم اعراض الاصابة بالربو وغيره من امراض 
الجهاز التنافسى . من هم الأطفال الأكثر تأثرأً بالتسمم الاجتماعى ؟هم 
الأطفال الذين تراكمت لديهم عوامل مهددة فى نموهم . تصور نفسك تعيش فى 
مديئة انتشر فيها وباء الكوليرا . وفی هذه المدينة يبذل الأباء جهوداً مضاعفة 
للمحافظة على صحة ابنائهم . هذا الوباء يمثل تحديا حقیقیا للاباء - كيف 
يوفرون لابنائهم بيئة آمنة تحفظهم من الأصابة ؟ فى هذه المدينة قد تكون لدى 
الأباء ممن يمتلكون موارداً اكبر فرصة افطل للمحافظة على ابنائهم فيوفرون 
لهم ماءا نقيا - غذاءاً صحيا - مکانا بعیدا عن مناطق التلوث ... حتى هؤلاء 
الأباء قد يفشلون فى المحافظة على ابنائهم برغم كل ما يبذلوه من جهد - هل 
agli‏ الأباء ام agli‏ ا لمجتمع الذى tole aud‏ ملوثأ أو طعاما غير صحى ؟ الهدف من 
هذا المثال التركيز على مبدا سيادة ا مناخ | لجتمعی على ا مناخ الفردی وكما يصدق 
فى وباء الکولبرا فهو يصدق على التسمم | لجتمعی . ۱ 

لکی ندرك ما يحدث لأبنائنا علینا ان نتوقف ونتامل کیف يجب أن يکوة 
الأطفال - ماذا تعنی الطفولة + ما حقوق الأطفال ٩‏ 


٤ 





wan تناول الوجدان‎ Pannen, 


حقوق الططل + 

هناك اتفاق عالمى على معنى الطفولة تؤکدہ الأمم المتحدة فى ميثاق حقوق 
الطفل - ويمثل الميثاق الجهود الدولية لما يجب أن تكون عليه الطفولة الانسانية 
على اساس فهم المجتمعات المتوسطة (لا المتقدمة ولا النامية) لمعنى الطفولة 
ومعنی النمو . 

ويؤكد الميثاق على حماية الطفل من مطالب الراشدين الاقتصادية 
والسياسية: والجنسية . كما يؤكد على ان الطفولة - مرحلة لها خصوصیتها فی 
دورة الحياة الإنسانية لما تتطلبه هذه المرحلة من المجتمع من حماية . وبصرف 
النظر عن مستوئ الطفل الاقتصادى فإن من حقه أن يحظى بالتدعيم الكامل من 
اسرته.ومن مجتمعه - وان يكون في أمان كامل من الحرب والعنف وان تتوفر له 
هوية إيجابية . ويؤكد الميثاق آن الطفل ليس ملزما برعاية نفسه او إعالة نفسه 
فمن حقه ان يكون موضع الرعاية والإعالة - ومن الطبيعى ان توفر الأسرة 
لأطفالها هذا الحق ولكن في حالة عجزها فعلى المجتمع أن يقوم مقامها فى 
إعالة الأطفال - هذا المبدا القوى المؤثر يعطى قوة اخلاقية وقيمية للجهود 
المتزايدة ضد عمالة الأطفال وضد الفقر . 

وهناك فقرة فى المبثاق تؤكد على ان يوفر المجتمع لكل طفل ما تقدمه 
الأسرة المتوسطة لابنائها - وهذا ها يجي بعلن كل مجتيع أن يغية فا أحيث 
تتزايد معدلات الفقر بين الأطفال . 
الأطمال والاقتصاد ؛ 

يتكلم الکاتب عن المجتمع الأمريكى فیقول ان Sa aia‏ من کل ۵ اطفال 
فى امريكا وطفلين من كل ۵ اطفال دون سن السادسة يعيشون تحت خط الفقر 
- قد تبدو هذه النسبة صغيرة نسبيأ - ولكن هذه النسبة تصل إلى 1۵ * فى 
كثير من المجتمعات. ويقارن الكاتب بين الوضع فى امر یکا وبعض الدول الأوربية 
ليقرر أن التفاوت بين الأغنياء والفقراء يصل لاقصاه فى امريكا . ففی السوید 
يمتلك الأغنياء ويمثلهم اعلی ۱۰ * فى المجتمع ضعف ما يمتلكه الفقراء آدنی ٠١‏ 
۷ فی المجتمع - اما بالنسبة لأمريكا فان ۱۰ * الأعلى تمتلك ستة أضعاف ٠١‏ * 
الأدنى - وفي كندا f‏ اضہعاف . (۱۹۹۵ (Rainwater & Smeeding‏ ان 
الأساس الاقتصادی الذى يجب توفيره للأطفال يتجاوز حمايتهم من الفقر . إن 


الضكاء الوجصائن 








ممم الوحدة الرابيعة NAA‏ ہبہ مہہ مہہ رہہ ریم 


فكرة حقوق حماية الطفولة تؤکد على عدم دخول الأطفال alle‏ الاقتصاد . 
بمعنى ان ای عمل يقومون به يكون باشراف ابائهم ويكون موجھا ويخدم اهدافا 
تربوية وثنموية . 

وهناك جهود تبذل فى كثير من ا لجتمعات احاربة ومنع عمالة الأطفال , 
وهى قضية مثارة فى كثير من المجتمعات وقد ادت إلى خفض نسبة عمالة 
الأطفال Mad‏ فى بعض المجتمعات . 

وهناك حق اخر للطفل فى المجال الاقتصادى هو حمايته من اقتصاديان 
المستهلك نمعنی ان يتوفر لمشتريات الأطفال الحماية وخاصة فی الاعلانات 
التجارية التى تفسد الجوائب الوجدانية والاجتماعية للأطفال . والحقيقة 
الواقعة التی نراها ان المجتمع لا يحمى الأطفال من الاعلانات التجارية وهذا 
يعنى اعتداء على حق من حقوقهم . افتح التليفزيون فى ای وقت لثرى ما تفعله 
الاعلانات بابنائنا . فالأطفال هدف للاعلانات ليس فقط فى التليفزيون بل فى 
ا لحال والأسواق بشكل عام , الأطفال ينجذبون والأباء يقاومون ویحاولون . 
الأطفال والدولة: 

بالأضافة إلى الحماية الاقتصادية التى وردت بميثاق الأمم المتحدة فان 
المؤتمر ناقش الحقوق السياسية للاطفال ؛ الأطفال لا يستطيعوا التصويت 
ولذلك يجب الا يستخدموا من قبل الأحزاب المعارضة - ومن حقهم الحماية 
الخاصة فى حالة الحرب والعنف الاجتماعى - ومن حقهم ان يعاد تأهيلهم لحياة 
طبيعية إذا وقع عليهم ای ضرر مترتب على العنف او الحرب . 

- يجب ان يحصل الأطفال على الحماية من العنف بشكل عام - يمنع ميثاق 
لأمم المتحدة تنضيذ الأعدام فى الأطفال ويدعو الأباء والمعلمين إلي استخدام 
اساليب بعيدة عن العنف في تربية الأطفال . ونرى الآن تزايدا فى نسبة الأباء 
من الطبقة المتوسطة الذين يؤيدون عدم ضرب الأبناء . ونتيجة لنمو هذا الوعی 
بالامتناع عن العقاب البدنى بدات المدارس فى منع ضرب التلاميذ وبدا الأباء 
يبحثون عن اساليب عقاب تتفق مع حقوق الأطفال . 

ونلاحظ هنا الاتفاق الام بين جد حقوق الطفل ونتائج البحوث العلمية 
فى.علم النفس الارتقائى . 





مج یج بعري مرح MM‏ عم مه تثاول الوجدان مہہ 

لنتخيل ماذا یفعل الطفل إذا طلب منه أن یکسب ثمن غذائه او یکسب رضا 
والدیه على اساس ما یقوم بانجازه . ماذا یفعل الطفل ٩‏ هذا pal‏ مرفوض ؛ من 
حق Jalal!‏ ان یاکل ويحصل على رعاية الأباء على اساس العلاقة بين الأبناء 
والأباء وعلی اساس حق الطفل فى الاعتراف بقیمنه كقيمة فى ذاته . وعلی 
الدولة ان تحافظ على هذا الحق . 
الأطمال وا لجنس ؛ ۱ 

إلى جانب الحقوق الاقتصادية والدعاية السياسية فان من حق الأطفال الأ 
پکونوا موضوعاً للتفرقة فى العاملة على اساس الجنس . 

فى المجتمعات الغربية الحديثة یؤ ALS:‏ كد ا لجنمع التمييز بين الجنسين على 
اساس اختلاف فى ملابس الأطفال على اساس الجنس - فى حين أنه منذ 
خمسين Lele‏ كان الأولاد يلبسون بنطلونات قصيرة حتى سن المراهقة كرمز 
لطفولتهم - ولا يسمح للبنات بوضع المساحيق او لبس الجوارب الشفافة. crt‏ 
سن الراهقة كرمز لطفولتهن ايضا - اما الیوم فنجد ان ما يميز لبس الاطفال 
عن الکبار هو القاس فقط - كما انه لا توجد فروق بين ملابس الذکور والاناث . 

وهذا يشير إلى فشل الجتمع فى النظر إلى الطفولة باعنبارها مرحلة 

مختلفة تماما عن مرحلة الرشد - ان لبس الأطفال لملابس الکبار له معنی .. 

إن الأطفال لدیهم حاجات فسيولوجية وحسية ولکنها حاجات ليست 
جنسية؛ من الطبیعی ان یکون بعض الأطفال لدیهم حاجات فسيولوجية وحسية 
اکثر من غیرهم . وهذه الحاجات تنمی لدیهم النضح الوجدانی هؤلاء الأطفال 
معرضون للغواية الجنسية من الراشدين الذين یستغلون هذه الحاجة لدی 
الأطفال استغلالأ جنسیاً سیٹا . 

ويوضح دافيد فینکلهور ۱۹۷۹ (David Finkelhor)‏ فی تحليله للاساءة 
الجنسية للاطفال أن الأطفال لا يستطيعون الاعتراض على العلاقة الجنسية 
حبث أن نموهم الاجتماعی والعرفی لا پسمح لهم بذلك . فالأطفال لا یمتلکون 
المهارات المعرفية والوجدانية التى تساعد على توقع النتائج - كما يفتقرون 
الاستقلال اللازم لاتخاذ القرارات بحرية - ففی ای تفاعل بين طفل وراشد - 
هناك نظرة مسبقة لدی الطفل باعتبار الراشد مصدرا للسلطة والقوة ولذلك لا 
یستطیع الطفل ان يرذض العلاقة او لا يستطبع ان يرفض العلاقة بالقوة والوعی 


. اللازمین لایقافها او منعها‎ ١ 
الذكاء الوجصافور‎ 








POT الوحدة الرابعة پر دبہہرہرہہ ےرہچ رہرر ہر رہز ےیرہ ےہر ہہ ہر‎ pw 
1 الطفولة وحقوق الانسان‎ 

إن مفتاح مفاومة سمية البيثة الاجنماعية ومنح القوة للاطفال حنی 
یقاوموها یکمن فى رؤية حقوق الانسان لنمو الأطفال . فنحن بحاجة إلى التركيز 
على احتیاجات الأطفال ؛ وتركيز مسار جهودنا حتى تحقق هذه الرژية . إن 
الحرية وتحقیق السعادة للافراد هی مسئولية الدولة الأساسية - وهی اپضا 
ر Bai‏ و 


- جيل جد يد )نجاديات جديسدة - 
New Generation , New Challenges -‏ - 


جيل فى مهب الریح A Generation Adrift?‏ 

مع التغير الحادث فى الأسرة والمجتمع » أصبح الطريق إلى الرشد مليئأ 
بالعقبات بصورة لم يسبق لها مثيل . فقد لا يستطيع الكثي رمن أططالنا أن 
يصل إلى مرحلة الرشد بسلام ۔ 

بدءأ من الطفل الذى تضطره الظروف للاکتفاء بوجبة واحدة طوال agall‏ 
إلى المراهق الذی يهرب من الدرسة لیذهب إلى منزل صديقه ؛ حیث اللهر 
والصخب - يجد الأطفال الأمريكيون الستقبل LOLS‏ فالبعض - كما فى حالاث 
الفقر وسوء العاملة - یعیشون فى ظروف لا پستطیعون التحکم فیها والبعض 
الآخر كما في حالات الادمان لا یجیدون اتخاذ القرارات فيتخذون قرارات سلبية 
تظل آثارها ونتائجها مدي الحياة . خلاصة القول ۳ والنمونج هنا هو الطفل 
الأمريكى 4 أن الطفل الأمریکی مهدد بعدم التمکن من تحقیق إمكاناته ہما یژدی 
به إلى حياة شرضیة فى الستقبل . وفى اسوا الحالات يواجه الطفل الأمريكى 
حياة مليئة بالصراع الدائم فهو ليس اميا وليس متعلما ولذلك فهو غير قادر على 
إيجاد عمل أو الاحتفاظ بعمل وكثيراً ما يكون معتمدأ على نوع من انواع الادمان؛ 
أو هو اب ليس لديه الوارد والمهارات اللازمة للابوة الکتء . هذا النموذج يورث 
مناعبه وقصوره لابنائه . قبول الكبار ان يعيش الأطفال فى ظروف الحرمان 
يعنى أننا لا نعطى اطفالنا القيمة الكبرى التى يستحقونها وهو امر واقع منذ 
زمن بعيد ولكنه اخذ فى التدهور من سىء إلى اسوا . برغم ما نسمعه فى 


۳۹۸ 





ووه وهم وعم ومع MM‏ مرب MA‏ عم مه تثاول الوجدان نہب 
الخطب من السياسيين ان الأطفال هم المستقبل إلا ان المؤشرات الواقعية لا تؤيد 
ذلك . وتعبر ماريان رايت إدلمان (Marian Wrint Edelman)‏ مديرة مؤسسة 
الدفاع عن الأطفال «ينمو اطفالنا فی بيئة ملوثة اخلاقیا - يسودها الجنس فى 
باب المسئولية - الرغبة فى النجاح دون مجهود - الحلول الفورية دون تضحية 
- الأخد دون العطاء - الاستحواذ دون المشاركة . هذه هى الرسائل التى تصلنا 
من خلال الاعلام والثقافة العامة وا لحياة السياسية. ولیس ادل على غیاب 
الضمیر على الستوی الخاص والعام من إهمال وهچر الاطفال . ان مستقبل 
هژلاء الأطفال سوف پحدد قدرة الأمة على التنافس والريادة فى 
المرحلة القادمة. 

فى زمن مضي كان آخطر ما يهدد الأطفال الا صابة بالشال آوغیره من آمراض 
الطئولة - والیوم أصبحت الإضطرابات النئسية هی أخطرأمراض الطمولة فطمل من 
كل خمسة أطفال فى سن ۲ - ۱۷ أى ما یعادل ۲ر١٠‏ ملپون یعانون من اضطراب فى النمو أو 
التعلم آو اضطراب انفعالی (تأخرفی النضح أوالنمو › تأخرتعلیمی » مشكلة انطعالية أو 
سلوكية لدة تزید عن ثلاثه شهور وتتطلب تد خل علاجی ) . إن ارتماع معدل الطلاق - 
وزيادة مدد الأطمال فى الأسرالتى تعانی من الصراع - أنتشارالأدمان بين الأباء كلها 
عوامل ترتبط بانتشارالاضطرابات النفسية لدی الأطفال حیث تقع الأضطرابات 
النفسية على رأس المشكلات الصحية لطمْل الیوم .كما يذكرتقريرالمركزالقومى 
للإحصائيات الصحية National Center for Health Statistics‏ ویعد معدل الانتحار 
أحد المؤشرات على معاناة الأطفال الشديدة من اليأس حيث أصبحت تلك النسبة ثلاث 
أضعافما كانت عليه منذ ثلاثين سنة وهذا بالنسبة للأطضال من سن ۰٦۱۱۹-۱١۵‏ من 
الاطفال فى سن ۱۲ - ۱٩‏ حاولوا الأنتحار ١0‏ * أوشكوا على المحاولة . 
صدى الطراغ ؛ ۱ 

لا نستطيع التكهن ہما سیصیر إليه امر الأجيال الجديدة من الأطفال هل 
سبصبحون افضل ام اسوا من الأجيال السابقة ‏ وکثیر إن لم يكن معظم اطفال 
هذا الجيل سوف يعيشون حياة سعيدة مثل الأجيال السابقة . حتی إذا کانوا لا 
بصلون فى ادائهم إلى مستوى اليابانيين » ولكنهم يستطيعون حل مسائل فى 
الرياضيات والطبيعة والتكنولوجى لم يكن يحلم بها الجيل السابق . وإذا كان 
الجيل الراهن مفتون بالمظاهر كال ملبس وبالأمور العارضة كنجوم السینما فیمکن 


piles. sll الذكاء‎ 








VARA ARAN ARAVA الوحدة الرابعة ہہ يجيج نيجس يحي صخي ضيح‎ NAA 


ان نتقبل الواقع بان مشاريع خدمة الشباب اصبحت اکثر شعبية فمن الصعب ان 

تقول ان الأطفال فی اكبر.دول فى العالم فى محنة ولكن هذا هو الوص الدقيق 

لحال الطفل الأمريكى . 
فکر فى الظروف الآنية التى تؤثر فى حياة اعداد مرعبة من الأطفال 1 

8 الففر وما بترتب عليه من امراض تؤثر على الأطفال اکثر من تأثبرها على 
ای شیء اخر ۲۰ * من الأطفال یعیشون تحت خط الفقر 45 * من الأطفال 
السود یعیشون فى هذا الفقر - وتقفز هذه النسبة إلى ۸۷ * فى الأطفال . 
غير الشرعيين . فى بعض مناطق لوس انجلوس يصل الفقر بالأسر إلى ان 
تضطر إلى الاختيار بين ان تشترى ملابس أو تركب مواصلات فهىلا 
تستطيع الاثنين معا حيث يعيش طفل من كل ٤‏ اطفال دون خط الفقر ؛ وفى 
موقع آخر يضطر الأباء آن يختاروا بين دفع إيجار المسكن او الطعام . وهنا 
تكون الوجبات التى تقدمها المدرسة مجانا هى الوجبات الوحيدة ll‏ 

۱ يتناولها الطفل : ويلاحظ من يعمل مع الأطفال لمدة تزيد عن ۲۰ عامأان 
الوقف الراهن غير مسبوق بای صورة . 

8 بالرغم ان هناك Lane‏ قومیا تربویا فى ا لجتمع الأمريكى ۰« انه بحلول عام 
۰ سوف يذهب كل طفل إلى الدرسة وهو مستعد للتعلم إلا ان الطفل 
یصل إلى الدرسة وهو غير قادر على التعلم « . فقد درست لجنة الثريية 
على مسنوی الولایات بعض العوامل الرتبطة بمشکلات التعلم ؛ وکان مھا 
صغر حجم الطفل Lie‏ الولادة - تدخين الأم - تعاطی الأباء - ارتفاع نسبة 
الرصاص - اهمال الطفل وسوء معاملته؛ سوء التغذية . وتشير الاحصاءات 
إلى ان ۱۲ * من الأطفال ای بزيادة ١٠٠ر١۵0٤‏ طفل کل سنة يعائون من 
| صابة ما نمنعهم من التعلم الذی تهلهم له امکاناتهم . لد بدات الدارس 

. مواجهة مشكلة الأطفال الذین پعانون من الأدمان » حیث يولد الأطفال 
مدمنين لأن الأم مدمنة . ۱ 

8 حياة بعض الأطفال تضعهم فى بيئة تتسم بالعنف ويذكر الكاتب أن النعرض 
للعنف الذى ينتهى بالوفاة (كما فى حالات الحوادث والقتل والانتحار) هذه 
النسبة ارتفعت بمقدار ۱۲ ۴ خلال اربعة سئوات ١1944‏ - ۱۹۸۸ - كما 
انتشرت مظاهر العنف فى البيئة حتى اصبح مکوناً فى نسيج ا لجتمع . فى 





ہرم مہبہہےہہہےہحہہہہےہرہرہہربر ربہر ےررررہربہہہہبہہہہ تثاول الوجدان ہہہ 
دراسة على ۵۲۵ طفل فى الرخلة الابتدائية بمدینة شیکاجو , اقر ۲١‏ ۴ من 
الأطفال آنهم شاهدوا اطلاق نار بصورة ما واقر ۲۹ * انهم شاهدوا مواقت 
اعتداء باستخدام السلاح الأبيض . 
المدرسة عادة تحقق الأمان لتلاميذها ولکنها فى نمس الوقت ليست 
محصنة ضد العنف » فغی كل يوم يذهب ۱۳۵,۰۰۰ تلميذأ إلى الدرسة حاملين 
السلاح » وخلال عام ۱۹۸۷ وقعت 4۱۵۰۰۰ جريمة عنف داخل ال مدرسة ومن 
حولها . 
إختيارات سيئة : 
ان انتشار الفقر والعوامل البيئية السيئة يترجم إلى تزايد في عدد الأطفال 
المعرضين للانحراف, هؤلاء الأطفال يتخذون قرارات ويختارون اشياءا ويتركون 
اشياءا اخری وهذا pal‏ طبيعى فى الحياة اليومية - هؤلاء الأطفال معرضون 
لانخاذ قرارات واختیارات خاطئة لها تاثیر سلبى دائم فى حبائهم - فانتشار 
الخدرات وسهولة الحصول عليها یجعل احتمال الموت والأدمان والإصابة بالإيدز 
احتمالات واردة - أن اختیار الطفل هذا الطريق اختيار له وزن كبير فى حياة 
هذا الطفل . 
ويقول باروش فيشهوف من جامعة كارنيمى ]۳۲1800001 Baruch‏ وهو احد 
أعضاء فريق الباحثين الدین يقومون بدراسة أساليب اتخاذ القرار لدی المراهقين 
يقول ان هناك اشياء يمكن للطفل عملها بحيث تغير من حياته . 
" وکما يذكر جوى درايفوس 1013/5005 Joy‏ وهو خبير فى دزاسة المراهقة 
والمشكلات السلوكية آن نصف الأطفال فى سن من ۱۰ - ۱۷ سنة معرضون 
للخطر بدرجة متوسطة او شديدة بسبب ممارستهم للسلوك المنحرف كتعاطى 
الخدرات والسلوك الجنسى والمشكلات فى المدرسة - وهناك ALB‏ جديدة من 
المنحرفين اخذہ فى الانتشار وهم من یعانون من الأمية الوظيفية والمتسربين من 
المدارس ؛ والمکتئبین » والمعرضين للأدمان » والذين تورطوا فى انجاب غير 
شرعی وغير مخطط وغير مرغوب - هؤلاء يمثلون اقصى ذرجات الانحراف 
وهؤلاء وی يصعب أن يستقيموا فى حياتهم کراشدین . 
ماذا بنتشر هذا البؤس والاضطراب فی الأطفال وكيف نتاثر التربية بهذا 
الاضطراب ؟ احد الأسباب التوترات التى يعانى منها اباء هؤلاء الأطفال وبالتالى' 


عم الذضاء الوجصائور 
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أسرهم - فی مقال لمايكل كيرست Michael Kirst‏ من جامعة ستانفورد يعدد 
نماذج للفشل الدراسى ترجع إلى مشكلات لدى الأباء وتنعكس على الأسرة بشكل 
عام - ونماذج اخرى ترجع إلى الضغوط التى يمارسها الإعلام من إثارة 
احتياجات لا قبل لبعض التلامیذ من اشباعها (الاعلان عن مفردات الرفاهية) 
هذه الضغوط يتساوى فى الشعور بها الغنی والفقير - إن الفقر المادى یقنل 
اجسام اپنائنا اما الفقر المعنوى فهو يقتل أرواحهم . 


تغيرالأسرة والمجتمع + 
اكبر تاثیر يقع على الطفل هو تأثير الأسرة والمجتمع المحلى (المباشر) 
وكلاهما يتغير بسرعة كبيرة وبصورة قد تؤدى ببعض الأطفال لفقد السند , 
يذكر الباحث انه فى ۱۹۵۵ كان ١ ٠١‏ من الأسر الأمريكية تتكون من اب عامل 
وام ربة بيت وطفلان فى المدارس - هذه الصورة لا تتحقق الآن فى الأسرة 
الأمريكية إلا بنسبة ۱۰ * فقط مع ارتفاع نسبة الطلاق وتزايد عدد الأطفال 
الذين يعانون من التوثر ویفتفرون إلى الموارد التى تساعدهم على مواجهة الحياة 
- نصف الزيجات تنتهى بالطلاق وهذا يعنى أن يعيش نصف الأطفال فى اسر 
فيها والد واحدأ ؛ وینخفض دخل الأم بعد الطلاق بنسبة ۳۰ ۶ . بالؤضافة إلى 
ذلك فإن ٠٤‏ * من الأباء غير الحاضنين يقطعون علاقتهم بابنائهم تماما ء اما 
من يحتفظ بعلاقته بابنائه فنصفهم على الأقل لا يرى هؤلاء الأبناء إلا مرة 
واحدة في الأسبوع . ونظرأ للحاجة الاقتصادية فقد اختفت الأم التی تنفرغ 
لرعاية الأسرة GY‏ عليها ان تعمل » ويترتب على ذلك أن نسبة الأطفال دون 
السادسة من ابناء العاملات ارتفعت من ۲۹ ۴ من مجموع هؤلاء الأطفال عام 
۷۰ إلى 5١‏ % عام ۱۹۸۸ ويتوقع أنه فى عام ۱۹۹۵ ترتفع هذه النسبة لتشمل 
لئی الأطفال فى سن ما قبل المدرسة وثلاث ارباع الأطفال فى سن المدرسة .فى 
الناخ الأسرى الزدحم بمسئوليات العمل والأسرة - او الزدحم بمضاعفة 
المسئوليات على احد الوالدين لغياب الأخر (ای كان سبب الغياب) تتراجع معايير 
التماسك الأسرى وابسط صورة لذلك آن أفراد الأسرة لا تتناول وجبات الطعام 
معأء ولا ینبادلون الحديث الطويل الحميم ؛ فقد ذكر ۲۰ ۸ من الأطفال فى 
المرحلة الاعدادية انهم فى الشهر الذى مضى لم يتبادلوا حديثأ مع ابائهم 
يستغرق عشرة دقائق - وفى دراسة اخری وجد أن نسبة الأسر التى یجتمع 
افرادها حول الوجبة الرئيسية اقل من ۲۰ ۷ . 
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وبرغم ان المدارس وغيرها من المؤسسات الاجسماعية تقدم رعاية تعويصية 
لا ان هناك فى المجتمع الامريكى ۲ مليون طفل من أطفال المفاتيح تسراوح 
اعمارهم من ۲ - ۱۵ مسئولون عن انفسهم - وبذلك فلا يخضعون لرقابة كما 
كان يحدث فى الماضى . بمعنى أن الوقت الذى لا يجدون فيه ارشادأ من الكبار 
اصبح اطول » مما يجعلهم اكثر تعرضا للخطر - وقد ايد ذلك الرای بحث قامت 
به الأكاديمية الأمريكية لطب الأطفال ؛ اجری على ۵۰۰۰ طفل فى المرحلة 
الاعدادية وتبين ان نسبة من يدخن ويتعاطى الكحوليات والمخدرات من اطفال 
المفائيح ضعف عدد الأطفال الذين ینشاون تحت مراقبة الأباء ای نسبة ۲ إلى ۰۱ 

'والآن يتزايد تباعد الأطفال عن الراشدين من خارج الأسرة واللذين کانوا 
يقومون بدور الأسرة حيال الأطفال ويشكلون بذلك الأسرة المتدة التقليدية › 
ركان لهؤلاء الراشدين دور فى توجيه الأطفال لأنهم اعضاء فی مجتمع الجیران 
- لم تكن مسئولية توجيه الأطفال ورعايتهم او حمايتهم قاصرة على الأباء أو 
الشرطة او المدرسة بل كانت مسئولية جمیع الراشدين فى الحى حيال جميع 
اطفاله . وكان يحق لأى راشد من الحى ان يسأل ای طفل يراه خارج مدرسته 
عن سبب تركه المدرسة ؛ وهذا ما يعطى الأسرة الممتدة قوتها . 

يقدم جيمس کولان James Coleman‏ استاذ الاجتماع بجامعة شيكاغو 
نظريته عن راس الال الاجتماعى Social Capital‏ - القيم والمعايير والموارد 
البشرية التى يوفرها الأباء والراشدون فى المجتمع للاطفال كمصدر يتعلمون منه 
ویحققون النمو الاجتماعى والتربوى من خلاله . فمع زيادة نسبة الأسر ذات 
العائل الواحد (اب او (al‏ وزيادة توتر العمل يتراجع راس الال الاجتماعى - 
هناك عدد كبير من الأسر يتمتع افرادها الراشدون بتعليم جيد وكفاءة 
شخصية عالية ولكن لأسباب متعددة توجه هذه الطاقات نحو النمو الشخصی 
ولا توجه نحو النمو السيكولوجى والاجتماعى والتريوى للأطفال . 


الرفاق ؛ وسائل العلام » مغريات السوق ؛ 

مع تراجع وجود الراشدين وارشادهم للأطفال پنزاید التجاء الأطفال 
للأصحاب والرفاق ؛ أو وسائل الأعلام او غيرهما للبحث عن المعايير والقيم التى 
تشكل قراراتهم واختیاراتھم التى يستمر تأثيرها فى حياتهم- أن الأداء الدرسی 
الجيد او الضعيف هو احد الجوانب التی تتأثر بشكل مباشر باختیارات الأطفال 


الضكاء الوجصاتو 











ہہہہ الوحدة الرابعة 
٠‏ يمكن ان يكون الرفاق مصدر تأثیر قوى نحو التحصيل والتميز الدراسی , 
بشرط ان يختار الأطفال الرفاق والأصحاب الذين بحترمون التحصيل الدراسى. 
اما بعض الثقافات الفرعية كثقافة التعاطى والشلل الفاسدة مثلاً فتعتبر 
التحصيل الدراسى موضوعا للسخرية والاستهزاء . ومن امثلة ذلك فى المجتمع 
الأمريكى أن بعض الشلل من الملونين يعتبرون النجاح الدراسى موضوعا 
للاستهجان فهو تشبه بالبيض . 

قام برادفورد براو Bradford Brown‏ من جامعة وسکانسون ماديسون 
بدراسة على ۱۲۰۰۰ تلميذأ فى المرحلة الثانوية ووجد ان الرفاق قد يقللون من 
قيمة النجاح المدرسى وفى نفس الوقت لا يتحمسون للتميز ولكنهم قد يؤيدون 
الحصول على تعليم متوسط ويحصلون على درجات مقبولة . 

وهناك طرق يتبعونها لتحقيق هذا الهدف بسهولة منها الفش ودفع eau‏ 
لتخفيض مستوى توقعاتهم وليس بالعمل الجاد . 

وتؤثر وسائل الأعلام على تكوين قيم التلامیذ نحو الدراسة بطريقتين على 
الأقل - اولأ مجرد قضاء الوقت فى مشاهدة التليفزيون على حساب وقت 
المذاكرة ففى بحث اصدرہ مركز القياس القومی للتقدم التربوى National As-‏ 
sessment of Educational 5‏ يشير إلى أن 4۸ * من تلامين السنة 
النهائية فى المرحلة الثانوية يقضون ؟ ساعات او اكثر فى مشاهدة التليفزيون 
يوميأ مقابل ۲۹ % يقضون ساعتين او اكثر فی الاستذكار ؛ اما التلامين الأصغر 
حيث الواجبات المدرسية اقل فقد ارتفعت النسبة بين من يشاهدون التليفزيون 
لمدة ۲ ساعات او اكثر إلى ٩‏ ۷۱۰۱۷ * فى الصفوف الدراسية الأصغر . هذا 
هو الشق الأول لأثر الأعلام . اما الشق الثانى فهو تأثیر الوسیقی وافلام الفيديو 
والتليفزيون التى پشاهدها الأطفال على اتجاهانهم وقراراتهم بشان المدرسة 
والأدمان والعلاقة بالجنس الأخر . أما المجتهدون فهم الأشخاص المملون المغيبون 
عن حقائق الحياة - لانهم لا يستطيعون التخلص من ارتباطهم من الدراسة 
والتحرر من الالتزام المدرسى . 

إن الصغار يتعرضون لرسائل غير اخلاقية سواء فى الإعلانات او الموسيقى 
او العلاقات الجنسية - ولكن قلپلاً ما يؤكد الإعلام على المسئولية او القيم 
الاجتماعية ؛ فالتاكيد على الإباحية فى معظم الأحيان ؛ بل وهناك وسائل خفية 
تشجع الانتحار والالحاد .2 
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اما المستثمرون فى مشتروات الصغار فهم مسئولون عن هذه الحمي التى 
يعيشها الصغار فى سعيهم لاقتناء اشیاء قد يقدروا او لا يقدروا على اقتنائها - 
ولا عجب أن نسمع جرائم قتل بسبب مثل هذه المقتنيات - ولا عجب أن نسمع 
توظيف الصغار فى توزيع المخدرات للحصول على الأموال التى تمكنهم من إقتناء 
المزيد . هناك مشكلة اخرى هی التقليد الأعمى لنجوم السينما ولاعبى الكرة 
وغيرهم . 

يتحمل الأباء نصيبأ من المسئولية في هذا الصدد ومنهم من يسلمون لمطالب 
الأبناء المادية ويسعون لتلبيتها دون ای التزام فى القابل من جانب الأثباء ؛ وقد 
يرجع ذلك لشعور الأباء بالذنب لعدم منحهم الأبناء الوقت الكافى والعلاقة 
الأسرية الحميمة - لاشك فى صدق نوایا الأباء ولكن المشكلة ان الأمور تزداد 
تعفيدأ - ونكتفى هنا بطرح سوال يوجهه الكاتب للاباء هل تعتقد ان اطفال اليوم 
اکثر سعادة من اطفال الأمس ٩‏ ۱ 

اکبرما يؤثرعلى الطفل الأسرة والبيئة الباشرة ‏ وكلاهما بتغيرتغيرأ جوهريا فى انجاهات تجعل 
الأطفال يمقدون السند - بالمقارنة بالماضى 
ماذا تستطيع المدرسة أن تمعل ٩‏ 

فى ضوء المعطيات السابقة عن التغيرات الحادثة فى الأسرة والمجتمع فلا 
عجب ان تطالب المدرسة ان تنجاوز وظائفها التقليدية فقد أصبحت التخذیة فى 
المدرسة افطار وغذاء شيئا ثابتأ ٠‏ صبحت المدرسة تقدم خدمات نفسية للأباء ؛ 
اصبحت المدرسة تضم مركز رعاية للأطفال - وتمتد برامج انقاذ الطفولة على 
مدى متنوع ومتدرج وتهدف إلى تضافر جهود هيئات متعددة مع جهود المدرسة 
من اجل طفولة افضل . فى Crim‏ یعترف الخبراء بحاجات الأطفال فانھم ليسوا 
على يقين من قدرة المدرسة على مواجهة المشاكل الأسرية والاجتماعية دون ان 
تفقد التركيز على وظیفتھا الأساسية (التعليم) المدرسة لا تستطيع أن تقوم بدور 
الأباء والبوليس والرعاية الاجتماعية والصحية والشئون الاجتماعية ومراكز 
علاج الأدمان - المدرسة لا تستطيع ان تحل محل العناصر المفتقدة فى 
الأسرة والمجتمع . 





الذكاء الوجصائو 
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وقد اشار جراهام داو من لجنة التعليم الأساسى لمعنى مشابه حين قال ما 
لم تركز المدرسة على الوظائف الأساسية (التعليم) فلا يمكن ان یتحقق التمیز 
فى الأداء . ضفى ظروف الكساد یتضاءل الأمل فى ان تقدم المدرسة مزيدأ من ' 
الخدمات » ومع تضاؤل الموارد (بالنسبة لأمريكا) فليس من الغريب أن تعجز 
المدرسة عن القيام بدورها الأكاديمى والاجتماعى معا . 

وهناك فريق اخر يرى ان المدرسة ليس امامها اختيار فلابد ان تقوم بدورها 
للتدخل فى المشكلات الأسرية والاجتماعية ذات الصلة المباشرة باستعداداث 
التلاميذ للتعلم . ان المدرسة هی الملاذ الأخير لتعليم التلامین القيم والمعايير 
الاجتماعية التی قد يتعلموها او لا يتعلموها فى اسرهم . 

وفى نفس الوقت نحن لا نتوقع من المدرسة ان نقدم کل الخدمات - ولكن 
يمكن للمدرسة ان تنسق خدماتها مع خدمات هيئات اخری حتي ينخفض عدد 
الأطفال والأسر التى تنزلق إلى الهاوية . 





۹ يي ليا يلي PP‏ يناي لايعاي اياي اياي اهيار ااي يي ررب اوتا تناول الوجدان wa‏ 


ملاحظسات: 


معلومات جديرة بالتسجيل ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 


ہے بر یں میں بی سے سی بجی سے یں a at‏ ہے سا سے سے س کہ A‏ سے تھے کے کی سے س سے سے سے سے سے کے ہے س a‏ می سی ر می س سے سے س سے س سے سے سے سے س 
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التعبیر من الأفكارالممئتاحية بدون 
۱ كلمات (جرافيا) 





حححم الوحدة الرابعة اا جح رہہ ےی رہ ا 10101010101010 
ملاحظات: 


کا سا قد س اس س سا س م مداه مد مامه ممه مم هعم ممم ممصم و وه مم مه امه مسمس هس سه مام سه مام همس هماه مام م ماه م س س م عات سام سام م مخ سد قد سے ماس سی 


التعبیرعن الأفکارالغتاحیة بدون 


كلمات (جرافيا) 








يي تي يي ني بي ابيع بي AA MA A AA MA‏ ىاو AAA‏ تثاول الوجدان wna‏ 
ملاحظات:؛ 


معلومات جديرة بالتسجيل ملخص للأفكارالأساسية (المفتاحية) 


التعبیرعن الأفكارالضتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 








Converted by Tiff Combine 
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| الدافعية 
التحكم الذاتى 
القدرة على تأجيل الإشباع 


| 


الذكاء الوجضافیٰ 


Converted by Tiff Combine 








ربہہہہہہحہہہہحہہتہہہہمہعہہہہحہہ الدافعية - التحكم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشپاع ١‏ 
نظرة عام 4: ۱ 
هذه الوحدة توفر لنا معلومات حول الدافعية الذاتية والتحکم فى الذات 
والقدرة على تأجيل الاشباع, وهی جوانب هامة فى الذکاء الوجدانی. فالعواطث 
والإنفعالات Emotions‏ تؤثر على قدرتنا على استخدام إمكاناتنا العقلية إلى 
الحد الذی یمکن ان یعوق او يحول دون تنمية قدراتنا على التفكير والتخطيط 
وعلی الفعل. وبالتالی فانها تؤثر على كيفية اداثنا لوظائفنا فى الحياة . 
ويقرر دانبال جولان )88 ,1995 (Daniel Golman,‏ انه بمقدار ما نکون 
افع بمشاهر مان Ba ly‏ فيها تعمل يكون الاقاعت فحن اجان 
وبهذ! المعنى يشير إلى أن الذكاء الوجدائى إستعداد رئيس» وقدرة تؤثر بقوة على 
كل قدراتنا الأخرى. 
ولذا فإن هذه الوحدة سترکز على اسالیب اف التى تساعد الناس 
على كيفية تنمية هذا الاستعداد الرئيس wat .)1135161 Aptitude)‏ صممنا 
انشطة لتساعدك على الوقوف على اهمية الدافعية AGIAN‏ والتحكم فى الذات؛ 
والقدرة على تأجيل الاشباع. انھا ستساعدك على اكتشاف: ۱ 
لا ماذا نعنى بالاستعداد الرئيس9: 
لا لماذا تكون الدافعية والتحكم الذاتى والقدرة سا تأجيل الاشباع امور 
Saale |‏ 
لا ما التدفق me 55 sFlow‏ هذا ا بحياتك؟ on‏ يمكن أن 
تولده فى الصف الدراسی؟ . 
O‏ ما احسن الوسائل لبناء المرونة Resiliency‏ لديك ahs‏ طلاباكه' 
0 ما استراتیچیات القيادة الداخلية التى تساعدك على عکس الأفكار 
الهازمة للذات؟ 
اشواد الى تستخدم فى هذه الوحدة : 
وتشمل الوحدة المواد الآنية: 
لا «الاستعداد الرئیس: الفصل السادس من كتاب دائيال جولمان عن 
«الذكاء الوجدانى: لماذا يعنى اكثر مما iat‏ نسبة الذكاءم (1.0). 








8 الوحدة اللكافسة نہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہرہہہہہہہہہہہہرہہہ 
ذا استمارات النشاط Activity Sheets‏ الخاصة بالدافعية (شكل (ALY‏ 
التحكم الذاتى (شكل ۲ /۲) © القدرة على تأجیل الاشباع (شكل ۲ /۲). 
0 قراءة حول التعلم والتدفق ۰۲۱۵۷۷ 
٦‏ پناء الرونة عند الطلاب (ریتشارد ساجور (Richard Sagor)‏ 
تا إدارة الذهن والتعامل معه: ماذا تقول لنفسك؟ (کریستوفرنه, انتی 
بارنارد). 
ل خمس خطوات فى القيادة الداخلية (شکل ۱/۵). 
أنشطة یمکن تنطین‌ها فى هذه الوحدة ؛ ۱ 
توفر لنا هذه الوحدة عددا من الأنشطة التنوعة ضمن مکوناث 
«الاستعداد الرئیس,. 
إكتشف الأنشطة وابلواد بالطريقة التی تتفق مع حاجاتك؛ ولا pala‏ على 
الاقتراحات الاتية. ولا تكن محددا بها: 
٦‏ إقرا وتامل ما جاء فی الفصل السادس عن (الاستعداد الرئیس. الذگاء 
الوجدانی: لماذا يعلى اکثر مما تعنی نسبة الذكاء) «دانیال جولمان:. 
لا زد فهمك للدافعية وللتحکم الذاتی ولتاجیل الاشباع. 
لا تعلم شيئأ عن «الندفق«, وکیف پرتبط بخبرات الرشد والحياة الدراسية 
فى الصف. ۱ 
لا افحص وادرس طرق بناء المرونة لديك ولدی الطلاب. 
لا اکتشف ومارس إستراتيجيات القيادة الداخلية للمساعدة على عکس 
الأفكار الهازمه للذات. 





ہنہہہہہ ہم ہہہہحہہہہہہہہہہہہمہہہحہ الدافعية - التحکم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشباع 1 


قراءةوتامل « الاستعداد الرئيس, 










المواد المستخدمة فى النشاط : 

تتضمن هذه الوحدة المواد ٠ AGY‏ 

0 الفصل السادس ‏ الاستعداد الرئیس - الذگاء الوجدانی: !اذا یعنی اکثر مما 
تعنی نسبة الذگاء. ل «دائيال جولان. : 

وتحتاج ایضاً إلى: 

و الملاحظات السريعة . 


يحدد دائيال جولان معنى الاستعداد الرئيس فى كتابه عن الذكاء 
الوجدانی. وعندما تقرا الفصل الذى كتبه عن الاستعداد الرئيسى فانك قد 
ترغب فى إثبات الرئيس ملاحظات سريعة » وهی التى قد تثير اهتمامك. 
وبمتابعة القراءة فإنك قد تستخدم دليل المناقشه لكتابة افکار فرديه او ان 
تركز على المناقشة الجماعية أو كليهما. وربما يكون من الأفضل ان تحاول الریط 
بن الادة التی تشراها وجياتك من ناحية والعمل فى الصف الدراسی من ناحية 





۸ دلیل المناقشة:؛ الاستعصداد الرئیسس 
۵ إذا ما نمی الشخص الهارات المرتبطة بمفهوم الاستعداد الرئيس؛ فما هی 
هذه الهارات: التی تشبهه (او تنتمی إليه) 
التی تشبهه كثيرأ ( او تنتمی إليه) 
التی يبدو انها تشبهه (او تنتمی إليه) ۱ 
0 فكر فى الوقت او الوقث الذی اثرت فيه دافعيتك الخاصة؛ ومارست فيه 
التحكم الذاتی» او أجلت الإشباع فى وجه کل الغریات - كيف فعلت ذلك؟ 
وكيف كانت حالتك النفسيهة 


الضكاء الوجصانن © ۲۹۱۵ 











ذا فكر فى احد الطلاب الذى یصلح ليكون Wie‏ على الاستعداد الرئ 
كيف تفصح الدافعية الذاتية والتحكم فى الذات وتاجیل الإشباغ عن 

نفسهاة کیف يمكن ان يكون هذا الطالب مصدرأ (ونموذجا) للآخرين؟: 

الاسنعداد الرئیس 

بولک رف سے توافت تاره نتن Chea‏ شنم نی ان می رز 
للشلل من الخوف: وکانت الناسبة هی امنحان حساب التفاضل والتکامل خلال 
العام الأول فى دراستی الجامعية والذی يبدو اننی لم استعد له جيدا. النی 
لازلت أذكر الغرفة التی دلفت إليها ذلك الصباح من tol‏ ایام الرییع بمشاعر من 
الانقباض والتوجس. لقد كانت نفس الغرفة التى احضر فیها كثيرأ من دروسی. 
ولکننی فى هذا الصباح لم ار Lind‏ خلال نوافذ الغرفة, بل وکاننی لم ار الغرفة 
من قبل. وقد تراجعت نظراتی وتصوبت نحو ارضية الغرفة. وسرت زاهلا إلى 
Jol‏ مشعد بجوار الباب وو ضعت نفسی dale‏ وعندما فتحت كراسة الاسئله ذات 
الفطاء الأزرق كنت اسمع ضربات قلبی تدق بوضوح فى اذنای وکنت اشعر بالقلق 
والأضطراب فى معدثی. 

٠‏ لقد القيت نظرة سريعة يائسة على اسئلة الامتحان. وظللت But‏ ساعة من 
الزمن احملق فى ورقة الأسئلة واخذ ذهنی يستبق الزمن ویقفز لیستعرض 
النتائج التی ساعانی منها واقاسیها فيما بعد . 

وبدات فى اجترار نفس الافکار الرتبطة والتى پمکن ان تترتب على هذه 
النتائج وإنخرطت فى نوبة من الارتعاش. ثم جلست بعد ذلك ساکنا بلا حركة 
مثل الحيوان المجمد والذى اعطبت له مادة الكورير 6015816 . والذى اذهلئى 
جدأ فى هذه اللحظة المرعبة هو إلى ای حد كان عقلی منقبضا ومخنوقا. إننى 
لم اقض ساعة الامتحان فى محاولة يائسه فى تجميع شذرات تبدو كاجابة 
للاسئله ولم اقض الساعة فى احلام اليفظة: بل اننی ببساطة جلست متجمدأ 
من الخوف والرعب مننظرا انتهاء هذه ا لجنة. 





x‏ يبدو لهذه الفكرة علاقة وثيقة بمفهوم وجهة الضبط Locus of Control‏ الذی قدمه روتر بناء على 
نظریته فى التعلم الإجتماعى (العربان). 
my‏ 





میم سح حیحص الداظعية - التحكم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشباع ١‏ 

وقصة هذه المحنة والرعب الذى عائيته خلالها فى هذا اليوم هی خير 
دليل على التاثير الدشر للكدر الانفعالى على الصفاء الذهنی. اننی ارى الآن أن 
هذه ا لحنة كانت بمثابة البينة على قوة المخ الأنفعالى Emotional Brain‏ فى 
التغلب - حتى الشلل - على المخ المفكر Thinking Brain‏ . 

والحقيقة انه ليس من الجديد تبين المدى الذى يمكن ان يعوق فيه 
الاضطراب الانفعالى اداء الوظائط العقلية فى الحياة على نحو صحیح, وعلى 
المعلمين بصفة خاصة. فالطلبة القلقين والغاضبين الکتئبین لا يتعلمون فى 
الواقف التى يشعرون فيها بالقلق او الغضب او الاكتئاب. ان الناس وهم يمرون 
بمثل هذه الحالات لا یستطیعون ان يهضموا المعلومات بكفاءة وان يستفيدوا منها 
على الوجه الصحيح. وكما راینا من قبل فإن العواطف السلبية القوية تلفت 
الانتباه بقوة وتسبب الإنشغال بها وتعوق ای محاولة للتركيز على ای موضوع 
سواها. وفى الحقيقة فإن إحدى العلامات على ان المشاعر قد انحرفت عن 
الخط السوى إلى الخط اللاسوى او المرضى ان هذه الأفكار تتدخل وتقتحم 
الذهن إلى الدرجة التى تغمر فيها الأفكار الأخرى وتخرب بإستمرار المحاولات 
التى تبذل لتركيز الأنتباه إلى ما بين يدى الفرد من عمل. فبالنسبة للشخص 
الذى يتعرض لخبرة الطلاق فی ظروف مزعجة - أو للطفل الذى يتعرض والداه 
لهذا الموقف - فإن العقل لن يستطيع ان يؤدى وظائفه بالنسبة للأمور او المسائل 
البومية العادیةء فى العمل أو فى الحياة الإجتماعية او فى الدراسة. 

وعندما تغمر العواطف قدرة التركيز لدى الإنسان فان ما یتم إغراقه 
وتعطيله هو الكفاءة العقلية العرفية, وهی التى يسميها العلماء «الذاكرة العاملةم 
Working Memory‏ وهی القدرة على الاحتفاظ فى الذهن بالعلومات التی لها 
علاقة بالمهمة التى فى يد الإنسان. وما یشغل الذاكرة العاملة يمكن ان يكون (yal‏ 
عاديا من امور الحياة اليومية البسيطة مثل الأرقام التى تؤلف رقم تليفون المنزل 
او العمل, او ان تكون امراٴ معقداً مثل الخيوط التى يحاول الروائی ان ينسج منها 
عقدة الرواية التئ يكتبها. واللحاء الموجود فى الفص الأمامى من المخ هو الذی 
ینفن مهام الذاكرة العاملة. ۱ 

ومن الناحية الأخرى إذا تأملنا دور الذافعية الايجابية - تجميغ الشاعر 
والحماس والهمة والثقة - فسنعرف دورها الکبیر فى تحقیق الانجاز. وقد 


اد 








ہہہہ الوحدة الكافسة ہہہہہہہہہہہہہہہہہہہ رر يبمب خیم مت 
اوضحت الدراسات التى تمت على الرياضات الأوليمبية وعلى الموسيقيين 
العالميين وعلى ابطال لعبة الشطرنج ان السمة الموحدة والمشتركة لدى الأبطال 
فى هذه الأنشطة المتنوعة هی القدرة على إثارة الدافعية والارتفاع بمستواها - 
لدى انفسهم. مما يدفعهم إلى خوض تدريبات شاقة ومستمرة من شانها ان 
ترفع مستوى ادائهم. وهذه الدافعية المرتفعة هی التى تضمن الارتفاع الستمر 
والثابت فی درجة الثمیز المطلوبة فى اداء هؤلاء الأبطالء خاصة إذا بدات هذه 
التدریبات الشاقة والجادة من الطفولة. ۱ 

وفی الدورة الاوليمبية عام ۱۹۹۲ كان متوسط pac‏ فریق الغطس الصینی 
(ثنا عشر Lele‏ وقد بداوا تدريباتهم الشاقة فی سن الرابعة. کذلك بدا افضل 
عازفی الکمان فی القرن العشرین دراسة آلتهم فى حوالی سن الخامسة. وبدا 
ابطال الشطرنج الدولیون فى ممارسة اللعبة فى سن العاشرة. فالبداية البكرة 
دائمأ ما تودی إلى التقدم بالتدريب والتعلم مدی الحياة. فالطلبة الذين یمثلون 
القمة فى عزف الکمان فی اشهر الأكاديميات الوسيقية فى برلین جمیعهم بداوا 
فى بداية العشرینات من اعمارهم. وقد امضوا ما یصل إلى عشرة آلاف ساعة 
من التدریب, بینما امضی طلبة الستوی التالی لهم ما يقرب من سبعة آلاف 
وخمسمائة ساعة من التدریب. 

ویمکن ان نشاهد فى الحياة النجاح الناتج عن الدافعية بصرف النظر عن 

القدرات الفطرية الأخرى فى اداء الطلبه الأمريكيين النحدرین من اصول 
آسيوية وفی اداء المهنيين الأمريكيين الآسيويين ایضا. فالانسان يرى ذلك فى 


سيت 


الدلائل التى تشیر إلى ان الأطفال الأمريكيين الآسيويين يحصلون على متوسط 
اعلی فى نسبة الذكاء عن اقرانهم من الأمريكيين الأصليين بنقطتين او ثلاث. 
وعلى صعيد المهن كا لحاماه والطب فإن الأمريكيين الآسيويين يمارسون مهنهم 
على نحو متفوق:؛ ويظهرون كما لو کانوا اعلی فى نسب ذكائهم من اقرائهم 
الأمريكيين الأصليينء فقد بلغ متوسط ذكاء الأمريكيين اليابانيين ۱۱۰ درجة كما 
بلغ متوسط ذكاء الأمريكيين الصینیین ۰ درجة. ويبدو ان اتب فی ANS‏ انك 
منذ السنوات الأولى فی الدراسة يعمل الطلبة الاسیویون بجد اكثر مما 
يفعل الأمريكيون. 


۲۸ 
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وقد درس سانفورد دورنبسك Sanford Dorenbusch‏ وهو عالم إجتماع 
فی جامعة إستانفورد اکثر من عشرة آلاف طالب فى المدرسة الثانوية ووجد ان 
الطلبة النحدرین من اصول آسيوية يقضون ۸٦٤‏ من الوقت فى عمل الواجبات 
المنزلية اكثر مما يفعل الطلبه الآخرون. ويتقبل معظم الآباء الأمريكيين جوانب 
ضعف اطفالهم كما يتقبلون تفوق الأطفال الآسيويين وجوانب قوتهم؛ بینما 
الإتجاه الغالب عند الآباء من ذوى الأصول الآسيوية فى معاملتهم لأطفالهم هو 
إذا لم تؤد العمل على نحو طيب بعد المدرسة فلتؤده فيما بعد فى الساء وإذا لم 
تنجز العمل جيدأ فى المساء فيمكن ان تستیقظ مبکراً وتكمله فى صباح اليوم 
التالى. 
وتتحدد کفاءتنا فى إستخدام قدراتنا العقلية الفطرية, ہما فيها القدرة 
على ان نفكر وان نخطط وان نتدرب لتحقيق الأهداف البعيدة وعلى حل 
الشکلات على لحالة الانفعاليةالتى نكون عليها. ای هل انفعالاتنا دافعة ومثرية 
لنا ام انها محبطة ومعيقة؟ ويتوقف على ذلك الكثير من النتائج فى حياتنا. 
وإلى الدرجة التى نكون فيها مدفوعين بمشاعر الحماس ولمئعة نعمل 
وتكون حرکتنا نحو الانجاز. وبهذا العنی يكون الذكاء الوجدانی استعداد رئيس 
او قدرة تؤثر بقوة فى كل القدرات الأخرى سواء بتيسيرها او بإعاقتها. 


التحكم فى الاندفاع: أختبارالحلوى 

ربما لا يكون هناك مهارة سيكولوجية اكثر اهمية من مقاومة الاندفاع. 
انها الأصل والجذر فی كل انواع التحكم فى الذات الأنفعالية:؛ مادامت کل 
الانفعالات بحكم طبيعتها تؤدى إلى إندفاع بشكل ما للعمل. ويعود جذر كلمة 
عواطف او انفعالات Emotion‏ إلى الفعل يتحرك TO move‏ ويحتمل ان تترجم 
القدرة على مقاومة الاندفاع للعمل على مستوى وظيفة المخ إلى كف الاشارات 
اللمبية إلى القشرة الحركية:؛ ولو ان مثل هذا التفسير ینبغی ان يبقى على 
الستوی النظرى التأملى الآن. 

وقد اجريت دراسة طولية هامة ومميزة؛ استخدمت بعض الحلوى حيث 
قدم المجرب بعض الحلوى لجموعة من الأطفال يبلغون الرابعة من اعمارهم. 
وقد اظهرت التجربة كيف ان القدرة على كبح الأنفعال وتاجیل الاندفاع أمر 
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اساسی جدأ. وقد بدات هذه الدراسة بعالم النفس «والتر میشیل, Walter‏ 
01 خلال الستينات على اطفال ما قبل المدرسة فى حرم جامعة 
استانفورد. وقد تكونت عينة الدراسة اساسا من ابناء أعضاء هيئه التدريس فى 
الجامعة وابناء بعض الدارسين للدرسات العيا من الخريجين وابناء العاملين 
الآخرین. وقد تتبعتهم الدراسة من سن الرابعة وحتى تخرجوا من الدرسة 
الشانوية. وكانت التجرية اصلاً تتم مع اطضال الرابعة عندما بخیرون بين ان 
يحصلوا على قطعة من الحلوى على نحو عاجل او ان ینتظروا لفترة معينة (تصل 
من ربع ساعة إلى ثلث الساعة حتى يعود المجرب من عمل يقوم به) ومن يستطيع 
الانتظار يمكنه ان يحصل على قطعتين من الحلوى. ومن الواضح أن هدف 
التجرية كان نمییز الأطفال الذين يستطيعون كبح جماح إندفاعاتهم ویستطیعون 
مقاومة الدافع للحصول على الحلوى وان يؤجلوا إشباع رغبتهم. 

وقد كان فى إستطاعة بعض الأطفال فى سن الرابعة الإنتظار وتاجیل 
الإشباع بحصولهم على قطعة الحلوى لمدة الربع ساعة او الثلث ساعة. ولكى 
يكبحوا جماح انفسهم كانوا يعمدون إلى بعض الأساليب السلوكية لتساعدهم فى 
هذا الموقف النضالى الصعب کان یغطوا اعينهم حتی لا يروا الحلوى مصدر 
الأغراء؛ او ان يربعوا ايديهم تحت ازرعهم» او ان يتحدثوا clas‏ او ان يغنواء او 
يلعبوا بأيديهم واقدامهم. وحتى ان بعضهم حاول ان ينام. وهؤلاء الأطفال 
الصامدين من اطفال الرابعة قد حصلوا على قطعتين من الحلوى كمكافاة: ولكن 
الآخرين الذين كانوا متسرعين؛ فقد اندفعوا إلى قطعة الحلوى الواحدة فى 
حدود ثوان ALLS‏ بعد ان ترك المجرب الغرفة. 

وقد نمت دراسة القوة التشخيصية لهنه اللحظة فى مواجهة الاندفاع بعد 
فترة من الزمن إمتدت بين ۱۲ - ۱4 عامأ حينما إقتفت الدراسة أثر هؤلاء 
الأطفال وتتبعتهم فى الراهقة. وكان الاختلاف الانفعالی والاجتماعى بين 
الأطفال المتسرعين الذين اندفعوا نحو الحلوى والأطفال التحکمین فى ذواتهم 
المؤجلين لإشباعهم درامياء فقد كان الذين قاوموا الاغراء فى سن الرابعة وهم 
مراهقين اكثر كفاءة من الناحية الإجتماعية واكثر فعالية من الناحية الشخصية 
ومؤكدين لذواتهم بدرجة iS)‏ واكثر قدرة على مواجهة إحباطات الحياة؛ كما 
انهم كانوا اقل عرضة لأن يتمزقوا او يتجمدوا أو ينكصوا تحت ظروف الشدة أو 
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ان يصبحوا مهوشين ومضطريين حينما يتعرضون للضفط, كما انهم کانوا 
يحاولون تطويق التحديات ويلاحقونها بدلا من ان يستسلموا لها حتى فى ٠‏ 
مواجهة الصعاب. لقد کانوا معنمدین على انفسهم ووائقین فى ذواتهم؛ ويعتقدون 
أنهم ذوى جدارة واستحقاق ويمكن الاعتماد عليهم. ويبدو كذلك آنهم مبادرين 
وینفم‌سون فی العمل وانهم - لأكثر من عقد من الزمان القادم - سيكوئون 
قادرين على تأجيل الاشباع فى سبيل تحقيق اهدافهم. 
اما الذين اندفعوا نحو الحلوى فقد كان نصيبهم اقل فى تلك الصفات 

السابقةء وكانوا اكثر تورطأ فى المصاعب والمشكلات السپکولوچبة, وکانوا فى 
المراهقة اكثر خجلا واكثر انسحاباً من الصلات الاجتماعية وكانوا يبدون اکثر 
tie‏ واقل حسماء وكانوا اکثر عرضة للأضطراب امام الاحباطات؛ واكثر تفکیرا 
فى ذواتهم بإعتبارهم اناس سيئيين ولا يستحقون التقدير والاحترام» وکانوا 
ينكصون او يتسمون بالجمود وعدم القدرة على الحركة فى مواجهة الضغوط, 
وهم ايضا اقل ثقة فى ذواتهم واكثر عرضة للغيرة والحسد ورد الفعل الزائد : 
للمهيجات بمزاج ale‏ واكثر عرضة للدخول فى المجادلات الحامية وبعد ذلك 
فهم بعد كل هذه السنوات الطويلة مازالوا غير قادرين على إرجاء إشباعاتهم. 

وما يظهر فى بداية الحياة يتبرعم ويتحول إلى مجموعة كبيرة من 
الكفاءات الإجتماعية والإنفعالية كلما مضت الحياة بصاحبها. وبعض الأطفال 
فى سن الرابعة يسيطرون على الأساسيات فى التعامل بحيث يكون لديهم القدرة 
على قراءة الموقط الإجتماعى ويؤجلون الاشباع عندما يكون التاجیل مفیدا لهم 
وذلك بتحويل إنتباههم من التركيز على الإغراء المتاح إلى تلهية انفسهم للابقاء 
على المثابرة الضرورية للوصول إلى اهدافهم. ۱ 

والأكثر إثارة للدهشة ان الأطفال عندما قیموا مزة ثانية بعد إنهائهم 
للدراسة فى المدرسة الثائوية اتضح انه بالنسبة للذين إنتظروا بصبر فى سن 
الرابعة كانوا متفوقين دراسیا عن الأطفال الذين اندفعوا إلى اشباع نزوانهم. 
وطبقا لتقييمات آبائهم کانوا اكثر كفاءة من الناحية الأكاديمية واكثر قدرة على 
صياغة افكارهم Liga‏ واكثر استخذامأ للعقل والقدرة على التركيز وعلى عمل 
الخطط وعلى تتبع هذه الخطط؛ كما کانوا الآكثر شغفا بالتعلم. والاکثر إثارة 
انهم حصلوا على درجة اعلی بشكل كبير جدأ على إختبارات التحصيل الفننة 
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.(SAT)‏ فقد حصل اطفال الرابعة المتسرعين فی طلب الحلوى على متوسط فی 
الجوانب اللغوية قدرة ۵۲۶ وفى الجوانب الكمية (الرياضيات) على متوسط بلغ 
قدره OVA‏ بينما حصل الذين انتظروا مدة اطول على متوسط فی الجوانب 
اللغويه بلغ ٦٦٦ء‏ وفى الجوانب الكمية على متوسط بلغ ۱۵۲ بفرق بلغ ۲۱۰ نقطة 
فى المجموع الكلى. 

وما dled‏ الأطفال فى سن الرابعة فى اختبار تأجيل الاشباع كان منبئا قويا 
بمقدار الضعف ٹا قدمته تقديراتهم على إختبار التحصيل (SAT)‏ کاختبارات 
ذكاء فى سن الرابعة. فنسبة الذكاء تصبح منبشا اقوى للتقدیرات على (GAT)‏ 
فقط عندما يتعلم الأطفال القراءة. وهذا يوحى بأن القدرة على تأجيل الإشباع 
تسهم بقوة فى نشاة او تكوين الإمكانة الذهنية بصرف النظر عن نسبة الذكاء. 
وكذلك فإن التحكم الضعيف فى الاندفاعات فى الطفولة ايضا مؤشر قوى او 
منبیٌ قوى للنجاح فيما بعد. وعلينا ان نتذكر انه إذا كان هناك منا يشير إلى ان 
نسبة الذكاء لا يمكن ان ثتغیر وانها تقدم حدوداٴ صارمة جامدة لإمكائيات الطفل 
فى مقبل حياته فان الدلائل واضحة على ان الهارات الانفعالية مثل التحکم فى 
الاندفاعات والقراءة الدقيقة للموقف الاجتماعى يمكن ان تعلم. 

وما قاله والتثر ميشيل الذى قام بالدراسة - بعبارة سريعة إلى حد ما - ان 
تأجيل الإشباع المفروض Luis‏ والموجه بالهدف - Goal - directed self‏ 
imposed delay of gratification‏ ریما يكون اساسا لتنظيم الذات الانفعالی 
Emotional - Self - regulation‏ والقدرة على إنكار الدفعات فى خدمة 
الهدف» سواء كان اداء عمل أو حل معادلة جبرية او محاولة الحصول على كأس 
مسابقة رياضية. وبذلك فان نتائج والتر ميشيل ابرزت دور الذكاء الوخدانی 
كقدرة بعدية Meta - ability‏ تحدد كيف يحسن الناس او كيف ينون 
استخدام وتوظيف قدراتهم العقلية الأخرى. 


«إننى قلقة على إبنى. لقد بدا يلعب ضمن فريق جديد لكرة القدم وهو قد 
يتعرض لإصابة احياناء وكان صعبا علی ان الا حظه وهو يلعب. ولذا فاننی 
توقفت عن الذهاب إلى المباريات التى يلعب فيها. اننى متاكدة من ان ابنی لابد 


۲۷۲ 





ہںربیہے ےرہ یحم جح مم الدافعية - التحكم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشباع ١‏ 


وان يشعر بخيبة امل لأننى لا وو a‏ کت اسهل على من رؤيته 
معرضا للاصابة فى الملعبم. 

قائلة هذه العبارات سيدة: وقد قالت ذلك فى إجدی جلسات العلاج 
النفسى التی تعالج فيها من القلق. نها منأكدة من ان همها يعوقها عن ان تعيش 
الحياة كما كانت تود أن تعيشها. وعندما يحين وقت إتخاذ قرار بسيط مثل قرار 
الذهاب لمشاهدة آبنها يلعب gio}‏ مبارياته فان عقلها يفيض بافكار حول 
إحجتمال حدوث الكارثة؛ ولا يعود لها حرية الإخثيار لأن همومها تغمر عقلها 
تماما. 1 

وکما نری فإن الهم Worry‏ هو اساس تاثیر القلق الذی یصیب الأداء 
العقلی من كل الأنواع. والهم - بالطبع - فى احد جوانبه إستجابة مفيدة كإعداد 
عقلی للتهدید التوقع. ولکن مثل هذا الاعداد او التدريب العقلی فيه ثبات 
معرفی کارثی عندما یصبح اسیراً فى نظام رتيب مجهد من شانه ان یاسر 
ایا ويقحم نفسه على کل المحاولات المبذولة للتركيز على چوانب اخری. 

وعندما يطلب من الناس المعرّضين للهم ان یؤدوا مهمة أو عملأ معرفیا. 
مثل تصنيف مجموعة موضوعات غامطة فى مجموعة او مجموعتین. وان 
يخبرونا عما يجرى فى عقولهم وقت ادائهم للعمل؛ فستكون هی الأفكار السلبية 
مثل: اننی غير قادر على آداء هذا العمل أو itl‏ لست ممیزا فى اداء مثل هذه 
الاعمال, وما شابه ذلك. وہالتالی فإنها هی التى تولد الأضطراب عندما يتخذون 
قراراتهم. وفى الحقيقة فإننا عندما نقارن هؤلاء بجماعة اخرى من غير 
المهمومين ونطلب منهم ان يشعروا انفسهم بالهم وان يعيشوا هذه الخبرة لمدة 
خمس عشر دقيقة فان قدرتهم على اداء نفس العمل نندهور بحدة. وعندما 
يعطى المهمومون خمس عشرة دقيقة من الاسترخاء فى جلسة لينخفض شعورهم 
بالهم قبل محاولتهم اداء العمل فإن اداؤھم يتحسن ولا یتاثر بالهم تقریبا. 

لقد درس قلق الأختبار لأول مرة غلميأ فى الستينات من جانب ريتشارد 
البرت Richard Alpert‏ الذى اعترف لی أن ميله واهتمامه قد إنجرح أو خدش 
لأنه كطالب كانت اعصابه LYLE‏ ما تجعله يؤدى ادا ضعيفا على الأختبارات: 
Lely‏ وجد زميله catty‏ هابر Ralph Haber‏ ان الضغط قبل الامتحان يساعده 
بالفعل على ان يؤدى اداء افضل. وقد اظهر بحثهما - من بين عدد من البحوث 








- ان هناك نوعان من الطلبة؛ القلقين وهم هؤلاء الذين يبطل القلق أو یضعف 
أداءهم الاگادیمی؛ وغير القلقين وهم هؤلاء الذين یکونون قادرين على ان يؤدوا 
ادا طيبا على الرغم من الكدر او رہما بسببه. فالمفارقة الساخرة فى قلق 
الاختبار هی ان الخشية على الأداء الجيد فى الاختبار يمكن ان تدفع بعوض 
الطلبة إلى ان يستعدوا جيدأ لأداء الامتحان مثل «هابر« هی نفسها التى يمكن 
أن تدمر او تخرب النجاح بالنسبة لطلبة آخرين. وبالنسبة للناس الذين يتصفون 
بدرجه كبيرة من القلق مثل «البرتم فإن الخوف قبل الاختبار يعيق التفكير 
الصافى والذاكرة الضرورية للدراسة الفعالة؛ ويعطل الصفاء العقلى اثناء 
الاختبار والذى يعتبر ضروريأ للاداء الجید . ۱ 

أن كم الهموم أو حجمها الذى يفصح dic‏ الناس عندما پآخذون الاخنبار 
مباشرة ينبئ ع بالى ای مدی سيكون آداژهم ضعيفاء فالمصادر العقلية تنصرف إلى 
مهمة معرفية واحدۂ؛ والشعور بالهم فى ابسط حالاته يقلل من شان المصادر 
المتاحة لأداء او معالجة المعلومات الأخرى. وإذا ما انشغلنا بالهموم عندما نكون 
مھیئین للاجابة على الاختبار فإنه يكون لدینا القليل من الانتباه لكى نستفيد منه 
فى تشكيل واخراج الاجابات؛ وتصبح همومنا محققه للتبنؤات بالفشل. 

والناس البارعين فى السيطرة على انفعالاتهم - من الناحية الأخرى - 
يمكنهم أن یستخدموا القلق الاستباقی Anticipatory Anxiety‏ عند الحديث 
او الاختبار لكى يثيروا او يرفعوا دافعية انفسهم ویستعدوا جیدا له ولذا يؤدون 
اداغ طيبأ. ویصف الأدب الکلاسیکی فى ale‏ النفس العلاقة بين القلق والاداء 
ہما فيه الأداء العقلی من خلال علاقة منحنية حیث يرتبط الأداء الجید بدرجة 
متوسطة او معتدلة من القلق حيث ثمثل هذه الدرجة عاملأ حافزاًء بینما پرتبط 
القلق النخفض le‏ بالخمول او اللامبالاة؛ والتی تکون بعيدة عن تولید الجهد 
الشاق الذى يضمن الأداء الجید؛ كذلك فان القلق اه یعیق ق او پخرب ای 
محاولة للأداء الجيد. 

والأمزجة الطيبة - عندما تستمر - تذرى القدرة على التفكير بمرونة 
وبدرجه اكبر من التعقيد؛ ومن هنا يكون من السهل ان نجد حلولا للمشكلات 
الذهنية أو البینیشخصية. وهذا يوحى بأن إحدى الطرق التی تساعد الشخص 
على ان ینکر فى حل المشكلة هی أن geal‏ علية امه او نکتة. والصضحك مثل 
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الابتهاج 7 انه پساعد الئاس على ان يفكروا على نحو اكثر سعة ا وبقدر 
اكبر من الحرية. 

أن الشوائد الذهنية للضحك الجيد تكون ظاهرة عندما تؤدى إلى حل 
المشكلة التى تتطلب حلا إبداعيا. وقد وجدت إحدى الدراسات ان الناس الذين 
شاهدوا افلام القیدیو فى التليفزيون كانوا افضل فى حل الألغاز التى يستخدمها 
السیکولوچون فی قياس التفكير الأبداعى. وفی إحدى هذه الدراسات كان يقدم 
للمفحوصين شمعة وكبريت وصندوق من المسامير الصغيرة: ويطلب منهم ان 
يضعوا الشمعة فى دولاب من الغلين فى الحائط. وقد فشل معظم الناس الذين 
اعطوا هذه الأدوات فى استخدامها لحل المشكلة؛ ولكن هؤلاء الذين شاهدوا 
الأفلام المرحة فقط - مفارنة بهؤلاء الذین شاهدوا افلاما عن الرياضات أو 
gual‏ مارسوا الرياضة - کانوا اكثر قدرة على الوصول إلى استخدام بديل 
للصندوق الذى يحمل السامپر ومن ثم كانوا اقرب إلى الحل البداعی, فسمروا 
الصندوق فى الحائط واستخد موه كحامل للشمعة. 

| وحتى التغيرات المعتدلة فى المزاج يمكن ان تتحکم فى التفكير وفی عمل 

الخطط او فى إتخاذ القرارات؛ فالناس الذين فى مزاج طيب لديهم تميز إدراكى 
يمكن ان يؤدى بهم إلى ان يكونوا منشرحی الصدر وان کانوا إيجابيون فی 
تفكيرهم. وهذا يحدث جزئيأ بسبب ان الذاكرة تكون فی حالة نوعية إيجابية 
بمعنی انه إذا كنا فى حالة مزاجية طيبة فإننا نتذكر احداٹا اكثر إيجابية. كذلك 
فاننا نفكر فى المزايا والعيوب التى تكتنف العمل عندما نكون شاعرين بالسرور, 
وتكون تحیزات الذاكرة فى الاتجاه الإيجابى؛ بحيث تجعلنا هذه التحيزات اكثر 
عرضه load GY‏ اشياء فيها من المغامرة والمخاطرة على سبيل المثال ما يعكس 
هذه الحالة الإيجابية. 

ولكننا عندما نكون فى مزاج سئ فهذا يجعل الذاكرة تتحیز أو تفیل فى 
الاتجاه السلبى وتجعلنا اكثر ميلأ او اكثر احتمالاً أن نصل إلى قرار خائف او 
حذرء وكثيرا ما نجد ان المشاعر الثى تكون خارج السيطرة تعوق الوظيفة 
العقلية. ولكنه يمكننا ان نعيد المشاعر الخارجة عن الضبط والتحكم إلى 
مسارها تحت السيطرة. وهذه الكفاءة الانفعالية هي الاستعداد الرئیس الذی 


پسهل الأنواع الشخری من الذكاء. 
الذكاء wiles gil‏ 








ال قا 
صندوق باندورا والبوليانا (التعاؤل الزائد) 
فوة التفكير الإيجابى 


وضع بعض الطلبة الجامعيين فى الموقف الافتراضى التالى: 

على الرغم من انك قد خططت لنفسك ان تحصل على تقدير جيد جدأ 
فى احد القررات فانك قد حصلت فى الامتحان النصفى لهذا المقرر - والذى 
يمثل ×٠٣‏ من النهاية العظمى للمقرر - على تقدير مقبول. والآن بعد سماعك 
عن هذا التقدير بعد أسبوع؛ ای ان الوقت المتبقى لنهاية الفصل قليل ... فماذا 
انت فاعل؟ ۱ ۲ ۱ 

" ان الأمل هنا هو الذى يصنع الفرق. فاستجابة الطلبة ذوى المستويات 
العليا من الأمل كانت أن يعملوا بجد وان يفكروا فى المدى المتنوع من الأشياء 
التى عليهم ان يحاولوا عملها لكى تدعم التقدير النهائى او لكى تحقق هدفهم. 
اما الطلبة من ذوى المستويات المتوسطة فى الأمل فقد فكروا فى طرق عديدة 
راوا ان من شانها ان ترفع من تفدیرهم, ولكنهم كانوا اقل تصمیما لفعل ذلك. 
بينما استسلم كافة الطلبة ذوى المستويات المنخفضة من الأمل لهذه الحالة. 
وكانت معنوياتهم منخفطة. 

. والسؤال هنا ليس نظريا فقط. فحينما قارن سنيدره وهو عالم نفس فى 
جامعة كانساس الاتجاه الاكاديمى الفعلى للطلبة المرتفعين والطلبة Cia doe tt‏ 
فى الأمل فى عامهم الأول اكتشف ان الأمل مؤثر تنبؤى افضل لدرجاتهم فى 
الفصل الدراسى الأول من الدرجات على اختبار (SAT)‏ وهو الاختبار الذى 
يفترض انه قادر على التبؤ ہما استفاده الطالب من الكلية؛ ويرتبط ارتباطا عاليا 
مع نسبة الذكاء. ومرة اخرى إذا نظرنا إلى التفاوت فى الأداء الذهنى فان 
الأستعدادات الأنفعالية تقوم بدور هام فى إيجاد هذا الثفاوت. 

والتفسير الذی اعتمده «سیندره هو ان الطلبة ذوی الأمل الرتفع وضعوا 
لأنفسهم أهدافأ اعلی ويعرفون كيف يعملون بجد ist‏ يصلوا إلى هذه الاهداف. 
وعندما نقارن بين الطلبة من ذوی الاستعدادات الذهنية المتكافئة فى انجازانهم 
الأكاديمية سنجد أن ما یفرق بینهم هو الامل. 
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وكما فى الأسطورة المعروفة كانت «باندوراه الأميرة الاغريقية القديمة قد 

آهدی إليها هدیة. وهی عبارة عن صندوق غامض: وقد اخبرت إلا تفتح 
الصندوق. ولکنها فى احد الأيام لم تستطع ان تقاوم فضولها وحب الاستطلاع 
لدیها الذی آغریاها بشتح الصندوق» فحاولت ان ترفع غطاء الصندوق قلیلاً 
وتنظر داخله. ولکنها عندما فعلت ذلك حررت العدید من الأمراض والأوبئة التى 
كانت محبوسة. ولکن الاله الرحیم چعلها glad‏ الصندوق بسرعة وفی الوقت 
الناسب؛ لتمسك بالتریاق الذى یجعل من بؤس الحیاه امراٌ محتملا الا 

وهو الامل. 

والأمل كما جاء فى دراسات ونتائج الباحثین ا لحدثین اکثر من تقديم قدر 

من العزاء او الترويح فى مواجهة البلوی وال صابات. انه يلعب دور محتملاً او 
ممكنا إلى حد مدهش, ویقدم مزايا فى مجالات متنوعه مثل الانجاز الدرسی؛ 
والتحمل فى مجالات العمل الشاقة والصعبة. والأمل بالعني الفنی يشير إلى 
اکثر من مجرد الرای الشرق «ان کل شئ سوف یکون على ما یرامر. ویحدد 
«سنیدره الأمل بدرجه اکبر من التخصیص بانه پعنی اعتقادك بانك تملك كلذ 

من الارادة والطريقة لکی تحقق اهدافك ایا كانت هذه الاهداف. 

ویختلف الناس فى القدر الذی یمتلکونه من الأمل بهذا العنی. فالبعض 

يظن انهم قادرون على ان یخرجوا من ای ورطة او ان یجدوا الأساليب التی 
يحلون بها «agi Sutin‏ بينما لا يرى آخرون انفسهم يملكون الطاقة او القدرة او 
وسائل تحقیق الأهداف. وقد وجد «سنيدره ان الناس اصحاب المستويات العالية 
من الأمل يشتركون فی سمات معينة من بينها انهم پثیرون انفسهم el)‏ يرفعوا 
مستوى الدافعية لدیھم)؛ ويشعرون أنهم واسعى الحيلة إلى درجة تكفى لإيجاد 
الوسائل التی تجعلهم يحققون أهدافهم ويؤكدون ذواتهم, وتكون أساليبهم مرنة . 
.إلى درجة ان تجد طرقأ مختلفة ومتنوعة تصل بهم إلى اهدافهم او تساعد على 
إجراء تعدیلات فی هذه الأهداف او حتى تغيرها كلية إذا ما أصبح بعضها 
مستحیلا, ولديهم القدرة على تكسير او تجزئ المهمة الصعبة او الشاقة إلى 
مهام اصغر يمكن التعامل معها. 0 ۱ 
ومن منظور الذكاء الوجدانى فان امتلاك الأمل معناه أن الإنسان لن 
یستسلم للقلق الغامر والاتجاه الهازم للذات أو الاكتئاب فى مواجهة التحديات 


الذكاء الوجصائن ما ۲۷۷ 
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الصعبة, او التراجعات والنكسات Setback‏ وفى الحقيقة فإن الناس الذين 
لديهم الأمل یکونون اقل اكتئابأ من الآخرين لأنهم يناورون خلال الحياة فى . 
محاولة للبحث عن تحفیق أهدافهم وهم اقل قلقا بصفة عامة ولديهم متاعب 
إنفعالية اقل. 


التفاؤل:الحافزالأكبر 

والتغاژل مثل الأمل يعنى التوقع القوى أو المرتفع بصفة عامة ان الأشياء 
سوف تسیر على ما يرام فى الحياة».على الرغم من النكسات والاحباطات. ومن 
وجهة نظر الذكاء الوجدانی فان التفاؤل إتجاه حافز يحول دون سقوط الناس فى 
مهاوى اللامبالاة اواليآس اؤ الاکتثاب فى مواجهة التاعب. وكما هو الحال مع 
الأمل» فإبن عمه القريب وهو التفاؤل يمكن الاستفادة die‏ فى الحياة؛ ولكن 
ينبغى ان ننثبه إلى ان الأمل يمكن ان يوفر لنا تفاؤلاً واقعیا اما التفاؤل الزائد 
او الزائف فيمكن ان يكون کارثیا. 

ويحدد سيلجمان (Seligman)‏ التفاؤل من زاوية كيف يفسر الناس 
لأنفسهم نجاحهم او فشلهم”*؛ فالناس المتفائلين يرون ان الفشل يعود إلى شئ 
يمكن تغييره بحيث انهم يستطيعون ان ينجحوا فى المرات القادمة. بينما يتناول 
المتشائمون الفشل على نحو ينسبونه إلى بعض الخصائص الدائمة لديهم والئی 
لا يستطيعون لها Labs‏ او تغييراً. وهذه التفسيرات التباينة لها تطبيقات عميفة 
لكيفية استجابة الناس فى الحياة. ففى رد الفعل فى مواجهة ای خيبة امل او 
حتى المشكلاث التى قد تحدث فى العمل فان المتفائلين يحاولون ان يستجيبوا 
بنشاط وبامل وبصياغة خطة عمل جديدة وبالبحث عن النصيحة والمعونة من 
الآخرین: لانهم ينطلقون من منطلق ان النكسات يمكن ان تعالج. اما المتشائمين 
فعلى العكس يستجيبون للنكسات بافتراض انها تعود إلى عوامل لاقبل لهم بها 
ولا يستطيعون معها Und‏ وعليه فانهم لا يستطيعون جعل الأمور تنجه إلى 
الأفضل فى المرات القادمة « وبالتالى لا يفعلون شیئا لحل المشكلة. وهم يضفة 
عامة يرون أن النكسة تعود إلى عيب او نقص شخصى إبتلوا به. 





+ يبدو لهذه الفكرة علاقة وثيقة بمفهوم وجهة الضبط Locus of Control‏ الذى قدمه روتر بناء على 
نظريته فى التعلم الإجتماعى (العربان). 
۲۷۸ 
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وكما هوا لحال مع الأمل فان التفاؤل يسمح بالتنبؤٌ بالنجاح الأكاديمى؛ ففی 
دراسة شملت خمسمائة من طلبة الجامعة الجدد عام ۱۹۸4 فى جامعة 
بنسلفائيا . كانت الاجابات على احد إختبارات التفاژل مؤشرا تنبؤيأ افضل 
لتحصيل الطلبة فى عامهم الدراسى الأول بالجامعة من درجاتهم على إختبار 
التحصيل المقان SAT‏ الذى اجروه فى المدرسة الثانوية. وقد قال سيلجمان الذى 
اجرى الدراسة, ان اختبارات القبول فى الجامعة تقيس الوهبة Talent‏ بینما 
الأسلوب التفسیری يخبرنا بمن يستسلم. إنه اتحاد الموهبة العقلية مع القدرة 
على الاستمرار فى مواجهة الهزيمة هو الذى يؤدى إلى النجاح Lag,‏ هو مفقود 
فی اختبارات القدرة هو الدافعية» بينما ما نحناج آن نعرفه عن شخص ما هو ما 
إذا كان قادرا على المضى إلى الأمام والاستمرار عندما تكون الأمور محبطة ام 
لا. ان تخمینی بالنسبة لأى مستوى من الذكاء هو ان الإنجاز الحقیقی وظيفة 
دالة ليس فقط للموهبة ولکن ابضا للقدرة على مواجهة الهزيمة. 

وواحد من اکثر الایضاحات دلالة وحجة على قوة التفاژل فى اثارة دید 
الناس هی الدراسة التی اجراها سیلچمان على مندوبی التامین فی إحدى 
الشرکات, وتتعلق الدراسة بالقدرة على تقبل الندوب لرفض العمیل عقد بوليصة 
تامینء وهو امر اساسی فى هذه الهنة. وكثيرأ ما یکون نسبة الرافضين لعقد 
البوالص اکثر من نسبة القابلین لها فى فترة زمنية معينة مما یثبط العزيمة عند 
المندوب. ۱ 

ولھذا السبب فان حوالى ثلاثة ارباع بائعی بوالص التامین يهجرون المهنة 
ويتركونها فی الثلاث سنوات الأولى من عملهم. وقد وجد سيلجمان ان البائعين 
او مندوبى المبيعات الجدد الذين یکونون متفائلین بطبعهم باعوا ۲۱* اکثر من 
البوالص فى العامين الأولين فى عملهم قياسأ إلى المندوبين المتشائمين. وخلال 
العام الأول هجر الهنة من الندوبین التشائمین ضعف من هجرها من الندوبین 
والسژال الان هو, ناذا تسبب الفروق فى التفاؤل هذه الفروق فى 
المبيعات؟ والإجابة ان التفاؤل مكون من مكونات الذكاء الوجدانى. فكل كلمة لاہ 
قيلت لمندوب التامین اصبحت هزيمة صغيرة. ويكون رد الفعل الانفعالى لهذه 
الهزيمة حاسم جد! بالنسبة للقدرة على المضى إلى الأمام ولاستجماع الجهد 


الذكاء الوجصانور 
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وتنظيمه والاستمرار بدافعية عالية, وكلما ارتفعت إستجابات الرفض الا, 
تدهورت الحالة العنوية للمندوب مما يجعل من الصعب عليه شیئا فشیئا 
الاستمرار فى الاتصال بالعملاء. ومثل هذا الرفض يكون صعبا بصفه خاصة 
بالنسبة للمتشائم الذى يفسر الوقف على نحو معنى ويخرج بنتيجة تقول «إننى 
فاشل فى هذا العمل« او إننى لن اعمل ابدأ كمندوب مبيعات. وهذه التفسيراث 
من شأنها ان تولد اللامبالاة والهزيمة إن لم يكن الاکتئاب. والتفاولون من 
الناحية الأخرى يقولون لأنفسهم داننی استخدمت المدخل الخاطئ «او« أن هذا 
العميل الأخير كان فی حال مزاجية سيئة. وبعدم رؤيتهم لأنفسهم كفاشلين 
وارجاعهم الفشل إلى اسپاب اخری خارج ذواتهم فانهم يستطيعون تغییر مدخلهم 
فى الاتصال التالى بالعملاء. وبينما تنتهى المواجهة الذهنية بالتشائم إلى الیأس 
فإن وجهة المتفائل تفتح له باب الأمل. 

وربما كان احد مصادر وجهة النظر الإيجابية او السلبية المزاج الفطرى او 
الولادی؛ فبعض الناس يولدون بميل إلى ان یکونوا على نحو او آخر اکثر تفاژلا 
او اقل تفاؤلاً من الناحية الزاجية, إلا ان المزاج يمكن أن يلطف بالخبرة. 
فالتفاؤل والأمل - ومثلهما fie‏ العجز او قلة الحيلة والیاس - یکمن وراءهما 
وجهة نظر أو رای يسميه السيكلوجيون كفاءة الذات 0116010107 Self‏ وهی 
الاعتقاد بأن الشخص له سيطرة وسيادة على الأحداث التى تعرض له ويستطيع 
ان يقابل التحديات كلما ظهرت. ويترتب على ذلك ان تنمية الكفاءة من ای نوع 
تقوى الاحساس او الشعور بالكفاية الذاتية ونجعل الشخص اکثر رغبة فى ان 
یاخذ زمام المبادرة gly‏ حتی المخاطرةم وان يبحث عن التحديات ومطالبها. 
والارتقاء فوق هذه التحديات وقهرها بدوره يزيد من الاحساس بكفاءة الذات. 
وهذا الاتجاه يجعل الناس اقرب إلى ان يسنفيدوا من المهارات التى تكون لديهم؛ 
وأن يفعلوا ما ينمى هذه المهارات. 

ودالبرت باندوراه alle‏ النفس فى جامعة ستانفورد الذى انجز القدر الأكبر 
من العمل البحثى عن كفاءة الذات يلخص نتائج عمله فى قوله «معتقدات الناس 
حول قدراتهم لها تأثيرات عميقه على هذه االقدرات. والقدرة ليست خاصية 
igh‏ بل هناك تبایناً هائلاً فى كيفية اداء الوظائف المرتبطة بهذه القدرات؟ 
والناس الذين يملكون الاحساس بكفاءة الذات یقفزون فوق الفشل لأنهم يثناولون 
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الأشياء من زاوية تسهل لهم كيف یتعاملون معها بنجاح ولبس من زاوية القلق 
والهم حول ما الخطأ الدی يمكن أن يحدشم. 


التدفق: الأسس العصبية البيولوجية للنمیسز 

لقد وصف احد المؤلفين هذه اللحظات عندما يكون عمله فى قمته او فى 
افضل حالاته فقال «انت نفسك تكون فى حال من النشوة إلى الدرجة التي تشعر 
انك لم ثمر بمثل هذه اللحظة من قبل» لقد خبرت هذا الوقت مرة ومرة ولیس 
هناك ما افعله إزاء ما یحدث. إننى فقط اجلس والاحظ فى حال من الرهبة 
والدهشة والهيبة حيث یحدث الانسیاب من نفسهد. ۱ 

ويشبه هذا الوصف إلى laces ae‏ التي يدلى بها الاف من الرجال 
والنساء المتباينين من متسلقى الجبال وابطال الشطرنج والجراحون ولاعبی كرة 
السلة والمهندسون والمديرون وحتى الكتبة من الموظفين عندما يخبرون لحظة من 
النشاط المحموم. والحال التی یصشونها تسمى «التدفقم ۴1٥۷‏ كما اسماه 
ميهالى كسكزنتمهالى alle Mihaly Csikszentimibaly‏ النفس فى جامعة 
شيكاغو الذى جمع مثل هذه التقارير التى كتبت عن ذروة الأداء خلال عقدين 
من الزمان. ويعرف الرياضيون هذه الحال من الرشاقة Grace‏ بإعتبارها 
المنطقة Gill‏ ياتى فيها التميز بلا مجهود ويختفى الجمهور والمنافسين فى 
استيعاب سعيد ثابت للحظة. وقد قالت Gls‏ رف ستنروتر - 10116 Diane‏ 

8:6۲ التى نالت اليدالية الذهبية فى الإنزلاق على سطح الماء Sknirig‏ 

فى الألعاب الأوليمية الشتوية عام ۱۹۹۰ قالت بعد ان انتهت دورتها فی سباق 
الإنزلاق إنها لم تتذكر شيئا سوى إنها غارقة فى الإسترخاء «لقد شعرت 
ائنى کالشلال«. 

والتدفق حالة من حالات الذكاء الوجدائى فى احد تجلیانه. 7 يمثل 
الندفق الغاية القصوی او الدرجة النهائية فی توظیش Harnessing‏ الإنفعالات 
فى خدمة الأداء والتعلم. وفی التدفق لا تستوعب الانفعالات وتجدول فقط بل 
توظف بنشاط وإيجابية وتنسيق مع العمل الذی یباشره الفرد. وعندما نگون فى 
حالة ملل او سام Ennui‏ من الاکتئاب او فى حال من التهيج القلق فهذا معناه 
نضوب التدفق او عدم وجود الفرصة لحدوثه. ويعد التدفق (حتى التدفق القليل 








ہہہہ الوحدة الكافسة ہہہہہہہہہہہہہہہہہہربہہرہہہہرر ہر ہہ رہہ رہہ میم مين 
او العتدل) خبرة خاصة بکل فرد تحدث من وقت لآخر: خاصة عندما یؤدی 
'الفرد عند اقصى درجات الأداءء او عندما يصل إلى مستويات اعلى من 
مسئوياته المعتادة أو السایقه. 

والتدفق خبرة من النوع الراقی. والعلامة المميزة للتدفق هی الشعور 
بالسرور التلقائی حتی النشوة او الغبطة. ولان التدفق پشعر الفرد بالسرور فانه 
یعتبر مكافاة تدعيمية, انه الحالة التى بستغرق فیها الناس AUS‏ فیما یقومون به 
من اعمال موجهین اقصی درجات الإنتباه غير الوزع على dealt‏ بینما یکون 
الوعی مصاخبأ للعمل. وفی الحقيقة فإن التقطع الذی يمكن أن یحدث پعکس 
إلى ای مدی يكون الترکیز الحادث, حیث یقول الفرد لنفسه إننى كنت اعمل على 
نحو مدهش, وبصبح الانتباه مركزأ على العمل وينخفض الوعی بالزمان والکان. 
فالجراح على سبيل المثال يستدعى او يتذكر العملية المتحدية التى كان خلانها 
فى حالة تدفق عندما أكمل او انم العملية. 

ان التدفق فى احد جوانبه حاله من نسيان الذات Self - Forgetfulness‏ 
وهی عكس التامل والشعور بالهم. وبدلا من الضياع فى الانشغالات العصبية فان 
الناس فى حالة التدفق يكونون مشغولین بالكامل فى العمل الذى بین ایدیهم 
حتى انهم يفقدون كل وعيهم بذواتهم مسقطين كل الانشغالات الصغيرة او 
البسيطة فى الحياة اليومية. وفى هذا المعنى تكون لحظات التدفق لا ذات فيها 
4 او يضعط فيها الشعور بالذات. وعلى النقيض فالناس فى حال التدفق 
يكشفون أو پفصحون عن تحکم دقیق لما يقومون به؛ ان استجاباتهم تنسجم 
بالكامل مع مطالب العمل . وعلی الرغم من ان الناس يؤدون عند اقصى درجات 
الأداء (الذروة) عندما پندفقون فإنهم لا یکونون مهتمين وهم يفعلون ذلك بافکار 
النجاح او الفشل؛ ان البهجة الحقيقية للعمل فى حد ذاتها هی التى تدفعهم 
وتثير حماسهم. ۱ 

ان هناك طرقا عدیده للدخول فى حال التدفق, واحدة منها هی الترکیز . 
العمدى بانتباه شدید على العمل الذی بين يدى الفردء لأن جوهر التدفق هو 
حالة من التركيز العالى. وعندما یبدا التركيز فإن العملية تسیر فى مسارين ٠‏ 
الأول ویتکفل بتقديم الراحة أو التخفف من الاضطراب الانفعالى؛ اما الثائى 
فييسر القیام بالعمل من غير مجهود كبير. 


YAY 
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والدخول إلى هذه المنطقة (منطقة التدفق) يمكن ایضا ان يحدث عندما 
يجد الناس عملأ يملكون مهارة ادائه وينشغلون به وینغمسون فيه على المستوى 
الذى يستثمر قدراتهم إلى اقصى درجة. وكما اخبر کسکزنتمهالی «يبدو ان 
الناس يركزون بشکل آفصل عندما تكون المطالب والواجبات التی عليهم اکثر 
قلبلاً من المعتاد» وبذلك يكونون قادرين على العطاء اكثر من العتاد ايضاء واما 
إذا كانت الطالب اقل بكثير من إمكانياتهم او مما يتوقعون فإنهم يشعرون بالملل. 
كما انه إذا کان امامھم الكثير te‏ مما ینبغی ان يقوموا به فإنهم يصبحون 
. قلقين. والتدفق يحدث فى تلك النطقة الجدلية بين الملل والقلق؛ ای ان الندفق 
يرتبط بالحال التى تكون فيها المطالب فى الحجم «المنوسط أو حتى النحدی« 
الذى يدفع الغرد بعيدأ عن الملل» ولكنها لا تصل إلى الحجم «الكبير جدا« الذی 
يمكن ان يثير لدى الفرد القلق. 1 
ان التدفق حال بعيدة عن الثبات الانفعالی» وهی مشبعة إلى أقصى درجة 
بمشاعر اللذة والنشوة وهذه النشوة يبدو انها تحدث کمننج تابع اؤ ثانوى لتركيز 
الانتباه» والذى يعتبر متطلبأ اوليأ وسابقأ للتدفق» وفى الحقيقة فإن التراث 
الكلاسيكى من التقاليد التاملية ملئ بحالات من الاستيعاب او الاندماج تخبر 
وکانها سعادة او بهجة Bliss‏ نقية او خالصة. ان التدفق لا یستحث بقدر ما 
پستحث بالتركيز الشديد. 
وملاحظة شخص ما فى حالة تدفق تعطيك الانطباع بان الصعب اصبح 
سهلاً وان اداء الذروة اصبح طبيعيأ وعادیاء ويتوازى هذا الانطباع مع ما يجرى 
داخل المخ حيث يتكرر هذا التناقص الظاهری, فاکثر الأعمال تحديأ يتم.عملها 
باستنفاذ الحد الأدنى من الطاقة العقلية. وفى حالة التدفق يكون العقل فى حالة 
سكون وتتوافق حالة إثارته وكفه مع مطالب اللحظة؛ وعندما ينشغل الناس فى 
انشطة تاسر إنتباههم بلا مجهود فان ادمغتهم تھدا بمعنى ان هناك تقليل فى 
الإثارة اللحائية. وقد لوحظ هذا الاكتشاف وهو ان التدفق يتبع محاولة إقتراب 
الناس من الأعمال المتحدية فى مجال معين سواء كان العمل هو اللعب امام 
لاعب ماهر فى الشطرتج او حل مشكلة رياضية معقدة, والتوقع آن مثل هذه 
الأعمال المتحدية سوف تتطلب المزيد من النشاط اللحائى وليس القلیل. ولكن 
مفتاح التدفق هو انه يحدث فقط عندما نصل إلى قمة القدرة؛ وعندما يتم 


تدريب المهارة جيداء وعندما تكون الدوائر العصبية كفئة. 
الذكاء الیجسانی VAN fo‏ 
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ويح التوكيز المجهد < التركيز الملن ہالھم - ا تنشیطا لحائیا منزایدا 

والحرکاث الثی تؤدى بمهارة تتطلب جهدا مخیا اقل بالقیاس إلى الحركات 
حديثة التعلم او التى لازالت صعبة الأداء. وعندما يعمل المخ عند مسئوی اقل من 
الكفاءة بسبب التعب او العصبية كما يحدث فى نهاية يوم طویل وشاق فان دقة 
الجهد اللحائی تتافز سلبياء مع اثارة نشاط مناطق لحائية اکثر مما یتطلب الأمر 
وهی حالة عصبية یخبرها الفرد بانزعاج؛ وهو نفس الأمر الذی یحدث فى اللل. 
ولکن عندما يعمل المخ عند ذروة الكفاءة كما فى التدفق فانه توجد هناك علاقة 

دق 2 قيقة بين الناطق النشطة ومطالب العمل. وفی هذه الحال - حنی فى حالة 
العمل الشاق المجهد - يبدو العمل منعشا او مجددا للنشاط ولیس مغرقا او 
ليرا للصيق. 

التعلم والتدفق: نموذج جديد فى التربية 
ولأن التدفق يحدث فى المنطقة الثی يتحدى فيها العمل قدرات الناس. فان 

قدراتھم تستجيب للتحدي وتزيد حتی تصل إلى مستوى التدفق, وإذا كان العمل 
أو المهمة بسيطة جدأ فإنه يكون مملا؛ وإذا کان متحديأ بدرجة كبيره فان 
التتيجه تكون قلضا بدلا من ان تكون تدفقا. ويمكن ان ندّعى ان السيادة او 
السيطرة فى حرفة أو مهارة تنبع من خبرة التدفق من حيث هی الدافعية العالية 
للوصول إلى حل افضل, ايا كانت طبيعة النشاط سواء عزف الكمان او فى كتابة 
مقال فهى فى النهاية جزء من خبرة البقاء فى حالة التدفق. 

" " وفى الحقيقة فان التدفق لن یاتی إلا للمهيئين At‏ ففى دراسة عن 
مائتبد(۲۰۰) من الغنانيين dul‏ ثمان عشر سنة بعد ان تركوا ممارسة الفن فى 
المدرسة؛ وجد «کسکز نتمهالی« ان الذين کانوا فى ايام دراستهم يتدوقون بهجة 
الرسم هم انفسهم الذين اصبخوا CUS‏ لامعين. والذين کانوا مدفوعين فى 
الفن الدرسی بأحلام الشهرة والثروة هم الذين انجرفوا بعيدأ عن الفن بعد 
التخرج. وقد استنتج كسكز نتمهالى ان الرسامين ینیغی ان يرسموا فى كل 
الحالات «وفي كل الظروف» وإذا ما اخذ الرسام فى الاندهاش امام اللوحة 
وتساءل بكم سيبيعها او انشغل بالانتقادات التی ستوجه إليه؛ فإنه لن يكون قادرا 
على المضى قدما إلى الوسائل الأصيلة. والانجازات الابواعية بصفة عامة تعتمد 
على الاندماج الذهنی فى موضوع واحد. . ۱ 

۸ 
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وکما ان التدفق متطلب للتمكن من الحرفة او Aight‏ أو Gall‏ فإنه كذلك فی 
النعلم؛ فالطلاب الذين يصلون إلى التدفق عندما يدرسون فإنهم يؤدون بشكل 
افضل بيدأ تماما عن إمكانياتهم كما تقاس بإختبارات التحصيل. ففى إحدى 
الدراسات رتب الطلبة ا ملتحقین بالمدرسة الثانويه الخاصة بالعلوم فى شيكاغو 
بوهم من بين اعلی ۸۵ من اصحاب اس ا العالية فى إختبار للریا ضیات. 
تخل وکان البحث ينصب على الطريقة التى يمضى 5 الطلبة اوقانهم. 
وقد تم مراقبة ذلك بان كلف كل طالب بان يحمل جھازا ينبهه فى اوقات 
عشوائية خلال اليوم ليكتب ماذا يفعل وكيف كان مزاجة؟ وليس من المدهش ان 
الطلبة منخفض التحصيل قضوا حوالى ۱۵ ساعة فقط فى الأسبوع فى الدراسة 
فى المنزل: وهذا مقداراً اقل من ال (YY)‏ ساعة فى الأسبوع الثى قضاها الطلبة 
مرتفعی التحصیل. وقد أمضى منخفضی التحصیل معظم الساعات التى لم يكن 
يدرسون فیها فى الاجتماعیات وقطاء الوقت مع الاسرة والاضدقاء. وعندما 
حالت امزجتهم ظهرت نتيجة واضحة وهی ان كلأ من مرتفعی ومنخفضی 
التخصيل قضوا وقتا كبيرا خلال الأسبوع شاعرین باللل من الأنشطة کمشاهدة 
التلیشزیون الذى یشکل تحدیا لقدراتهم» ولكن الخلاف المفتاحى او الهام كان فى 
خبرتهم للدراسة فبالنسبه لمرتفعى التحصيل اعطتهم الدراسة السرور والتحدى 
المؤديان للتدفق فى ۰ من الساعات التی قضوهاء اما بالنسبة لمنخفضى 
التلحصيل فقد انتجت الدراسة تدفقأ فى ۸١١‏ فقط من الوقت؛ واكثر من ذلك 
فقد اسلمتهم للقلق الناتج عن المطالب الزائدة بالنسبه لقدراتهم. وقد وجد 
منخفضی التحصيل سرورهم وتدفقهم فى الاتصالات الإجتماعية وليس فى 
الدراسة. وبإختصار فإن الطلبة الذين انجزوا إلى مستوى إمكانياتهم الأكاديميه 
وما بعدها كائوا اكثر حرصا غلى الدراسة لأنها تضعهم فى حالة التدفق» ولكن 
للأسف فإن منخضضی التحصيل بفشلهم فى تطوير وتنمية مهاراتهم - النی 
يفترض ان تضعهم فى حالة تدفق - قن خسروا متعة الدراسة؛ وكذلك قد 
خاطروا بتحجيم مستوى المهام او الأعمال الذهنية التی 5 كان يمكن ان تكون 
ممتصه هم فى المستقبل. 0 








anan anna anan لاا الوحدة الخامسة‎ 


ان هاورد جاردنر Howard Gardner‏ عالم النفس فى هارفرد الذى نمي 
نظرية فى الذكاء متعدد (الابعاد) يرى التدفق وا لحالات الإيجابية التی تصوره 
كجزء من اكثر الطرق الصحية لتعليم الأطفال وتدفعهم من الداخل بدلا من 
حفزهم بالعقاب او بالوعد بمکافاه. إثنا ينبغى ان نستخدم حالات الأطفال 
الإيجابية لنجرهم إلى التعلم فى الميادين التى يمكن ان ینموا فيها كفاءاتهم. وقد 
قال جاردنر «آن التدفق حال داخلية تدل على ان الطفل منشغل فى عمل يعتبره 
صحیا, وعندما يشعر الأطفال با ملل من المدرسة فإنهم يتعاركون او يمثلون, 
وعندما يغمرون بالتحدى يشعرون بالقلق نحو اعمالهم المدرسيةء ولكنك تتعلم 
عند اقصى درجات التعلم عندما يكون لديك شئ ما تعتنى به ويمكنك ان تحصل 
على السرور من حالة الاندماج بهر. ۱ 

والاستراتيجية التی تستخدم فى كثير من الدارس التى وضعت نموذع 
جاردثر فى الذكاء المتعدد موضوع التنفين يعتمد على تحديد بروفيل الطفل فى 
الكفاءات الطبيعية؛ وتحاول ان تستفيد من اوجه القوة كما تحاول ان تتناول gle‏ 
تعالج, اوجه الضعف. والطفل الذى يكون موهوبأ فى الموسيقى او الحركة - مثلا 
- سوف يدخل إلى حالة التدفق بسهولة اكبر فى هذا المجال من الذين هم اقل 
قابلية. ويمكن ان تساعد معرفة الصفحة النفسية للطفل المعلم على الأهتداء إلى 
السبيل او الوسيلة التی يقدم بها الموضوع للطفلء وان يقدم الدروس من المستوى 
العلاجی إلى المستوى العالی والمرتفع - والذى يحتمل ان يوفر التحدى الأمثل 
(الأقصى). وعندما نفعل ذلك فاننا نجعل التعلم اکثر بهجة واقل خوفا وابعد ما 
يكون عن الملل. والأمل هو ان الأطفال عندما يصلون إلى حالة التدفق فى ى التعلع 
يتشجعون فى أن يقابلوا التحديات فى المجالات الجديدة. 

وبصورة اکثر عمومية يوحن نموذج التدفق أن التفوق فى التحصیل ۳ 
مهارة او لأى معلومات ينبغى أن یحدث بیسر وبشکل طبیعی عندما يوجه الطفل 
إلى الناطق التی ينشغل بها بشکل تلقائى» وبالتالی يميل إلى حبها والشخف بها. 
وهذه العاطفة الأولية يمكن ان تکون البذرة الأساسية لسئویات عالية من 
التحصيل والانجاز عندما يتحقق الطفل. ان متابعة الیدان مهما كان نوعه أو . 

طبیعته. رقص كان ام رياضات او موسيقى هو مصدر متعة من خلال حالة 

۱ التدفق. وعندما یاخذ الفرد زمام المبادرة فى دفع حدود قدرته إلى اعلی حتی 


۲٦ 
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يبقى حالة التدفق تصبح هذه الحالة دافعا اولیا او محركا اساسيا للوصول إلى 
اداء احسن, فطلا عن شعوره بالرضا والسعادة. وهذا بالطبع نموذج اكثر 
. إيجاببة للنعام والتريية مما نقابله فی المدارس من التوجهات والمارسات التى 
تجعل الطلبة يقصون ساعات لا نهائية من الملل وینخللها لحظات من القلق 
القديد أن متابعة التدفق خلال التعلم اكثن إنسانية وطبيعية من ناحية واكثر 
احتمالا ان تكون طریقا فعالاً فى ان تشحذ الإنفعالات وتوجهها فى خدمة 
التربية من ناحية اخرى. 

وهذا الحديث يتناول بصفة عامة كيف نجدول الانفعالات نحو نهاية إنتاجية 
ف اسشعداد رئيس سواء کان فی Saal‏ فی الاتذفاعات او فى تاجیل 
الإشباعات او تنظیم امزجتنا حتی نیسر التفکیر بدلا من ان نعوقه؛ وحيث 
تدفعنا الانفعالات فى هذه الحال إلى ان نستمر فى المحاولة وا لحاولة مرة اخری 
فى مواجهة النکسات» او ان نجد الطرق لندخل إلى حالة التدفق, وبالتالی نؤدى 
بشكل اكثر فاعلیه. وكل ذلك يدل على قوة الانفعالات فى توجیه الجهد الفعال. 





| الخكا الیجسانی 
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0 نظره شخصية على الدافعية وا لتعکم فى الذات 
وتأجيل الاشباع, 














المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد الآثية متضمنة فى هذا اثلصٰ : 
0 استمارات الأنشطة الخاصة بالدافعية (شكل ۲ /۱) والخاصة بالتحكم فى 
الذات (شكل ۲ /۲) والخاصة بتأجيل الاشباع (شكل ۲/۲). 


Perey 
صمم هذا النشاط ليساعد اعضاء جماعة الدراسة على مناقشة میولهم‎ 
المرتبطة بالدافعية وبالتحكم فى الذات وبتاجیل الإشباع. وعلى كل عضو ان‎ 
يختار (ستمارة نشاط معينة وان پملاھا وان يشارك بها فى جماعة صغيرة؛ وان‎ 


تختار الجماعة ان تركز على جانب مفرد من الاستعداد الرئيس. 

وكل إستمارة نشاط تدعوك اولأ GY‏ تفحص خبراتك الشخصية لجائب. 
معين من الامعتعداد الرئيس - الدافعية او التحكم فى الذات او تأجيل الإشباع - 
ثم تركز فى التطبيقات فى حجرة الدراسة. 

وعندما تنتهی من إستمارات العمل فإن اعضاء جماعة الدراسة قد 
يناقشون كيف ينقلون هذه الأفكار إلى حجرة الدراسة:؛ وماذا يفعلون حاليا لتنمية 
هذه الهارات الخاصة؟ ومادا يمكن أن یفعلوه ایضا . ۱ 








ANA‏ الوحدة الخامسة 





شكل رقم ١/١‏ 
الدافعية 
أن القدرة على إثارة الدافعية عند الشخص والاستمرار رغم النكسات 
مكون اساس من مكونات الذكاء الوجدانى. 


هد ی و سس سر عه ف اج وش اداه عباتت ع که پ aa A ır n‏ سرد عوهت اط بس سم سس لج هی ام ا ب اا سس سد اج n e‏ تو بق رب ا 


-١‏ فكر فى الوقت الذى نجحت فيه رغم النكسات وذلك بفضل الشغف أو 
التفاؤل او الاصرار. صف الوقت. 

؟- ما الذى منك من ان تحقق النجاح وان ترتفع فوق العوامل العیقةه 

Sa -٣‏ فى الأعمال التى ارجاتھا. fale‏ الذى جعلك تظن انها صعبة على 
القيام بها؟ وما عساه ان يثير دافعيتك لكى تواجهها؟ 

-١‏ فكر فى الوقت الذى نجحت فيه رغم النكسات وذلك بفضل الشغف او 
التفاؤل او الاصرار. صف الوقف. 

۲- كيف تشخص الفروق بين طلابك فيما يتعلق بمبادئ العمل؟ وما العوامل 
التی قد تفسر هذه الغروق؟ ْ ۱ 

۳- بای الطرق تعمل التفاعلات فى حجرة الدراسة على تنمية مبادی العمل 
عند الطلاب؟ ۱ 


إتخاذ اجراء: 


اختر احد الطلبة من الذين يواجهون صعوبة فى عمل بالصف. او من الذین 
يثابرون عندما يصبح العمل صعبا. تكلم مع الطالب لتزيد وعيه بالانفعالات 
المرتبطة بالدافعية؛ ولتحدد كيف يدرك الوقف. إعمل مع الطالب لتنمى 
مجموعة من الاسترائيجيات لبدء العمل أو الاستمرار فيه. قابل الطالب 
بإنتظام لتناقش معه التقدم والاستبصارات والنتائج المرتبطة بهذا الجهد. 
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شکل رضم ۲/۲ 
التحكم فى الذات 
مقاومة الاندفاعية من جذور التسحكم فی الذات الإنفعالية GY‏ کل 
الأنفعالات تؤدى إلى الإندفاع فى الفعل. 

فكرفيما يتعاق بنمسك؛ 

۱- فکر فى الوقت الذی قاومت فيه الاندفاعية. صف الوقف ۱ 

۲- ما الذى تظنه او تشعر به انه من العوامل السهمة فى قدرتك على فعل 
ذلك؟ 

۲ - تامل فى الأوقات التى خضعت فيها للاندفاعية. ما الذى تظنه او تشعر 
انه قد اثر على عدم قدرتك على المقاومة؟ 

فكرفيما يتعاق بطلاباک: 

١‏ - فكر فی كيف تعلم طلابك: كيف يقاومون الاندفاعیة؟ ما الفرص الموجودة 
فى المنهج التى تخدم هذا الهدف؟ فكر فى امثله معينه لتنمية درس |[ 
تعاونى» لعب الدور» مناقشة جماعية علنية فى حجرة الدراسة. 

۲ - فكر فى التراث الخاص بالأطفال والذى يمكن ان يستخام فى تعليم 
الطلاب التحكم فى الذات» مثلأ ففى LS‏ الضفدع والعلجوم هناك قصة 
عن البسكوت والتى اکتشف الاثنان فيها مفهوم التحكم فى الذات. إعمل 
قائمة بكتب الأطفال والتی يمكن ان تستخدم فى تعليم التحكم فى CHAT‏ 
اوتاجیل الاشباع متضمنة عنوان GUSH‏ والموضوع العنی. . 






























اتضاد إجسراء : 

شارك مع الطلاب فى اعداد قائمة من قوائم القصص الخاصة بتاجیل 
الإشباع التى عملتها. واسال الطلاب لماذا یظنون ان تاجیل الإشباع أمر هام. 
وفر Lacs‏ للحديث عن الاستراتيجيات التى يستخدموها او یستطیعون 
إستخدامها للتحكم فى الذات أو لتاجیل الإشباع. 

اقترح على الطلاب ان يعملوا فى مجموعات من اثنين إلى اربعة لابداع 
قصص مع امثلة - عن التحكم فى الذات اسال الطلاب أن يتخيلوا اجتماع 
ليلى يجتمع فيه المؤلفون مع الآباء وافراد من ا لمجتمع. 


الذكاء الوجصانور 











ہہہہ الوحلدة الخامسة 
شكلرقم١١‏ 
تأجیل الاشباع 
ان تاجيل الاشباع مهارة مفتاحية للنجاح فى الحياة. والطلاب الذین 
استطاعوا تأجیل اشپاعاتهم مبکراً فی الحياة حصلوا على درجات اعلی فى 
الاختبارات وهم اکثر تاکیدا لذواتهم ولهم اصدقاء أكثر. 
۱- فکر فى الوقت الذى استطعت فيه ان تؤجل الاشباع. 

۲- ما الذی تعتقد انه منك من ان تؤجل الاشباع على الرغم من الاغراء؟ 

۲- اکتب قائمة بالواقف التى يعتبر تاجیل الاشباع فیها امرا حیویا؛ ولاذا 
كانت هذه القدرة هامة؛ 

فكرفيما يتعاق بطلابك: 

-١‏ كيف يستطيع العلمون او الآباء ان یعلموا الطلاب ان يؤجلوا الاشباع؟ مثلا 
احد الآباء علم بنائه كيف تستخدمن إستمارة تسجيل انفاقهن ليتعلمن 
كيف ينظمن انفاق مصروفهن الشخصی, وتعلمن كيف پملان الاستمارة 

٠‏ كل شهر حتى يحصلن على مصروف الشهر الثالى. وفى الكلية تفكر الآن 
البنات كيف أصبح من السهل عليهن ان يؤجلن الإشباع وان پننظرن |. 
الدخل حتى يفكرن فی الأنفاق: لأن إستمارة تسجيل الأنفاق او تنظیم 
الانفاق علمتهن dad‏ النقود. 

۲- اکتب قائمة بامثلة من المنهج التی تتناول موضوع ناجیل الاشباع, او 
الوا ضع من المنهج التی ينبغى فیها تناول تاجیل الاشباع. 

إتخاذ |جسراء؛ 
اسال الطلاب عن الأوقات اش استطاعوا فيها تأجيل الإشباع: وادعهم |. 

لشرح التجرية وكيف كانت؟ وما الحديث الداخلى الذى دار بين كل منهم؟ 

وماذا كانت النتيجة؟ 

_ اسال الطلاب ايضا لكى يعدوا قائمة بالمواقط التى تستدعی تاجیل 

الإشباع. وان يذكروا عن طريق الإسقاط ما عساها ان تكون النتائج فيما لو 

لم یؤجلوا الإشباع فى هذه الواقف. 


۹۲ 
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. Flow الاسدضق»‎ » 


المواد المستخدمة فى النشاط : 


المواد الآثية متضمنة فى هذا الملف ؛ 


۵ قراءة حول التعلم والتدفق. 





مقدمة: ۱ 
لقد خبرنا جمیعا لحظات كنا فيها فى حالة «تدفقء؛ ۴10۷ كما خبرنا 
Lia‏ حالات التوقف. وهذا النشاط صمم ليساعدك على ان تكتشف مفهوم 
التدفق: كما و صفه الآخرون» ولتفحصه فى حياتك الخاصة. وبعد قراءة الفقرة 
الخاصة بالتعلم والتدفق فان افراد الجماعة يمكن ان بستخدموا دليل الناقشة 
ليدونوا افكارهم كل على حده وليركزوا على المناقشة الجماعية ایضا. 
التعلم والندفق 
ماالتدفق ٩‏ 

لقد كتب ميهالى كسكز نتميهالى Csiksgentmihalyi)‏ 07 عالم 
النفس فى جامعة شياغو عام ۱۹۹۰ عما يجعل الحياة تستحق أن تعاش. وفى 
كتابه: «التدفق - سيكولوجية الخبره الثلیر؛ فحص ولخص نتائج عقود من 
البحث فى الجوانب الإيجابية للخبرة الانسانية - تلك الأوقات التى يتحدث 
الناس فيها عن مشاعر الإبداع والتركيز والإستمتاع العميق. وهو يفترض ان ما 
يجعل الخبرة مشبعة ae‏ من بال من الوعى التی يسميها «التدفق«. 
ماذا يشبه التدفق : 1 

والوصط الاتی من کناب كسكزنتميهالى ۱۹۹۲ عن الذات المتطورة ویعنمد 
علی مقابلات اجریت مع عدد من الفنائین. 

عندما يبدا الرسم يعطى متعته فإن الرسامين لا يستطيعون ان ينتزعوا 
انفسهم بعيدأ عنه. انهم ينسون فى هذه الحال الطعام وإشباع دافع الجوع 
والواجبات الإجتماعية والزمن والتعب طالما انهم مندمجين فى العمل. ویبقی 


deel‏ الوجدانور انتا 
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هذا الافتتان طالما ان الصورة لم تکتمل بعد. وإذا ما انتهت فان الغنان يديرها 
إلي الحائط ويبدا فى توجيه إنتباهه إلى لوحة جديدة. ويبدو واضحا ان ما يثير . 
متعة الفنان الرسام ليس التوقع بان تكون الصورة جميلة ولكن ما يثيره هو عملية 
الرسم فى حد ذاتها. 

ذهب «کسکز نتميهالى: إلى ان العديد المتباين من الأنشطة يمكن ان 
يستحث Atle‏ «التدفقد. 

ان هناك تبايئأ كبيرأ من الأنشطة المتعة تشترك فى بعض الصفات العامة. 
فإذا سالنا لاعبة النفس عما تشعر به إذا ما سارت المباراة كما تحب» فإنها 
ستصف حالة عقلية شبيهة جدأ بالوصف الذى يشعر به الرسام عندما يكون 
مندمچا فی الرسم؛ او العازف الذى يعزف قطعة صعبة من الموسيقى. ويبدو 
ايضأ ان مشاهدة مسرحية جيدة او قراءة كتاب مثير تنتج نفس الحال الذهنية, 
إننى اسمی هذه الحال بالتدفق لأن العديد من المستجيبين وصفوا تجربتهم كيف 
كانت ممتعة؛ agi]‏ يشعرون كما لو کانوا محمولين فوق تیار. ويشعرون ان كل شئ 
يتحرك بنعومة وبلا مجهود. 

وعلى عكس المتوقع فان التدفق عادة لا يحدث اثناء لحظات الاسترخاء وفى 
وقت الفراغ: ولكنه يحدث عندما يكون الفرد مندمجأ فى اداء عمل صعب, عمل 
من شانه أن ینمی قدراتنا العقلية وا لجسمية, عمل فى مهمة متحدية نصل من 
خلالة إلى الذروة. وان يعلم الإنسان إبنه الحروف الهجائية فهو نوع من الخبرة 
تشمل وجودنا الكلى فى نوبة منسجمة من النشاط وتتركنا بعيدأ عن القلق وعن 
الملل اللذين يلونان الكثير من حیاتنا اليومية. 

وعندما يكون التحدى كبيرأ نستخدم كل الهارات الشخصية إلى اقصى 
درجة ممكنة؛ وبذلك نخبر هذه الحالة النادرة من الوعى. والعرض الأول من 
التدفق هو تضييق مدى الانتباه لیقتصر على هدف محدد واضح: نشعر 
بالزندماج فيه والتركيز عليه؛ ونعرف ما ينبغى ان يُفعل نحوہء ونحصل على عائد 
او تغذية راجعة مباشرة بقدر ما يكون اداؤنا جيدأ. فلاعب التنس يعرف بعد ان 
يضرب الكرة ما إذا كانت ستذهب إلى المكان الذى يقصده ویریدہ: وعازف 
البيانو بعد كل ضرية على مفائيح الجهاز يعرف ما إذا كانت هذه هی الضربة 
الصحيحة؛ وحتى فى العمل الممل ما ان یاتی التحدى ويتساوى مع مهارة 
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الشخص وتتضح الأهداف فانه يمكن ان يصبح عملا مثيرا وباعثا 
على الإندماج. ۱ 
كيف یعصح التدفق عن نمه فى حجرة الدراسة؟ 

وطبقا ل «دائيال جونان« ۱۹۹۵ Daniel Goleman‏ يكون تهيئتنا للدخول 
فى حالة التدفق نوع من الذكاء الوجدانى فى احسن حالاته. وربما يمثل التدفق 
الدرجة القصوى من كبح الإنفعالات ليكون ذلك فى خدمة الأداء والتعلم. 

وطبفا لهوارد جاردنر Howard Gardner‏ یجب علينا ان نستفيد من 
حالات الأطفال الإيجابية لنستدرجهم إلى التعلم فى المبادين التى يستطيعون ان 
ينموا فيها كفاءاتهم. ان التدفق حالة داخلية وتشير إلى أن الطفل قد اندمج فی 
عمل صحيح (مقتبس من جولمان ۱۹۹۵). 


22 دلیل المناقشة؛ التدفق 

5 فكر فی خبرات التدفق لديك. اكتب قائمة بالأنشطة التی تسمح لك 
بالدخول إلى حالة التدفق او التى يتحمل ان تخبر من خلالها حالة 
التدفق. قارن هذه القائمة بالقوائم التى يكتبها الآخرون. ما اوجه 
التشابه بين قائمتك وقوائم الآخرين؟ وما اوجه الاختلاف؟ 

۱ صف واحدة من هذه الخبرات بتفصیل اکثر.‎ O 

2 ما مدی حدوث خبرة التدفق فى عملكة وما الظروف النى تدعم هذه 
الخبرة وتشجع على حدوثهاه 

د كيف يمكنك ان تھیئٔ الظروف التی تدعم حدوث خبرة التدفق للطالب 
فى حجرة الدراسة. 


وسع آفاق تعلمك : 
لا اشرح مفهوم التدفق للطلاب «اسالهم أن يصفوا التدفق شفهياً او 
تحریریار. 


٦‏ فکر فی عقد إجتماع للاسانذة يركز على التدفق وعلى خبرات التدفق؛ 
وکیف يمكن للمدرسة ان توفر الشروط التى تدعم وتشجع على حدوث 
التدفق للطلاب فی حجرة الدراسة. 


الخطا لو هنن 








AAAI AAR IAAL ODL الوحدة الخامسة يي يي‎ NAA 
ملاحظسات:‎ 
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قراءةوتأمل: » بناء المرون ةلد الطلبة, 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد الآثية متضمنة فى هذا ا ملف ؛ 
© ربناء whe Abg dt‏ الطلبةر لريتشارد ساجور. 





مقدمة 

ان المربين مطالبون بان یبنوا المرونة عند الطلاب فى مواجهة التحديات 
الشخصية وا لجتمعية, وهذا النشاط پتضمن مقالا كتبة ريتشارد ساجون (Rich-‏ 
ard Sagor)‏ يؤكد فيه على الدور الذى ینبسفی ان تلعبه المدرسة فى بثاء 
الرونة لديهم 

وقبل ان تقرا مقالة ساجور تامل فى امور الطلبة الذين نصفهم بأنهم 
وتو والشهات or‏ مه كدوية'الثى قاع على ترقية او تیه تر 
وعندما تقرا قارن بين افکارك الخاصة وبين افكار ساجور. ۱ 

بعد هذه القراءة للمقال يمكن لأفراد الجماعة ان يستخدموا دليل المناقشة 
Lely‏ ان يسجلوا افکارهم كل على حده أو ان يركزوا على المناقشات الجماعية او 
على الاثنين معأ. ۱ ۱ ۱ 


دلیل ال مناقشة: بناء المرونة عند الطلاب 
لا ما ا التى كسبتها حول الرونة من قراءتك لقال ساجور؟ 

لا كيف تؤثر المرونة فى مفهوم الذات وفى تقدير الذات؟ 

O‏ ما الفرض التى نوجد على مستوى المدرسة والصف الدراسى وفى النهج 
٠‏ المدرسى لبناء المرونة عند الطلبة. 

لا ماالخطوات التالية الأخرى لد تتخذها لتساعد الطلبة لكى يكونوا 


اکثر مرون 





desl‏ الیجحانی 











بناء ا مروناة عند الطلبة* 


يجب على الدرسة أن توف رلشبابنا خاصة هؤلاء العرضون للخطرالخبرات التى تبنی لهم 
مخزونهم من المرونة . 

اذا يستطيع بعض الشباب ان يتغلب على المشكلات التى تعترضه اثناء Bid‏ 
الطفولة لکی يصبح شبابا سعیدا منتجأ؟ ففى وجه الكثير من العقبات كيف 
استطاع هذا الشباب ليس فقط أن يستمرواء ولكن ان يستمروا ناجحين موفقين؟ 

والمصطلح الذى يستخدم على نحو متزاید لوصف العامل الحاسم فى ذلك 
هو ان هؤلاء الشباب يملكون المرونة. ويمكن ان ينظر إلى المرونة وکآنها جسم 
مضاد او مصل يمكنهم من ان يدفعوا عن انفسهم هجمات المنتقدين لهم التى 
كان يمكن ان توقف حتی اكثر الشباب جلدا. ومن الواضح انه لا احد ان يتشكك 
فى قيمة إعطاء هؤلاء الأطفال - خاصة من هم معرضين للخطر والمتاعب - مثل 
هذا المصل أو هذا الجسم المضاد؛ ولكن هل نفعل ذلك حقيقة؟ إن فى زبارتی 
لبعض المدارس النشطة تكونت لدئ قناعة ان كل المدارس يمكن ان تلزم نفسها 
ببناء المروئة عند الطلبة. 
مال مرونة؟ ۱ 

إننى احدد المرونة بإعتبارها مجموعة من الصفات التى توفر للناس القوة 
والجلد لمواجهة العقبات الشاملة التي تعترض سبيل حياتهم. وما هی بعض تلك 
الصفات والخصائص التى تميز الأطفال المرنين عن غيرهم من الأطفال الآخرين 
من المعرضين للخطر؟ ان المربين المجربين ذوى الخبرة لديهم القدرة الحدسية 
على معرفة هؤلاء الأطفال. إننى غالبا ما اسال المعلمين أن يصفوا لى الأطفال 
ذوى المرونة. وفيما يلى نجد أوصافا ننجت عن عملية قدح ذهنى فى إحدى : 
الورش لمجموعة من المعلمين حيث قالوا عن الأطفال المرنين إنهم: إجتماعيون 
متفائلون؛ نشطون, متعاونون. لديهم رغبة فی الاستطلاع (فصولیون)» یقظون؛ 
مساعدون لغيرهم؛ لديهم دقة فى المواعيد وجاهزون للتكليف. وليس من المدهش 
أن تكون تلك هی بعض الصفات التى تميز اصحاب الدافعية العالية؛ كما جاءت 
فى التراث )1996 .(Pintrick & Schunk‏ 





Educational Leadership’, September 1996 + المصدر‎ Gx) 
نسم‎ ۳۹۸ 
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وإثبات مثل هذه القائمة pa)‏ سهل, ولكن الصعب هو تحديد ما الذى یجعل 
طفللاً إستقصائيأ (فضوليا) إيجابيأ وإجتماعيأ بينما يكون الآخر إنسحابيأ سلبيأ 
ولا إجتماعيأ؟ وبینما لا نستبعد صورة الذات کاحد العوامل المهمة من ذلك coils‏ 
اظن انها اكثر من ذلك. Sty‏ نصف الفرق بين الأطفال «المحتمل نجاحهم: 
والأطفال دوا لمحتمل فشلهم« فاننی إستخدم المجمع (CBUPO)‏ من ال مصطلحات 
مشاعر الكفاءة Competence‏ والانتماء Belonging‏ والفائدة أو الجدوى 
5 والفاعلية Potencey‏ والتفاؤل Optimism‏ وهذا المفهوم پلخص 
نتائج بحوث جلاسر ۱۹۹۵ Glasser‏ « «وما ئنچ» ومباروث, Manning & Ba-‏ 
ruth‏ ۱۹۹۵ء ویلاج وآخرون ۱۹۸۹ et.al‏ ,۲۷۵11286 , وكذلك الفهم العام الشائع 
الذی يشير إلى ان الشپاب الذين يتركون الدرسة کل يوم ویفترض انهم شارکوا 
فى خبرات معيئة هم طلبة يتركون الدرسة متفائلین حول مستقبلهم الثربوی 
والشخصی: وهده الخبرات المفتاحية هی النی: 
لا نمدهم بالبينة القوية او الأصيلة للنجاح الأكاديمى (كفاءة) Compe-‏ 
tence‏ 
ذا تريهم انهم قد قيموا اعضاء المجتمع الذى يعيشون فيه (الأنتماء) Be-‏ 
longing‏ 0 بے 
لاتدعم المشاعر بانهم قد فعلوا (سهاما حقیقیا لجنمعهم (الفائدة او 
الجدوی) Usefulness‏ ۱ 
لا تجعلهم يشعرون بالفاعلية (الفاعلیة) Potency‏ . 
على العكس فإننا نعرف ان الطلبة الذين يشعرون بشكل منتظم بمشاعر . 
الفشل والاغتراب وعدم الفائدة والعجز (وقد تندعم هذه المشاعر خلال خبراتهم 
المدرسية) عادة ما يكونون شباباً ضعیفاً فقیر التجيهز لمواجهة الواقف المتنوعة. 
وغرس هذه المشاعر الإيجايبة فى الطلبة سوف لا يأتى بالخطب الحماسية 
Peptalks‏ او بصورة الذات الایجابية. ولكن بالخبرات التريوية المخططة. 
وببساطة فان علينا ان نبنی فرصا فى برئامج الطفل اليومى من شأنها ان ثمكنه 
من ان يخبر مشاعر الكفاءة والائتماء والفائدة (الجدوى) والفاعلية والتفاؤل. 








AAA raa reee الوحدة الخامسة‎ AAA 


ماذا يمكن للمدرسة أن تمعله؟ 
ان العديد من لبنات البناء الخاصة بخبرة المدرسة الثرية (CBUPO)‏ 
موجودة بالفعل فئ معظم المدارس .وفى الحقيقة فإننا إذا ما تعقبنا بعضا من 
طلابنا الناجحين فإنه يحتمل جدأ ان نلاحظ انهم يشاركون فی مثل هذه 
الأنشطة؛ وبدلا من تنمية إستراتچيات جديدة فإن علينا ان نكون اکثر تبصرا 
وروية نحو بعض الأشياء الطيبة التى عملناها بالفعل خاصة وائنا نحتاج إلى ان 
نعرف اذا يفيد بعض الطلبة من خبرات بناء المرونة ولا یفعل البعض الاخره 
وإلى ان نبنی |ستراتیچیات لجعل هذه المشاعر القیمة مناحة لكل فرد. 
| ونقطة البداية للمدرسة هی قائمة المفهوم او المركب (CBUPO)‏ وعندما 
كنت أعمل فى مدرسة فإننی سالت المعلمين فى جلسة قدح ذهنى عن المارسات 
النى يحتمل ان يكون لها دور فعال فى بناء مشاعر الكفاءة والإنتماء والجدوى 
والفعالية. ونتائج مثل هذا القدح الذهنی غالبا ما تكون مثل ما اثبتناه فى الشكل 





رقم (۱) . 
شکل رقم (۱) 
قائمةبممارسات Aad pall Lind‏ 
ممارسات تنظیمیلاتدریسیة أ سماتمعززة 3 
نتائج منطقبة فاعليه 
توقعات جيدة 7 ۱ كفاءة 
تعلم ا لخدمات ۱ جدوى 
تعلم تعاونی جدوی 
جماعات باشراف العلم ۱ انان 
تقدير اصیل ا ۱ كفاءة 
مؤتمرات آباء يقودها الطلبة . فاعلية 
التدريب القائم على اسلوب تعلم مناسب ‏ | انتماء 
برنامج انشطة. .. انتماء 
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وبعد توليد مثل هذه القائمة فان عمل اعضاء هيئة التدريس فى المدرسة 
بعد ذلك هو النظر والتامل فى اساس عقلى لأنشطتهم خلال خريطة او شبكة 
من العلاقات بين الندخلات والإستراتيجيات من ناحية والنتائج المتوقعة من 
ناحية اخرى. وغالبأ ما تمضى هيئة العمل فى المدرسة وقتأ يصل إلى اسابيع 
ينناقشون ويفكرون ويتفاوضون حول الأفكار حتى نظهر الصورة الأخيرة التی 
نمثل إجماعهم. ومن خبرتى ان الوقت الذى ینفق فى هذه العملية وقت احسن 
انفاقة إلى حد كبير لأنه يمكن أن يؤدى إلى مدخل مدرسى واسع تستخدمة هيئة 
ندريس عميقة الفهم. والشبكة الكاملة رہما تبدو مثل تلك التی فى شكل رقم 
(۲). وهذه الشبسكة الخاصة هی رسم مركب مشئق من تجربة بعض 
الدارس المتحددة. ۱ 

ويمكن اعتہار الشبكة كاملة عندما تكون النظرية التى تصورها (الشبكة) 
منطقية ووا ضحة بدرجة كافية بحيث تجعل معظم أعضاء الهيئة يقرون ويوافقون 
gle‏ ان هذه hI‏ که سروف تكون تاجحة وففالة Lay:‏ أن تحثاز الك هذا 
الإختبار فان أعضاء الهيئة يمكنهم ان يصعوا استرانيجياتهم قيد التنفيذ. 

شکل رشم(٢)‏ 
بناءالمرونة 

ظروف قائمة تدخلات إستراتيجية 2١‏ نواتج مرغوبة 

طلبه يشعرون 


تقدیر ذات اکادیمی تعلم حتى التمكن 
5 لم 


منخفض تقدير موثق 
اغتراب / عدم ois‏ برنامج بإشراف المعلم طلبة یشعرون . . يعودوا 
خطر 


شور وا می فرمر ی تعلم تعاونی که سین 


فبهم ولا یحتاج إليهم احد تعلم الخدمات ذ وو جدوی 
مدخل حل المشكلة للطالب ى طلبه يشعرون أنهم 
وجهة الضبط الخارجيه حه منهج السبب - الشيجة فعالون 
اقرار الهدف 








ہہہہ Buln gl‏ اللكافسة نہہہہہہہہہہہنہہہہیہہ رہ رہہ ہے رہہ برب AAA‏ 
دورالبيانات والتقدير: 
٠‏ إذا ما استقر هدف بناء المرونه لكل الطلاب فان جهدا مقصودا ومنظما 
ومقننا يكون من الضرورى القيام به لنشاکد مما إذا كانت النتائج المرغوبة قد 
تحققت. والتقييمات والتقديرات أمر هام جدأ ولو فقد البرنامج بعض الطلبة 
كما يحدث فى كثير من البرامج. 
فعلى سبيل المثال قد يكون احد البرامج الرياضية عامل مفتاحى او اساسی 
فى الجهود المدرسية لبناء المرونة لأنه يبئى احساسا بالكفاءة والانتماء؛ وعلى 
اعضاء الهيئة ان يفحصوا البرنامج بإنتظام ليتاكدوا من أنه فى الواقع يخدم كل 
الطلبة. والتصنيف البسيط للبيانات حسب بعض العوالم الديموجرافية قد يكون 
مفيدأ وينبه إلى اتجاهات هامة؛ فإنهم قد يسألون: هل اشترك کل الطلبة 
الشمین إلى الثقافات الفرعية المختلفة فى هذه الزنشطة؟ هل كان اشتراك 
الذکور وتفاعلهم فى الأنشطة الرياضية مثل اشتراك الاناث؟ هل يجد الطلبة 
الذين فى حاجة إلى علاج او اصحاب العجز او الذين ينتمون إلى اسر منخفطة 
الدخل مثل الفرص نفس الطلبة الآخرون؟ 
ومثل اخر على مجهود بناء المرونه وهو ما يحدث خلال التقدير الشامل فى 
مؤنمرات الآباء التی يقودها الطلبة. وعلى المدرسة ان تستفيد من هذه الممارسة 
فى مساعدة الطلبة على بناء وجهة ضبط داخلية؛ وعندما تقدم المدرسة هذا 
البرنامج فان على اعضاء هيئة التدريس ان یسالوا انفسهم هذه الأسئلة. 
لكى نجيب على السؤال الأول نقول انه على المدرسة ان تجمع بيانات عن 
المشاركة فى ال لمؤثمرات وانشطه الاعداد وكذلك على العلومات الخاصة 
بالحكايات التى تستقی من الطلبة انفسهم عن الدعم الذى تلقوه. وإذا كانت هذه 
النتائج إيجابية فإن المدرسة سوف تقدر حينئن التأثیر الأقصى للمؤتمر. والبحث 
الذی يخص المعلمين وقد ald‏ به ساجور (1994 (Sagor‏ يمثل إستراتيجية قيمة 
فى تحديد ما إذا كان التفكير المقدم فى الشبكة المدرسية (شكل رقم ؟) صادقا. 
ويمكن أن یبدا المعلمون فی هذه المدرسة باسئلة هامة مثل؛ 
لاهل التعلم التعاونی وتعلم الخدمات يزيد بالفعل مشاعر الجدوى عند 
الطلبة؟ ۱ 





جرییمعم عم ححمحمح مهم ممحمه الداطعية - التحكم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشباع, 
لا هل توقعات التمكن والتقدیرات الدقيفة والحقائب التعليمية Portfolios‏ 
تساعد الطلبة على الشعور بالكفاءة بدرجة اكبرة 
وعلى الرغم من أن البیانات الخاصة بالإجابة على هذه الأسئلة هی بالفعل 
جاهزة ومتاحة فى معظم المدارس فإن تجميع المعلومات المتطلبة هى التزام 
حقيفى. فعلى سبيل المثال إذا کان العلمون يرغبون فی ان یعرفوا ما إذا کان 
الطلبة يشعرون بانهم Last‏ أكاديميأ (مکون السام للمرونة) فانهم یستطیعون 
جمع البيانات من ثلاث طرق هی : 
0 يمكنهم ان يمسحوا (ان يعرفوا عن طريق المسح) مشاعر الطلبة. 
0 يمكنهم ان يتثبتوا من ادراکات الطلبة بمسح اراء واتجاهات الآباء 
والمعلمين. ۱ 
لا تمكينهم ان يفحصوا سجلات المعلمين والمدرسة حول الأدلة. على الأداء 
المحسن فان هذا مؤثر على المشاعر الثرية بالكفاءة. 
وما أن يجمع اعضاء هيئة التدريس البيانات ويحللونها فإنهم يكونون 
خاهزين لتوجيه السؤال الاقمنی این عل Ala‏ عل النتائج الٹی كنا ترب 
فیها؟ وإذا ما اظهر الطلبة دلائل على الشعور بالكفاءة والأنتماء والجدوى 
والفاعلية والتفاؤل agile‏ سيكونون مسرورينء ويجب ان نوجه لهم التحية على 
ذلك. ومن الممكن ان يحدث - رغم آن كل الطلبة قد تعرضوا بالكامل لكل 
الندخلات - أن النواتج المرغوبة قد لا تتحقق وكمربين نريد الا نكون دفاعيين 
بمعنى ان نتجنب إتخاذ الموقف الدفاعى عن البیانات. والمعلومات الخاصة.بعلاج 
ما لم یات ثماره مع مريض معين لا تعنى بالضرورة ان الطبيب غير كطء وبدلا 
من ذلك فانھا توحى ان الطبيب قد يكون حكيمأ فى إستخدام علاج آخر أو 
مدخل آخر. وإذا ما اظهرت بياناتنا اله على الرغم من الجهود التی بذلناها فان 
طلبتنا لا زالوا يشعرون بعدم الكفاءة الاكاديمية وبانهم مختربون وغير ذوى فائدة 
او لا قوة لهم LL‏ نكون فى هذه الحالة مضطرين إلى التساؤل الضریح حول 
نظريتنا ومحاولة إتباع إستراتيجيات بديلة. 


ere 








ميلم الوجدة الخAual‏ ميرم بم مريب همع مين 
أهمية الوقت: 

ان بناء المرونة عند الطلبة لا یاخذ من المعلمين وقتأ كبيرا (مثل الملاحظات 
التعليمية الأخرى) لأن الكثير من الفنيات هی بالفعل جزء من مخزون المعلمين 
ا والأكثر اهمية ان مشاعر الكفاءة والأنتماء والجدوی والفاعلية 
والتفاؤل تنتج عن خبرات اصيلة. وإذا ما تعمقنا اكثر فكلنا يعرف ان التركيبات 
وصور حجرات الدراسة واللصقات ذات الأوجه المبتسمة السعيدة لا تستطيع ان 
تغير انجاهات الطلبة نحو المدرسة ونحو حياتهم خارجها. ومن الناحيه الأخرى 
فان تشبع الفصل الدراسى والمنهج المدرسى بخبرات بناء المرونه يمكن ان يكون له 
اثر عميق على صورة الذات عند الطلبه. وعندما ناخد هذا النظور فائنا سنجد 
ان هذا البناء من المرونة والتدريمن هما فى اللذقيقة شع واحد: 

وكذلك فان تقدیر فاعلية التدخلات التى تهدف إلى بناء المرونة لا ينبغى ان 
تتطلب تكاليف عالية فى امال او فى الوقت, وذلك لأن افضل المصادر للبيانات 
الخاصة بإتجاهات الطلبة مناحة فى اليد بالنسبة للطلبة انفسهم. وبينما قد 
تختلف استراتيجيات التقويم النوعية حسب العلم وحسب السياق فان 
استرائيجية بسيطة تکفی لتبین كيف یمکن ان تركب هذه البیانات. : 

ويمكن للمعلمین ان يستخدموا قائمة مثل التى فى (شكل ۳) كجزء من 
خطتهم. وبملئ هذه القائمة كل اسبوع يمكن للمعلمين ان يتعقبوا وان يحتفظوا 
بسجلات عن |دراکاتهم حول أتجاهات الطلبة ومشاعرهم نحو انشطة الفصل 
الدراسى وحينئن فإنهم فی يوم الجمعة یستطیەون تاکید إداراكاتهم بالحديث مع 
الطلبة. وهذا الإجراء البسيط يمكن ان يقلب نمو المرونة إلى طقوس 
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شكل رفشم(۲) 
قائمة العام لنقدیراٹرونة 





العلامة (#) تعنی ان صفات الطالب تتفق مع إدراك ۳ 


الضکاء الوجهانو [reo‏ 
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المستقبل غير المحدد؛ 

إننا نحب ان نتاكد كراشدين من ان العالم الذى سيعيش فيه اطفالنا سيكون 
افضل واكثر اشراقاً من الذى نعيش فيه. ولكن لسوء الحظ فان هذا ليس ممكنا 
OY‏ عقبات الحياة لا تنتهى وسوف تواجه هذه العقبات اطفالنا كما واجهتنا, 
فماذا نحن فاعلون؟ ان علينا ان نستخدم مدارسنا واستراتيجيات تدريسنا 
وطرقنا فى تنظيم حجرة الدراسة على نحو یمکننا من قبول التحدى GAN‏ رفعة 
فرائكلين روزفلت من خمسين Lele‏ مضت (عندما قال) عام ٠14رإننا‏ لا 
نستطيع Letts‏ ان ثبنی مستقبل شبابناء ولكننا نستطيع ان نبنى شبابنا 
للمستقبل«. ۱ 

إننی مقتنع ان احسن طريقة لإعداد شپابنا مستقبل غبر مؤكد وغیر محدد 
ف ان تعن کل طالب مضل ارو فا تس بیع إن نشول ذلك رقو شاه 
الا صيلة بالكفاءة والانتماء والجدوی والفعالية والتفاؤل خلال الخبرات الدرسية 
القوية والأصيلة وبالفحص الناقد الستمر لنتائج جهودنا. 
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ملاحظات: 
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التعبیر عن الأفكارا منتاحية بدون 
کلمات (جرافیا) 








aptly fl الذكاء‎ 





كلمات (جرافیا) 
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قراءةوتأمسل؛ 0 الفيادةالداخحايسة, 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد AGS‏ متضمئة فى هذا ٠١ Gall‏ 


و تحكم فى تفكيرك (ales‏ تقول لنفسك . 


لكريستوفر ب. نك وانتی د . ه . برنارد . 
0 خمس خطوات فى القيادة الداخلية . 





مقد مه 
لقد صمم هذا النشاط feast‏ علی تعلم ی الخطوات الخمس 
للقيادة الداخلية. واستراتبچیات القيادة الداخلية تكون صفيرة ومعنية بصفة 
خاصة بتحديد - وتعدیل - «ا لحدیث إلى الذات: السلبی او الهازم؛ والذى پخبره 
كل منا فى ans‏ الناسبات. 
وبعد قراءة القال «تحكم فی تفكيرك. ماذا تقول لنفسكة (Sap‏ لأعضاء 
الجماعة أن يمارسوا الخطوات الخمس فى القيادة الداخلية مستخدمین الفنية 
ill‏ طورها «نكم Neck‏ «وبرنارده Bernard‏ وقد يرغب ايضا اعضاء جماعة 
الدراسة فى ان يتحدثوا عن الطرق التى يدرسون بها للتحكم فيما يقولونه 
لأنفسهم والطرق الأخرى التى يمكن أن يدرسوا بها هذه المهارة الهامة. 
التوجيهات : 
لاكل شخص عليه ان يقرا بنفسه القال المصاحب الذى كتبه كريستوفرنك 
وانتی برنارد. ا 
0 الالتحام معا فی ثنائيات او LEMS‏ خذ بعض الدقائق لتتامل فی صمت 
. موقف معين تکون قد شعرت فيه بانك تورطت فى «حدیث ذات« سلبی. 
0 استدر وامش خلال الخطوات الخمس للقيادة التی ستلی: وکل شخص 
سيأخن الفرصة ليناقش dodge‏ وکیف يمكن للطرق المعتمدة على القدح 
الذهنى أن تسهم فى التفکیر الأكثر وظيفية. وعندما لا نتكلم فإن 
المشاركين يسمعون ويضعون فى جمل ما ايوت من زملائهم ویسألون 


أسئلة تو صضیحیة. 
3 الذكاء piles gl‏ 











ححمم الوحدة الخامسة 


هکم فی تمكيرا ك 
۱ ماذا تقول لتمساك؟ 
کریستوفزنک أنتی برنارد 


ان استراتيجيات القيادة الداخلية یمکن أن تساعد ا مربين على التعرف على أنماط 
الفکراٹھازم للذات وعلى قهرها: ممهده بذ لك السبيل نحو حياه أكثر بنائية وإيجابية. 

آن و«جنبفره مدرستان فى المدرسة. وقد جلسنا اثناء فثرة الاستراحة 
تنتظران غذاءهما وبینما هما تنتظران قالت «آنم: «جنیفر لقد قرات مقالة 
ممتازة تقرر ان لاعبى كرة السلة الذين يتخيلون انهم يرمون رميات حرة قبل 
الباراة يرمون بالفعل رميات مخالفة لقواعد اللعب اکثر من غيرهم من اللاعبين 
الذين لم يتدربوا ذهنيا على هذه الرميات. وقد اجابت «جنيفره: لقد قرات انا 
شیئا Miles‏ بالفعلە واتساءل إذا كانت هذه الفنیات المعتمدة على التخيل وحديث 
الأنسان إلى نفسه تساعد الریاضپین او آداؤهم» فهل تساعدنی انا كمعلمة 
ومريية فی عملی؟ ‏ 

ان المعلمين والإداريين يمكن ان يغرقوا فى ee‏ من الفنيات الٹی تشری 
آداءهم فی العمل. وقد کلب سيلجمان «ان واحدأ من اعظم النتائج فى العشرين 
Lele‏ الماضية فى ale‏ اللفس ان الأفراد یستطبعون ان یختاروا الطريقة coll‏ 
يفكرون بها« )1991 (Selegman,‏ وهذا امر له تطبیقات هامة للتربويين الذين 
يعملون فى تحدى البيئات ا ختلفة حيث توجد هناك إحتمالية مستمرة 
للصراعات البين شخصية. ٠‏ 
فرصة أم عقبة ٩‏ 

ان نظرية القيادة الداخلية تؤكد على أهمية قدرة العامل او المستخدم على 
بناء انماطاً فكرية بنائية وا لمحافظة عليها )1992 .(Neck, Manz‏ وما ان ننمی 
كلأ من العادات السلوكية الؤظيفية والعادات السلوكية غير الوظيفية فان ننمی 
ایضا انماطا وظيفية وانماطأ غير وظيفية من التفکیر. ان هذه الحالات العقلية 

ثر على إدراكاتنا وطريقة معالختنا للبیانات واختباراتنا فى معظم جوائب 
اليومية. 
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وهناك نمطان متقابلان من التفكير وهما: تفکیر الفرصة Opportunity‏ 
thinking‏ وتفكير العقبة .)Manz 1992) Obstacle thinking‏ والشخص 
الذى ينغمس فى تفكير الفرصة يركز على الطرق البنائية المتعلقة بتحدى 
الواقف. وفى المقابل فان الشخص الذى ينغمس فى تفكير العقبة يركز على 
الأسباب التی قد تجعله يستسام ويتراجع عن مواجهة المشكلات. وقد أوضحت 
نتائج البحوث ان مفكر الفرصة سوف يحاول بصدق وجدية دائما Selegman‏ 
Neck & Manz (1992)‏ & (1991). ۱ 


تشخيص التطكير غير الوظيمى: 

يعتقد الكثير من السيكولوجيين ان العديد من مشكلات الحياة تنشا من 
التفكير غير الوظیفی, خاصة التشوهات المعرفية التى تقوض الفاعلية 
الشخصية. وقد تؤدى إلى صور من الإكتئاب. 1 

sue wat‏ ديفيد بیرنز )1980( David Burns‏ عشرة مجموعات من 
التفكير غير الوظيفى Dysfunctional thinking‏ والتى يحتاج الناس إلى ان 
يواجهوها وان يستبدلوا بها افكاراً اكثر عقلائية وهذه المجموعات العشر هى؛ 
تذكير الكل او لاشی All - or - nothing thinking‏ 

ان يرى الضرد المواقف من الزاوية الإيجابية الكاملة أو من الزاوية السلبية 
الكاملة. مثلاً إذا لم تكن النتائج كاملة فإن الشخص يراها فشلأ کاملا. 
تطكير التعميم الزائد Overgeneralization thinking‏ ۱ 

ان يعمم الفرد فشلا خاصا اؤ نتيجة سيئة ارتبطت بموقف معين وجعلها 
نمطا Lele‏ نهائیا. 
تٹکیرالترشیح العقلی Mental Filtering thinking‏ 

أن يبقى الفرد مدققأ على إحدى التفاصيل السلبية؛ ومن هنا يشوه کل 
الجوائب الأخرى من الواقع. es‏ 
تفکی رالتغاضی عن الايجابيات Disqualifying the positive thinking‏ ۱ 

أن يستبعد الشرد عند التقييم تقدير الخبرات المجزية والٹی 


تستحق الکافاة. ۱ 
۱ نس الطكاء الوجسائور 








nan‏ الوحدة الخامسة همم يزير 
jaat S23‏ إلى النتائج Jumping to conclusions thinking‏ 

ان ينتهى الفرد بسرعة إلى استخلاصات ونتائج سلبية عن الواقف حتى ولو 
لم تظهر ادلة كافية على ذلك. 
تعکیرالتهویل اوالتهوين Magnifying and/or Minimiging thinking‏ 

أن يعمد الفرد إلى المبالغة فى تعظيم اهمية العوامل السلبية وان يقلل من 
اهمية العوامل الإيجابية: 
التذكير الانفعائئن Emotional Reasoning‏ 

ان يفسر الفرد الواقع من خلال نظره انفعالية سلبية. 
تفكير اليتبغيات "Should” Statements‏ 

الفرد الذى يستخدم دائمأ فى حديثة عبارات «ينبغى أن« Yo‏ ينبغى انم 
دومن الحتمى« وغيرها من العبارات ليجبر فردأ على ان يعمل عملا Linas‏ 
Sai‏ العئونة السيئة Labeling and Mislabeling thinking‏ 

الفرد الذى يستخدم «علی نحو تلقائی« العناوين gly‏ صاف السلبية لوصف 
نفسه ووصف الآخرین ووصف الأحداث؛ فيقول مثلاً «اننى فاشل« «انه غشاشى 
«انها جلسة تدريب تافهة لا تستحق. 1 
تفكير Personalization thinking, jasedat‏ 

الفرد الذى یلوم نفسه على احداث او نتائج سلبيه لم يتسبب فيهاء بل تسبب 
فيها الآخرون. 
ماذا يجرى فی ذهثك ؟ 

ويثور السژال, كيف يعلم المربون طلبتهم ان ينغمسوا بدرجة اقل فى التفكير 
غير الوظيفى وان ينفمسوا بدرجة اكبر فى تفكير الفرصة؟ والإجابة التى تبدو 
انها مطلوبة للسؤال هی ان عليهم ان يعلموهم ان يحللوا وان يسيطروا 

. ل الحوار الداخلی (حدیث الذات) . 
٦‏ صور العقلية (التصورات) . 
لا المعتقدات والافتراضات. 
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وقد اظهر البحث انه بالسيطرة على هذه العوامل الثلاثة فإن الفرد يستطيع 
ان يقوم بالعديد من الأعمال والأنشطة الجسمية والعقلية بدرجة اكبر من 
النجاح. وفى تجربة كلينيكية - Site‏ - كان حديث - الذات احد المكونات 
العلاجية التى مكنت مجموعة من الدخنین من ان یدخنوا عددأ اقل من السجائر 
كل يوم )1970 «(Steffy et. al‏ وفى دراسة عن الأطفال المعوقين حدث تحسن 
ملموس من خلال استخدام ثدريب «حدیث الذات:« وذلك فى اداء الأطفال 
الأكاديمى ومهارات الأتصال لديهم )1985 10216511 & (Swanson‏ وفی 
دراسة عن المرشدئين النفسيين فى المدارس أوضحت الدراسة أن استخدام 
التصور العقلی حستن من مهارة اتخاذ القرار ومهارة صياغة الاستراتيجية 
والهارات الأخرى )1985 .(Baker, et. al‏ وفى علم نفس الرياضة اکدت العديد 
من الدراسات كفاءة التحكم الهادف الذى يمارسه الرياضى على تفكيره خاصة 
بإستخدام التصور (التخيل) العقلى. وقد كشفت دراسة تحليلية بعديه لسكين 
دراسة مختلفة انه بينما يمارس الریاضیون او يتخيلون المهمة عقليأ فان أداءهم 
لهذه المهمة يتحسن باستمرار خاصة فيما يتعلق بالمهام التى تناثر كثيرأ بوجهة 
نظر الرياضى السيكولوجية )1983 .(Felz & Landers‏ 

واخیراٴ فان باحثين عديدين بمن فیهم ديفيد بيرنز (V4A+)Dovid Burns‏ 
والبرت اليز Albert Ellis‏ (۱۹۷۷) قد اکدوا امكانية تحكم الفرد فى معتقداته 
وافتراضاته ليتعامل مع العادات المدمرة والفوبيات والاكتئاب والعديد من 
اضطراب الوظائف الأخرى. ۱ 
تكلم كلامأ معقولا الی نمسك: 

فى الحديث إلى النفس تقترح «بيمالا بناره (۱۹۸۱) ان ننشغل فى حوار 
مستمر مع ذواتنا حتى نؤثر فى سلوكنا ومشاعرنا وتقديرنا لذواتنا حتى عندما 
نکون شاعرین بالضفط. والربون الذين یستحضطرون اجادیث الذات الهازمة 
للذات إلى مستوی الشعور والوعی؛ ویعیدون التفکیر فیها؛ كما یعیدون صیاغتها 
اللقوية فى احادیث وحوارات داخلية یحصلون على فرصة جيدة لتحسبن اداژهم. 

كان احد المدرسين الجدد غاضبا ومضطريا. عندما علم بان احد الآباء يريد 
أن يسحب ابنه من الصف الدراسی الذى يدرس فيه إلى صف دراسى آخر 
يدرس فيه احد زملائة. وكان هذا التلمیذ يعانى من مشكلة سلوكية وقد حاول 


۱ الوجدانور‎ dal 








صعهم الوحدة الخامسة ییحی ییحی ییحی سح یہہ ياي يي ہیی ياي برو جرحي 


المعلم Luts‏ ان يساعده على حلها. وقد اعطاه فى سبيل ذلك الكثير من الانتباه 
والوقت للتخلص من المشكلة ولكن يبدو أن التلمين رغم ذلك لم يتحسن. وعندئل 
قال المعلم لنفسه «اننی مدرس سئ .. اننی لم اعد قادرا على القيام بواجبائى 
إزاء مشكلات تلامیذی, وعاجز عن الوفاء بمتطلباتهم واحتياجاتهم وعلى اسعاد 
اولیاء أمورهم«. 

هذا نموذج كلاسيكى للتفكير على طريقة «الكل او nt‏ وهو احد 
المعتقدات غير الوظيفية الشائعة والتى تنشا فى الواقف المشكلة او المزعجة. 
ولكى نغير هذا المعتقد المدمر؛ ولكى.نصبح اكثر معقولية فان على المعلم اولا ان 
يحدد معالم وابعاد اضطراب الوظيفة ثم يعمل على تغيير الأفكار التی تلى ذلك. 
انه يستطيع ان یتحدی اعتقاده بانه فاشل وان یقلب افكاره بان يفول لنفسه شیثا 
مثل ذلك داننی رہما احتاج إلى ان اتصل اتصالا اكثر فاعلية مع هذين الوالدين 
لكى يكونا على علم ووعى بالأهتمام الخاص الذى منحته لابنهماء ولكن إذا لم 
ينفع هذا فى تعدیل قرارهما واصرا على أن يسحبا الابن من فصلى إلى الفصل 
الآخر فاننی لا يجب ان آخذ هذا الأمر على نحو شخصى لأن الحقيقة ان آباء 
آخرين قد منحونى تغذية راجعة إيجابية على تدريسى وعملى طوال العام بدليل 
ابقاء ابنائهم كتلاميذ فى فصلى:. 

والمعلم يحتاج ايضا إلى ان يعطى إهتماما إلى ما يقوله لنفسه. وبدلأ من ان 
يقول ان هذين الوالدين كارهان وغاضبان منی» وليس هناك من سبيل إلى 
التفاهم والتواصل معهما «فانه يمكن ان يقول لنفسهم «بصوت عال« اننی حاولت 
ان افعل كل شئ فى وسعى لكى اجعل هذين الوالدين يتعاونان معى لمساعدة 
الطفل. لقد عملت واجبی, وبالتركيز على ما اعرف فانئی متاکد اننی استطيع ان 
اخفف من قلقهمار. 

وبعد محاولة إجراء هذا الحديث - الذاتى لعدد من المرات يحتمل ان 
يستدخله المعلم حتی انه يستطيع ان يستخدمه بفاعلية فى الواقف المشابهة. 
وهذا المعلم يستطيع ان يستخدم التخيل العقلی (او التصورات) قبل مقابلة 
الوالدين. وفى هذه الحالة فانه يصور نفسه فى صورة المستمع إلى الوالدين وإلى 
قلقهما وموفراً للمعلومات والبيانات: وان يظهر مدعما ومولدا للأفكار والحلول. 
ويستطيع اكثر من ذلك أن یتخیل ان الوالدين يتركان الإجتماع معه بشعور 


1٤ 
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مضمونه آنهما يتركان ابنهما فى ايدى أمينة. وبالطبع فإن المعلم يمكن ان 
يستخدم نفس الفنية عى نحو سلبى فيصور نفسه كشخص فاشل فى الاتصال 
بالناس. ويمكن ان يؤدى النقص فى الثقة الناتجة عن هذا التخيل إلى اكثر انواع 
الفشل التى يتخيلها. ۱ 
عندما يستخدم الرشدون النضسيون فى المدرسة التخيل العقلى فإنهم یحسٹون 
مهارات أتخاذ القراروصياغة الاستراتیچیات والهارات العقدة الأخرى لدیهم. ۱ 
خمس خطوات فى القيادة الداخلية: 
وهذه هی فنية القيادة الداخلية التی تحاول ان تثرى اداءك فى الفصل 
الدراسی أو فى غيره من الواقف. 
ويتكون هذا المدخل من خمس خطوات ٠:‏ . 
(Manz & Neck 1991, Neck & Manz in pres)‏ 
-١‏ لاحظ وسجل معتقداتك وافترا ضاتك القائمة او الحالية وحديثك لذاتك 
وانماط تخيلك العقلى. 
۲- حلل افكارك لتعرف إلى ای مدی - ثکون هذه ا5 مؤدية إلى وظائف 
بئائية إيجابية. 
۲- حدد ونمٹی افکاراً اکثر بنائية ووظيفية لتحل محل الأفكار غير الوظيفية؛ ولا 
باس من تدوين هذه الأفكار الأخيرة ايضأ. 
-٤‏ حاول أن نتبنی الأفكار الأكثر وظيفية ع عندما وہ المواقف الصعبة cll‏ 
Lut‏ ما تظهر لك. 
۵- استمر فى مراقبة اعتقاداتك وحديثك لذاتك والصور العقلية التى ترد إلى 
ذهنك» وحاول ان تحافظ بالافکار الجديدة والأكثر وظيفية التى تبنینها. 


وفى البيئة التربوية فان هذه الاستراتيجية قد تكون کالثال التالى: 

«جیل« لديها إجتماع هام مع احد الاباء من الذين لهم سمعة فى التعامل مع 
المعلمين ببرود وبغضب شديد عليهم. ودجيل: تعرف ان الضعف الاکبر لديها 
والذی يمنعها من أن تصل بمستوى ادائها إلى المستوى المنشود هو نقص ثقتها فى 
التعامل مع الاباء المهاجمين وذوی الجراة على العلمین. ۱ 


الذكاء الوجصانی 








aan LLL DLL PDP PLP یہی‎ Ma الوحدة الخامسة‎ AAA 


ولكى تعد للاجتماع فإنها بدات بملاحظة الافترا ضات لديها وحديث الذات 
والصور العقلية الى استخدمنها فى مختلف الواقف. ودونت بعض هذه الأفكار 
لبعض انواع التحدى الخاصة التى قابلتها عندما بدات العمل فى هذا الفصل, 

ومع الاستبصار الذى حققته فان «جيل: صممت استراتيجيات عقلية تبدو 
مناسبة لمشكلتها الحالية. وطوال الأيام القليلة الماضية إستخدمت حديث - . 
الذات البنائى ليدعم ثقتها فى قدرتها على عقد الإجتماع بكفاءة وبنجاح مع هذا 
الوالد. لقد كررت عبارات بينها وبين نفسها مثل «اننی سوف انجعد. اننی 
استطيع ان اتواصل على نحو یخفض الكراهية عند هذا الوالده. وقد تخيلت 
مراراً ایضا الاجتماع ورات نفسها ناجحه فى تخفيض درجة الكراهية لخ 
عند الوالد. 

Latics `‏ حان وقت 21 الوالد بالفعل کارها وغاضبا. وفى ا 

محادثاتهما تحققت «جيل« ان كراهية الوالد وثورته ننجت عن إدراكة ان ابنه لا 
نال المعاملة العادلة فى حجرة الدراسة. وبعد ان اكدت acon‏ له ان طفله فى 
الحقيقة يحصل على معاملة عادلة وطيبة فان الوالد تحول إلى رجل هادئ ووديع 
بل انه تحدث مع «جيل: ومدها بمعلومات قيمة عن الطفل من شانها ان 
تساعدها فی توفير او فى خلق اتصال افضل واكثر اثماراً مع الطفل. ‏ ` 

والتريبة الناجحة تتطلب الاعداد والااصرار, وتظهر البحوث ان التحکم 
الذاتى الفعال للمهارات العقلية التی نوقشت هنا يمكن ان تعطى المربين افضل 
الأدوات التى يحتاجون إليها للوصل إلى احسن مستوى من الأداء. وفى دراسة 
حفلية حديثة قارن الباحثون بين مجموعتين من العاملین. شاركت احداهما فى 
تدريب للقيادة الداخلية والأخرى لم تشارك. واظهرت النتائج ان ا لجموعة النی 
شاركت فى برنامج التدريب على القيادة الداخلية ان الأداء والثقة والمزاج كل ذلك 
ناله التحسن اثناء التدريب وبعده؛ بيئما بقى الحال كما هو عليه بالنسبة 
للمجموعة التى لم تشارك فى البرنامج. 

الشخص الذى ينشغل فى تطكير الفرصة يركز على الطرق البناءة المتعلقة 
بالمواقف المتحدية. آما الشخص الذى پنشغل فی تذطكير العقبة فإنه يركز على 
الأسباب التى تجعله يستسلم ويتراجع . 
0 والتدريب الشکلی لیس ضرورياء بل ان مجرد الممارسة ببساطة واستخدام 

تلك الأدوات من جائبك يكفى لأن ترى النتائج الإيجابية تبدا فى الظھور. 


۳۹۹ 





الد افعية - التعکم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشباع 
شكلرقمما 
خطوات خمس للشيادة الداخلية. 
ما ياتى هو فنية لتنمية القيادة الداخلية (نيك وبرنارد ۱۹۹۲) 
0 لاحظ وسجل معتقداتك وافتراضاتك وحديثك لذاتك وانماط تخيلك 
العقلی. ۱ 
O‏ حلل إلى ای مدی تکون هذه الافکار مؤديه لوظائف بناءه وايجايية. 
O‏ حدد ونمی افکاراً اكثر بنائثية ووظيفية لحل محل الأفكار غير J‏ 
الوظيفية ولاباس من تدوين الافکار الاخيرة ایضا. 
7 00 حاول ان تحل الأفكار الزکثر وظيفية عندما تواجة الواقف الصعبه 
التى كثيرا ما نظهر لك. 
لا استمر فى مراقبة أعتقادتك وحديثك لذالك والصور العقلية وحاول ان 
تحتفظ بالأفكار الجديدة والأكثر وظيفية الٹی تبنيتها. 
















وسع آفاق تعلماك ؛ ۱ 

تامل اسهام الخطوات الخمس للقيادة الداخلية فى إجتماعات مجالس الآباء 
والمعلمين. هل هذا يعتبر امرأ مناسبا للآباء الذين تنعامل معهم. من ايضا يمكن 
ان يستفيد من تعلم هذه الخطوات الخمس؟٩‏ 


الذكاء الوجهائي: سا ۲۱۷ 












معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (الطتاحیة) 
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التعبيرعن الأفکار المئتاحية بدون 
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التعبیرعن الأفکار المتاحیة بدون 
کلمات (جرافیا) 





الدضاء الوجصانی ۲۱۹ 














الوحدة الم ایغ 


اسهم 


Converted by Tiff Combine 








بوم مصعم مم مم ممم ممم ی یو همم یمه اسهم WA‏ 
نظرۃ عامة: 

توفر هذه الوحدة فرصا لاكتشاف التفهم Empathy‏ وهو مجال آخر من 
مجالات الذكاء الوجدانى . والتفهم يشير إلى قدرتنا على التعرف وقراءة مشاعر 
الآخرين والاستجابة لها . وقد وجدت علاقات إيجابية بين التفهم والوعى 
بالذات (انظر الوحدة الثالثة فى الأنشطة الخاصة بالوعي بالذات) . 

ویساعدنا التفهم على خلق علاقة آلفه مع الآخرين وعلى الحفاظ عليها . 
ويلعب التفهم دورأ حاسما فى العديد من المواقف المختلفة ہما فبها التدريس 
والإدارة والعلاقات العامة والمبيعات والأبوة والعلاقات العاطفية . وفى المدارس 
ظهر ان الطلبة الذين يظهرون إستعدادأ لقراءة تعبيرات الآخرين عن إنفعالاتهم 
والتى لا تتضمن اللغة اللفظية كانوا فى الأغلب اكثر الطلبة شعبية وثباتا من 
الناحية الإنفعالية . ۱ 

وتذكرنا عناوين الأخبار اليومية ان غياب التفهم يمكن ان ينتج dic‏ حوادث 
القتل والأغتصاب ومختات الأعمال التی برتکبها السيكوباتيون ومنتهكى حرمة 
الأطفال .إن عدم قدرة المجرمين على اعتبار الام الصضحية يجعل سلوكهم 
المنحرف [pol‏ وارداً ومحتملاً . ولأن العاطفة يتم تبادلها بطريقة لفظية وبطريقة 
غير لفظية فان هذه الوحدة سوف نتناول هذا التبادل من الزاويتين ٠...‏ 

لقد صممنا انشطة لتساعدك على اكتشاف اهمية التفهم کاحد مكونات 
الذكاء الوجدانی . ۱ 

لا ما جذور التفهم ٩‏ 

لا كيط یتم التعبیر عن التفهم فى الجتمع ٩‏ 

لالماذا يعتبر من الأمور الهامة ان تكون قادرا على قراءة التعبيرات غير . 

اللفظية عن المشاعر ٩‏ 
لا ما الصلة بين الاهتمام Caring‏ والتفهم ؟ 
لا aS‏ تساعد الطلبة على تنمية التفهم ٩‏ 


الذضاء الوجصانن سا ۲۲۳۲ 








ال مواد التى تستخام فى هذه الوحدة : 

والمواد الاتبة متضمنة فى هذه الوحدة ٠‏ 

0 جذور التفهم وهو الفصل السابع من « الذكاء الوجدائیە لماذا يعنى اكثر 

. من مجرد نسبة الذکاء . لدانیل جوٹان . 

( صفحة مقسمة كدليل للملاحظات (شكل )١/5‏ 

ل قراءة التعبیرات غير اللفظية للمشاعر . 
وا مواد الآثية منضمنة فى شريط مرئی (Videotap)‏ 

۱6 ut 4 (Videoclip) نسبة الذكاء الوجدانی إشريط مقصوص‎ O 
أنشطة یمکن أن تنفا من خلال هذه الوحدة ؛‎ 

نحتوی هذه الوحدة على الأنشطة الاتبة والتى صممت لتوفر لك التفسير 
الكامل للتفهم كجزء من الذكاء الوجدائى . اكتشف الأنشطة والمواد التی تناسب 
حاجاتك . ولا تشعر بانك محدد او مقيد بهنه الاقتراحات . ۱ 

0 إقرا وتأمل « جذور التفهم « من الذگاء الوجدانی . 

لا شاهد الشريط الرئی وئسبة الذكاء الوجدانی « واقرا العلامات غير 

اللفظية للشريك . 
0 اکتشف الصلة بين الاهتمام والتفهم . 
ل اكتشف الطريقة التی يرتبط بها الاهتمام مع التفهم فى اعمال الفن . 





ری بی می مر جرج ییاجر ایح AAA AANA AAA‏ الشسشهم AAA‏ 
قراءةوتامل: 0 جسدورالتضهسم, 









المواد المستخدمة فى النشاط : 
الواد الآتية متضمنة هى هذا Lait!‏ + 
0 « جذور التفهم « الفصل السابع من « الذکاء الوجدانی « - لاذا یعنی 

اكثر مما تعنی نسبة الذكاء « بقلم دانیال جولان . 
٥‏ صفحة ملاحظات مقسمة إلى نصفین (شکل ۱/۲ . 







مقدمة: ۱ 
فى نص القراءة المعنونة « جذور التفهم « يشرح جولان لماذا يكون التشهم 
Shale,‏ حاسمأ فى الذكاء الوجدانی ؛ وکیف يربتط مع الوعى بالذات . أنه يصور 
حال الناس الصغار والكبار على السواء ممن يملكون قدراً كبيراً من هذه المهارة 


۳ 


الحاسمة . 


التوجيهات + 
اقرا « جذور النفهم « وبينما نقرا قد نجد نفسك فی حاجة إلى استخدام 
دليل املاحظات فى الصفحة النقسمة إلى نصفين (شکل (V/V‏ لتسطر فیها 
افکارك . تابع القراءة » ويمكن لأعضاء الچماعة ان يستخدموا دلیل الناقشة فى 
هذا النشاط لیتامل کل منهم على حدة فى الأفكار الأساسية الثی یحویها الفصل 
أو ليركزوا على الناقشة الجماعية او على الأثنين معا . وقد صنمم دلیل 
المناقشة لتبین تطور الصلات بين القراءة وحياة الفرد الخاصة والتفاعلات فى 
حجرة الدراسة . 
م 5 بے 
۱ دليل المناقشة : جذورالتضهم 
لا !دا كان الفرد يمتلك الهارات الرتبطة بالتفهم ؛ فكيف بظهر التفهم تجاه 
شخص آخر ٩‏ وكيط يعبر عن التفهم لفظیا ؛ وکیف تشعر انت إذا ما 
تم التعبیر عن التفهم نحوك؟ 
لا فكر فى الوقف الذی نمذجت فيه التفهم فى حچرة الدراسة .. صف 
الظروف ... ماذا فعلت ٩‏ ماذا قلت ؟ كيف كان شعورك فى البداية 
واثناء وبعد الموقف ٩‏ كيف استجاب الطلبة و ۱ 
الذكاء الوجصانن 
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O‏ یتضمن التفهم فى جزء منه - وهو الذى يهم المربين - ان تعرف طبتك 
وتستجیب لهم على نحو له معنى. فكر فى احد الطلبة فى فصلك .... ما 
الصفات الخاصة التى يمتلكها ؛ وإذا ما اردت فى المستقبل ان تظهر 
التفهم لهذا الطالب فكيف تؤثر هذه الصفات على ما ستقوله له وما 
ستفعله ٩ dao‏ 

لا (ختر طالبأ فى فصلك تتمثل فيه العرفة والهارات واسالیب السلوك 
المرتبطة بالتفهم . صف الطالب فى عہارات سلوكية . كيف يمكن ان 
يكون هذا الطالب نموذجأ ومصدرا للطلبة الآخرين . 

لا ما عساها ان تكون التطبيقات الثريوية التى يمكن ان نتم في حجرة 

۱ الدراسة . اذكرها معتمدأ على الأفكار الأساسية فى « جذور التفهم « . 





الشسضهسم مه 





و مه 
جدورالتمفهم 
الطمسل الملئناغم 

كانت « سارة « Sarah‏ فى الخامسة والعشرين من عمرها عندما ولدت 
طفلين ذكرين کتوام « مارك « Mark‏ ء «وفرید « Fred‏ . وقد ادرکت سارة ان 
مارك یشبهها بدرجة اكبر , بینما فرید پشبه والده اکثر . وهذ! الادراك ربما كان 
الفرق البسيط - وان كان العامل - الحاسم فى طريقة تعاملها مع کل منهما . 
فحینما كان الطفلان فى عمرهما البکر (ثلاثة اشهر) كانت سارة تحاول دائما 
ان تاسر نظرات « فرید « . وحتی عندما كان یتفادی نظراتها بتحویل راسه إلى 
الناحية الأخرى كانت تحاول ان تصوب نظراتها إلى عينيه مرة اخری ؛ وکان 
فريد فى هذه الحال يدير وجهه بشكل اكثر تجنبا . وكانت عندما تنظر إلى 
الأمام فان فريد كان يستدير بنظره إليها ‏ وتبدا حلقة المطاردة والتجنب بين الأم 
وفريد الذى غالبا ما كان غارقا فى دموعه . ولكن بالنسبة لمارك فإن سارة لم 
تحاول ابدأ ان تفرض عليه إتصالها البصرى كما فعلت دائمأ مع فريد . ولذلك 
فان مارك كان يستطيع أن يقطع الاتصال البصری معها عندما يريد alge‏ تكن 

وبعد مضى سنة واحدة - وهی فترة قصيرة ولكنها بالغة الأهمية - كان 
«فرید« اكثر خوفا واكثر إعتمادأ على الآخرين من « مارك « . ويظهر فريد خوفه 
بان يقطع الاتصال البصرى مع الناس الآخرين - كما كان يفعل مع امه في سن 
الثلاثة اشهر - مدیرا راسه إلى اسفل ثم إلى الأمام . اما مارك من الناحية 
الأخرى » فكان ينظر إلى الناس نظره مستقيمة ؛ وعندما يريد ان يقطع الاتصال 
البصری بهم فقد كان يدير راسه بالتدريج إلى اعلى ثم إلى الأمام مع إبتسامة 
جذابة . ا 1 

وقد وضعت الأم مع طفلیها تحت الملاحظة الستمرة كجزء من إجراءات 
بحث كان يقوم به « دانیال شترن « (Daniel Stern)‏ الطبيب النفسى فى كلية 
الطب بجامعة كورنيل. وقد اهتم شترن بالتبادلات المتكررة الصغيرة النى نحدث 
بين الأم وبين الطفل . وكان یعتقد ان الدروس الأكثر اهمية واساسية فی الحياة 
الانفعالية تكمن في تلك اللحظات الحميمة . وفى كل هذه اللحظات يكون اعظم 


الكل الوجصاثور 
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الأمور حسما هى أن تدع الطفل يعرف ان انفعالاته ستواجه بتفهم وتقبل 
وثبادل فى عملية يسميها شترن «التناغم, 21011116122611 . 

أن الاح م سارة « قد توافت وتناغمت مع « مارك « ولکن مع م فريد « لم 
يحدث التوافق الانفعالى بينهما . وقد زعم شترن ان اللحظات المتكررة التى لا 
حصر لها من التناغم والانسجام altunement‏ ومن عدم التناغم وعدم الانسجام 

12620621 ببن الأم والطفل تشكل التوقعات الانفعالية التى پت خط ها 

الأطفال فيما بعد كبالغين فى علاقانهم الشخصية والحميمة » رہما بدرجة تفوق 
اكثر الأحداث درامية فى الطفولة . 

ويحدث التناغم ضمنيا كجزء من ايقاع العلاقة بين الأم والطفل . وقد درس 
شترن هذه العلاقة بدقة مجهرية من خلال تصوير مرثی (على شرائط الفیدیو) 
لعدد من الساعات من التفاعل للامهات مع اطفالهن الصغار . وقد وجد ان 
الأمهات المتناغمات يدعن اطفالهن يعرفون ان لديهن (حساسا ہما يشعر به 
الأطفال . فالطفل يصيح ببهجة والأم تؤكد هذه البهجة بهز الطفل هزة خفيفة او 
بالمناغاة » وبتوفيق نغمة صوتها مع صيحة البهجة عند الطفل . ومن صور هذا 
التفاعل ان يهز الطفل سريره ويحدث جلجلة والأم تعطيه إبتسامه مشرقة بینما 
تلمع نظرة فى عينيها كاستجابة لسلوكه . وفى هذا التفاعل فان الرسالة المؤكدة 
هی فى تجاوب الأم مع مستوى الإثارة عند الطفل . ومثل هذه التناغمات 
الصغيرة تعطى الوليد المشاعر المؤكدة انه متصل انفعاليأ ووجدانیاً مع الم . 
وهی الرسالة التی وجد شترن ان الأمهات يرسلنها كل دقيقة عندما یتفاعان مع 
. والتناغم يختلف كثيرأ عن التقليد او المحاكاه Imitation‏ قإذا كنت تقد 
الطفل فقط - يقول شترن -« فان ذلك يعرفك ماذا فعل Jabal!‏ وليس معرفة 
كيف يشعر ؛ اما أن ندعه يعرف كيف تحس بمشاعره , وأن عليك ان تعید 
مشاعره الداخلية بطريقة يقة اخرىي « فحينئن فقط يعرف الطفل ائه مفهوم « . 
۱ وممارسة الحب فى حياة الراشدين اقرب ما تكون إلي هذا التناغم الحميم 
بين الأم وطفلها . . فاشنرن Sy‏ ان ممارسة الحب م تتضمن خبرة أحاسيس 
الشخص الا خر « والرغبة الشتركة ؛ والنوايا النسقة ؛ والحالات التبادلة من 
الأثار البينية التزامنة « وا لحبان یستجیب کل منهما للآخر فى تزامن یعطی 








ديمح ميا را ی ی ی OOM‏ التضهسم wanna‏ 
الاحساس الضمنی بالالفه العميقة . وممارسة الحب ؛ فی احسن حالاته ؛ هو 
نوع من التفهم التبادل » وبالتالی فان اسوا حالاته هی التی ینقصها هذه التبادلية 
الإتفعالية الوجدانية . 
ثمن إفتفاد التناغم 

ويعتقد « شترن « انه من التناغمات المتكررة يبدا الطفل فى أن ینمی 
(حساسا بان الناس الآخرين يستطيعون ويرغبون فى مشاركته فى مشاعره . 
ويبدو ان هذا الأحساس یبزغ فی حوالى الشهر الثامن - حينما ینحقق الطفل 
من dil‏ منفصل عن الآخرين - ويستمر فى التشكل فى ظل العلاقات الحميمة 
طوال الحياة . وعندما يسوء او يضطرب تناغم الوالدين مع الطفل فإن ذلك 
يسبب له ازعاجا عميقا . وفى إحدى تجاربه كان لدى « شترن « مجموعة من 
الأمهات من غير المستجيبات لأطفالهن . ومن غير أن يزاوج بينهن وبين الأمهات 
التناغمات مع اطفالهن فقد ظهر ان اطفال هؤلاء الأمهات غير المتناغمات 
استجابوا بشکل یعکس الكابة والکدر . ۱ 00 

وافتقاد التناغم لفترة طويلة بين الأم والطضل یتراک آثارأ وخيمة على الطفل 
ویجعله يدفع Lush‏ باهظأ لهذا الافتفاد . وعندما تفشل الأم باستمرار فى ان 
نظھر التفهم للاستجابات ا لختلفة التی تعبر عن انفعالات الطفل النباپنة 
كاستجابات الرح والدموع والحاجة إلى الداعبة فان الطفل یبدا فى تجنب 
التعبیر عن هذه الانفعالات ؛ بل ریما عن الشعور بها . وبهنه الطريقة یفترض 
ان الدی الکامل من الانفعال یمکن ان یمحی من مخزون او من رصید العلاقات 
الحميمة عند الطفل ؛ خاصة إذا ووجهت هذه الشاعر باستمرار بالتثبیط 
المكشوف أو القنع خلال مرحلة الطفولة . ۱ 

ومن هذا القبيل وجد ان اطفال الأمهات المكتئبات - فى سن ثلاثة أشهر - 
یعکسون امزجة امهاتهم عندما يلعبون معهن . ويظهرون مشاعر اكثر من الغضب 
والحزن ودرجة اقل من الاستطلاع والاهتمام التلقائی مقارئة بأطفال الأمهات 
غير الکتثبات . وقد كانت احدى الأمهات فى دراسة شنرن ضعيفة الاستجابة 
لستوی النشاط عند طفلها وبالفعل تعلم الطفل ان يكون سلبیا . وقد تعلم الطفل 
السلبية على هذا النحو وکان لسان حاله يقول « إننى عندما استثار فاننی لا 


الضطاء الوجهانو 








00101010101111 الوحدة‎ naa 


" استطیع ان اجعل امى تستثار بنفس الدرجة او على نفس المستوى , ولذا فان 
علئ الا افعل ذلك مطلقا » 

ورغم نتائج دراسات شترن فإن هناك املأ فى العلاقات التعويضية 
"Reparative Relationships”‏ فالعلاقات طوال الحياة ... سواء مع الأصدقاء 
أو مع الأقارب على سبيل المثال او حتى فى العلاج النفسى تعيد بإستمرار 
تشكيل النموذج العامل فيما یتعلق بالعلاقات البينية . فعدم التوازن عند نقطة 
معينة يمكن ان يصحح فيما بعد ؛ لأنها عملية جارية طوال الحياة . 

وفى الحقيقة فإن العديد من النظريات فى التحليل النفسى ترى العلاقة 
العلاجية كمصدر fit‏ هذا التصحیح الانفعالى ۰ فهى خبرة تعويضية للتناغم 
المفقود . والإنعكاس Mirroring‏ مصطلح يستخدم من قبل مفكرى التحلیل 
النفسى ليشير إلى ما يقدمه المعالج إلى العميل دلالة على فهم المعالج لشاعر 
العميل وحالته الانفعالية الداخلية تماما كما تفعل الأم المتناغمة مع طفلها . 
والتزامن الانفعالی غير معلن وخارج نطاق الوعى الشعورى ؛ ولو أن المريض ریما 
يستدفىء بالاحساس dily‏ متفهم ومقدر ومعترف به على نحو عميق . 

والتكاليف الإنفعالية طوال الحباة الترتبة على نقص التناغم فى الطفولة 
يمكن ان تكون باهظة؛ وليس للطفل فقط . وفى دراسة عن المجرمين تناولت 
أولئك الذين ارتكبوا اشد أنواع الجرائم Late‏ وبشاعة . ووجدت الدراسة ان احد 
الخصائص الهامة فى الحياة المبكرة لهؤلاء المجرمين والتى تفرق بينهم وبين 
المجرمين الآخرين هی انهم قضوا طفولتهم يتنقلون من بيت إلى بيت آخر من 
بیوت النبنی » او انهم ربوا فى ملاجيء ومؤسسات إيواء . وهذا يعنى ان تاريخ 
حياتهم يوحى بتعرضهم للاهمال الانفعالی ؛ وان فرص التناغم - مع راشد پمثل 
الأم - كانت محدودة جدأ . 

وبيئما يبدو ان من يتعرض للاهمال الالفعالی فى صغره يصعب عليه أن 
يتفهم الآخرین ومشاعرهم فإن هناك نتيجة تبدو متناقضة من الناحية الشكلية 
وهى مستمدة من التعرض للاهانة الانفعالية الحادة والمستمرة؛ ہما فيها 
الحالات السادية القاسية والهددة والمهينة والمثيرة لمشاعر الدونية التى يصاحبها 
درجة 2 عالية من التيقظ والانتباه ومثل هذا الانشغال القهرى بمشاعر الآخرين هو 

الطابع الغالب على سيكلوجية الأطفال المساء معاملتهم او المنتهكة حريتهم ؛ وهم 








یمجح ججح یمجح مجح ہہہرہرہررےہہہہہہہہہ التسیم nn‏ 
الذین یعانون فى حیاتهم فیما بعد من تقلبات انفعالية حادة مما یشخص احیانا 
على dil‏ « ااضطراب شخصية Borderline Personality Disorder « gto‏ . 
والكثير من هؤلاء الناس موهوبين فى الاحساس ہما يشعر dy‏ الآخرون المحيطون 
بهم . ويكون من الشائع تماما لديهم ان يذكروا انهم دائما قد عانوا ؛ إنفعاليا من 
سوء العاملة فى الطفولة . ۱ 


الأسس العصبية لاتمهم 

وکما في معظم الحالات فی علم الأعصاب فان التقارير حول الحالات 
المراوغة والحالات الشاذة او الخارجة عن المالوف تكون من بين العلامات المبكرة 
للأسس المخية للتفهم . وفى تقریر عام ۱۹۷۵ تم استعراض حالات عديدة حول 
المرضى الذين لديهم جوانب عجز معينة فى المنطقة الیمنی من الفص الجبهی 
التى بها عيوب غريبة . وتتمثل هذه العيوب فى انهم يكونون عاجزين عن فهم 
الرسالة الإنفعالية فى نغمة صوث المتحدث على الرغم من انهم قادرين تماما 
على فهم معانى الكلمات التى پنطقون بها ؛ وبالتالی يكون لکل من الشكر 
التهكمى والشكر الغاضب والشكر الممتن معنى واحد محايد. عند هؤلاء المزضى . 

وعلى العکس فإن تقرير ۱۹۷۹ تحدث عن المرضى بإصابات فى اجزاء 
اخری فى النصف الكرؤى الأيمن والذى يؤدى إلى فجوة مختلفة تماما فى 
إدراكهم الانفعالى . فهؤلاء المرضى یکونون عاجزين عن التعبیر عن انفعالاتهم 
الخاصة من خلال نغمات الصوت او بالإيماءات . انهم يعرفون ہما يشعرون 
ولکنهم ببساطة لا يستطيعون نقل ما يشعرون به إلى الأخرين . وكل هذه المناطق 
القشریة فى المخ وغيرها الكثير رای مما أشار إليه المؤلفون له صلات قوية 
بالجهاز اللمبى . 

وقد استعرضت هذه الدراسات كخلفية للوزقة الأساسية التی قدمتها « 
لسلی برازرس « Leslie Brothers‏ الطبيبة النفسية فى المعهد التكنولوجى 
بكاليفورنيا فى بيولوجية التفهم . وباستعراض کل من النتائج العصبية وننائج 
الدراسات القارنة الٹی هت على الخیوانات اشارت « برازرس ہ إلى « اللوزة « 
Amygdala‏ "وصلاتها بالناطق المرتبطة باللحاء البصرى كجزء من بن المخية 
الهامة الكامنة وراء ار 


الذکاء الیجدانی 
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وكثير من البحث العصہی ذو العلاقة بموضوعنا قد تم على حیوانات , 
خاصة الرئيسات غير الانسانية ء وذلك GY‏ هذه الرئيسات تظهر سلوك التفهم 
(الاتصال الانفعالى) كما تفضل برازرس أن تقول ؛ وذلك لیس من خلال القصص 
او النوادر التى تحكى ولكن من خلال الدراسات التى منها الدراسة الآثية . 

فى إحدى هذه الدراسات دربت بعض القردة من فصيلة الریسیس (Rhe-‏ 
sus)‏ من البداية لتخاف من نغمة معينة عندما تسمعها لأنها ستتلقى صدمة 
كهربية عندما تسمع هذه النغمة . ثم دربت على ان تتجنب الصدمة الکھرپیڈ 
بدفع رافعة عندما تسمع النغمة . وبعد ذلك اختير زوج من هذه القردة ووضعا 
فی قفصين منفصلين وكان اتصالهما الوحيد يتم عن طريق دائرة تليفزيونية 
مغلقة كانت تسمح لكل منهما ان يرى وجه الآخر . وقد سمع القرد الأول وليس 
الشانى النفمة الهددة فظهرت عليه نظرة ملؤھا الرعب وفی نفس اللحظة راي 
القرد الثانى الرعب على وجه رفيقه فدفع الرافعة التی تمنع الصدمة الكهربية . 
اليس هذا نوعأ من التفهم او من التعاطف ١‏ 

وما ان استقر ان الرئيسات غير الإنسانية تستطيع فى الحقيقة ان تقرا 
الانفعالات فى وجوه اقرانها ؛ حتى طمح الباحئون إلى إجراء المزيد من البحوث 
لکشف الجذور البيولوجية لسلوك التعاطف مستعينين بالتجارب على الحيوانات 
الرئيسة . ومن هذه التجارب ما عمد فيه الباحثون إلى إدخال اقطاب مدببة إلى 
امخاخ القردة . وهده الأقطاب تسمح للباحثين بتسجيل النشاط داخل الخلية 
المفردة . وقد اظھرت الخلایا العصبية فى القشرة البصرية وفى اللوزة - والتى 
نم استرقاق السمع عليها بالأقطاب - انه عندما يرى احد القرود وجه آخر فان 
هذه المعلومة gl)‏ هذا المثير) يؤدى إلى إطلاق نبضة عصبية اولا فى القشرة 
البصرية ثم تمضى فی ممر عصبی إلى اللوزة بعد ذلك . وهذا الممر بالطبع هو 
طریق معتمد للمعلومات التى تثار بالانفعالات . ولكن الأمر المهم فى هذه 
النجارب ونتائجها هى انها استطاعت ان تحدد ايضأ الخلايا العصبية فى 
القشرية البصرية والتی يبدو انها وحدها فقط التی ينطلق منها نبضات 
كاستجابة لتعبيرات أو إيماءات وجهيه معينة , مثل فتحة الفم الدالة على الرعب 
ونظرة الهلع ؛ او ان يربض مستسلما . وهذه الخلايا العصبية مختلفة ومتميزة 
عن الخلايا العصبية الأخرى فى نفس المنطقة والتى يتعرف الحيوان من خلالها 


۳۳۲ 
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على الوجوه ا لمالوفة . وذلك يعنى ان الخ قد اعد من البداية ليستجيب لتعبيرات 
إنفعالية معينة ء وينتهى بنا ذلك إلى القول بان وم جا اتا ا فى 
٠‏ الجائب البیولوجی ۱ 

" وفی خط آخر قد یضیف الزید على مصداقية الدور الهام رز والممر 
القشری فى قراءة الانفعالات والاستجابة لها تقترح برازرس ان نتساءل عما إذا 
كانت القردة فی الغابة لدیها الاتصالات من اللوزة إلى القشرة والعکس ٩‏ وان 
هذه الاتصالاث تقوم بنفس الوظيفة ٩‏ فحینما اطلقت القردة إلى قطعانها فى 
الفابة فان هذه القرود كانت قادرة على القيام بالهام العادية والتنافس مع 
الآخرين فيها ؛ مثل إطعام نفسها وتسلق الأشجار . ولکن Ba pall‏ سيئة الحظ قد 
فقدت كل حواسها ولم تعرف كيف تستجيب إنفعاليأ للقردة الأخرى فى فريقها .. 
حتى عندما يقترب منها رفيق بود وحنان فإنها تجرى مسرعة ؛ وهی بالفعل 
نعيش منعزلة وتحاول تحاشى الاتصال بقرنائها فى نفس القطيع ... 

ونفس هذه الناطق من القشرة المخية حيث تتمركز الخلايا العمصبية 
اللتخصصة فى الانفعالات هی التى - كما لاحظت برازرس - تضم الاتصالاث 
الأكثر كثافة باللوزة: ولذا فان قراءة الانفعالات متضمنة فى دائرة «اللوزة - 
القشرة المخية « وهی الدائرة التی لها دور هام ايضآأ فى تنسيق الاستجابات 
المناسبة . « والقيمة الباقية لثل هذا النسق او الجهاز واضحة فى الرئيسات غير 
الانسانية . فادراك اقتراب فرد آخر سوف يثير نمط معين من الاستجابة 
الفيزيولوجية , وبسرعة جدأ كان الحيوان يحدد او يفضل - حسب إدراكه 
للموقف - استجابة معینة سواء كانت النية أو الاتجاه للعض ؛ او الاشتراك فى 
جلسة غزل او للمضاجعة . 

وهناك اساس فيزيولوجى آخر للتفهم جاء هذه الرة من الدراسات على 
الإنسان وقد قدمه « روبرت ليفنسن « alle Robert Levenson‏ النفس فى 
جامعة کالیفورنیا ببركلى » وقد درس ليفنس مجموعة من الازواج وتقوم دراسته 
على محاولة تخمین الزوج لمشاعر زوجة اثناء مناقشة ساخنة . وقد كانت 
طريقته بسيطة . فقد كان الزوجان يصوران فى شريط مرثی وكانت تفاس 
إستجاباتهما الفيزيولوجية اثناء نقاشهما فى بعض القضايا التى يثور حولها 
الخلافات الزوجية الحادة ء مثل تربية الأبناء وتعليمهم النظام ومثل عادات 
الانفاق وميزائية الأسرة وغيرها 80 زوج یری الشريط ال مرئی ہت 


الصا الوجصائن 








ححمم الوجدة السادسة نہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہرررہہہرہ رہہ ہیور . 
ویتحدث عما كان یشعر به لحظة بلحظة . ثم يرى الزوج الشریط مرة اخری 
ویحاول فى هذه الرة ان يقرا مشاعر الزوج الاخر . 

وقد حدث MS)‏ قدر من الدقة فى التفهم بين الأزواج والزوجات الذین اقتفی 
کل زوج اثر الحال الفيزيولوجية لرفیقه عندما كان پلاحظه . بمعنی انه عندما 
كانت حالة احد الازواج تعکس الابتهاج وا مرح فان الزوج الآخر كان يفعل كذلك , 
وعندما كان احد الزوجین پعانی من هبوط فى معدل ضربات القلب كانت ضریات 
قلب الزوج الآخر تنخفض Ling!‏ . وباختصار فان قلب کل زوج كان وکانه يقلد 
ویحاکی لحظة بلحظة ردود. الفعل الجسمية للشريك او للزوج الآخر . وإذا كانت 
الانماط الفيزيولوچية للمشاهدین تكرر نفسها ببساطة كما حدثت اثناء التفاعل 
الاولی فانهما یکونان غير قادرین على تخمپن الأنماط التى کان يشعر بها الشريك 
وفى الحال التی تكون اجسامهما مستجيبة او يصدر عنها ردود فعل متزامنة ؛ فى 
هذه الحال فقط؛ يمكن ان نقول ان بينهما تفهم , وهذا يوحى أنه عندما يقود ال 
الإنفعالى او الوجدانى الجسم إلى رد فعل قوى - حرارة الغضب مثلاً - فإنه يكون 
هناك تفهم قليل او لا يكون هناك تفهم على الاطلاق . ويتطلب التفهم قدرا کافیا 
من الهدوء والتبادلية حتى يتم إدراك الإشارات الدقيقة من المشاعر الخاصة 
بالشخص الآخر وحتى يمكن تقليدها عن طريق المخ الإنفعالى للفرد . 





الس هسم wn‏ 
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هناك افتراض على نطاق واسع يزعم ان کثیرا من الجرائم « خاصة الجرائم 
التى نمثل الاعتداء على ارواح أو أموال الآ|أخرین : وكذلك الاعتداءات الجنسبة 
سواء على الكبار أو على الصغار الذكور منهم او الناث تعود إلى نقص التفهم او 
انعدامه . ويقوم هذا الافتراض على اساس ان مرتكبى هذه الجرائم ليس لديهم 
التفهم لمشاعر الآخرين الذين يتم الاعتداء عليهم ؛ وبذلك فهم ضحية لهذا النقص 
او الائعدام للتفهم لدى المعتدى. والفكرة وراء هذا الافتراض أن نقص أو انعدام 
التفهم هو الذى ييسر او يشجع المعتدى على ارتکاب جريمته , ای انه لو كان 
العتدی يتفهم مشاعر الضحية ؛ والألم الذی سيسببه لها بانتهاکه لحرمتها لما اقدم 
فى معظم الحالات على ارتكاب الجريمة . 

وتبدا دورة التفكير فى الجريمة إلى تنفيذها کالاتی : فى البداية يشعر 
المعتدى أو التحرش جنسیا باحد الأطفال انه مضطرب وغير مستقر ؛ كما يشعر 
بالغفضب والاكتئاب والوحدة . وهذه المشاعر قد تتفاعل بمشاهدة المعتدى لأحد 
المشاهد فى التليفزيون التى تتضمن رجلا وامراه يبدو عليهما السعادة وائتناس 
كل منهما بالأخر » فتزداد حدة الشعور بالعزلة لدی العندی . ويتولد لديه الیل 
إلى البحث عن الترويج او العزاء بالتخيل المنطلق الذى يتضمن رفقة دافئة مع 
شخص آخر . عادة ما يكون طفلاً خاصة عندما يكون العندی غير قادر على 
إقامة علاقات او صداقات مع راشدين مثله من الجنس الآخر . ولكن هذا 
التخيل يشعره بالتخفف لفترة قصيرة وسرعان ما ينتبه على وحدته وعزلته 
القاسية . وهنا يبدا فى إخراج تخيلاته إلى حيز التنفيذ الفعلى فى الواقع . 
ويبرر لنفسه هذا الإقدام بعبارات مثل « اننی لا افعل شيئًا يضر الطفل على نحو 
حقیقی « وإذا كان الطفل لا يرغب فى معاشرتى جنسیا فله ان يتوقف او يرفض 
« و« اننی سائوقف إذا ما شعرت اننی ساؤذی الطفل او أنه لا يتجاوب معي « . 

وعند هذه النقطة يرى المعتدى الطفل من زاوية خياله المحروم وا تحبط 
ولبس من زاوية مشاعر الطفل الحقيقية . وتلون مشاعر الحرمان والانفصال 
الانفعالى كل شىء بعد ذلك , ولا يعود المعتدى يرى الأمور إلا من زاويته 
الشخصية وزاوية حاجاته المحبطة ؛ والتی لم تجد متنفسا طبیعیا 
سويا لاشپاعها. ۱ 

وقد کان النقص فى التفهم لشاعر الضحايا اساسأ فى کثیر من الفنیات 

العلاجية التى وضعت لعلاج هؤلاء المعتدين , خاصة المعتدين جنس پا على 
الأطفال . واحدی هذه المحاولات هی البرنامج العلاجى الذى پعنمد على عرض 
شرائط مرئية تتضمن جرائم تحرش جنسى » ويظهر فى العروض نظرات الرعب 
المتكاء الوجدانور ما ۲۳۲۵ 
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وكم المعاناه والألم والاهانة التى تعانيها الضحية . ثم يطلب من المعتدين بعد . 
مشاهدة هذه العروض أن يكتب عن جريمته من زاوية الضحية وان يتخيل كيف 
cals‏ مشاعر الضحية قبل واثناء وبعد إرتكاب الجريمة . ثم يقرا كل واحد من 
المعتدين تقریرہ على زملائه ويتناقشون Lard‏ جاء فى هذه التقارير ويجيبون عن 
اسئلة صيغت من زاوية الضحايا المعتدى عليهم . وبعد ذلك يمر المعتدون 
بمواقف تمثيلية يقومون فيها بدور المعتدى عليهم ؛ وان يتمثلوا تماما مشاعر 
الضحية عندما يتم الاعتداء عليها . 

وكان « ولیم پیترس « ۳110615 William‏ الأخصائى النفسى فى سجن 
فیرمونت Vermont‏ هو الذی قام بتطویر وتنمية هذا الأسلوب الذی آسماه 
«علاج اخذ النظوره Prespective - Taking Therapy‏ وذكر ان ١‏ لمعتدين 
السچونین الذین خضعوا لهذا البرنامج قد نقصت جرائمهم الجنسية بعد 
خروجهم من السجن إلى النصف وهی نتيجة طيبة مفارنة بهؤلاء !لسچونون 
بجرائم ممائلة ممن لم يتعرضوا لهذا البرنامج . ويقول انه بدون الدافعية 
القائمة على روح التفهم فان البرنامج لا يقدم ای فائدة . 

وهناك فئة اخرى - المجرمين غير المعتدين جنسيا - يبدو انه ينقصهم 
التفهم لمشاعر الاخرين ایا ؛ وهم السیکوباتیین , (والذين يسمون الآن فی كثير 
من الواضع السوسيوباتيين) . فالسيكوباتيين مشهورين بسوء السمعة ويمكن ان 
يكونوا جذابين فى مظهرهم ؛ ولكنهم لا يشعرون بالذنب حتى لأكثر الأعمال 
قسوة . فالسيكوباتى لا يستطيع ان يشعر بالتعاطف او التفهم مع اى شخص 
وفى أى موقف . وهذه الحالة من انعدام الشعور بأية مشاعر ذنب من العيوب 
الانفعالية المحيرة . فبرودة قلب السيكوباتى تكمن فى عدم قدرته على عمل اى 
شىء سنوی الشعور باکثر الصلات الانفعالية ضحالة . والنمط السيكوباتى 
الخالص یتسم بالسادية الشديدة . والذين يندرجون تحت هذا النمط يقتلون. 
ضحاياهم وهم يشعرون بالابتهاج بقدر ما تعانی الصحية قبل الموث . 
والسیکوباتیون oad) Ling!‏ اللسان , واحباناً ما يكون لديهم حججا مقنعة توقع 
ضحایاهم فى شباکهم ؛ ویستطیع السیکوباتی ان یقول ای شیء وکل شیء لکی 
يصل إلى هدفه وتحقيق ما يريد . ویعامل السیکوبانبون ضحایاهم باکبر قدر من 
الخداع والاستخفاف بمشاعرهم . 

وبالطبع فإن سلوكأ معقدأ مثل سلوك الجريمة توجد هناك لفهمه 
تفسيرات كثيرة' ؛ وكل تفسير له منطقة . ومن بين هذه التفسيرات وجود مهارة 
٠‏ الفعالية معكوسة أو محرفة وهی ارهاب الناس الآخرین . وفى الحقيقة فائه فى 
yess‏ الحالات یکون نقص التفهم مطلوبا او حتی ضرورة كما فی اعمال الشرطة 
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جنيب مالسالا ريسي لايجا اكيبا لخديل بوم نش يبب شش هی ال لتفهم صحممممص 
ومطاردة ١‏ لمجرمين . كما يظهر غیاب التفهم فی علاقة بعض الأزواج بزوجاتهم ؛ 
فقد کش احد البحوث عن شذوذ سيكولوجى عند الكثير من الأزواج الذين 
پنسمون بالعنف والذین يضربون زوجاتهم » ويهددونهن دائما بالسكاكين والبنادق 
؛ ويفعلون ذلك بقلب بارد وهادىء وعلى goed‏ محسوب , ولیس كما يحدث فى 
٠‏ بعض حالات الفضب . وهؤلاء الأزواج يصبحون اکثر هدوءا كلما اصبحوا 
اعندائيين ومنتهكين لحرمة زوجانهم ومهينين لهن . ويبدوا آن عنفهم يحسب كعمل 
إرهابى وهو طريقة للتحکم فى الزوجات وغرس الخوف فى نفوسهن . 

ويشك بعض الباحثين الذين يدرسون المجرمين السیکوباتیین فى مسالة 
الثناول البارد Cold Manipulativeness‏ ويذهب إلى ان نقص التفهم او الرعاية 
يمكن ان ينبع أحيانأ من عيب عصبى ؛ وهو اساس محتمل لعدم الشعور القلبى 
عند السیکوباتی. ويظهر ذلك فى دلائل كلها يوحى باشتراك الممرات العصبية إلى 
الخ اللمبى فى نشنأة هذا العيب ؛ وبعض هذه الدلائل یرثبط بموجات العقل 
البشرى كما تفاس وترصد وهی تحاول ان ثفك شفرة الكلمات التی تتدافع 
وننشوش فى الراس . فالكلمات تلمع بسرعة لمدة (۱/۱۰) عشر ثانية فقط ٠‏ 
ومعظم الناس يستجيبون على نحو مختلف للکلمات الإنفعالية مثل « اقتل « اكثر 
من الكلمات المحايدة مثل «کرسی: ويمکنهم أن يقرروا بسرعة اكبر ما إذا كانت 
الكلمات الانفعالية قد شوشت وان امخاخهم اظهرت انماط موجات مميزة فى 
الاستجابة للكلمات الانفعالية وليس للكلمات المحايدة . ولكن السيكوباتيين ليس 
لديهم هذه الاستجابات , وامخاخهم لا تظهر انماطأ مميزة فی الاستجابة للکلمات 
الانفعالية وانهم لا يستجيبون بسرعة اکثر لها مما يوحى بتقطع فی الدائرة بين 
القشرة اللفظية التى نتعرف على الكلمات وا مخ اللمبى الذى يريط الشاعر بها . 

ويفسر « روبرت هیر « Robert Hare‏ عالم النفس فى جامعة كولمبيا 
البريطانية الذى اجرى هذا البحث هذه النتائج بان السیکوبانیین لديهم فهم 
سطحى وضحل للكلمات الانفعالية ؛ وان ضحالتهم العامة تنعكس بشکل واضح 
فى agile‏ الوجدانية . إن قسوة السيكوباتيين كما يعتقد هير تقوم فى جزء منها 
على الأقل على نمط فيزيولوجى اخر اكتشف فى البحوث المبكرة . وهو أن هناك 
عدم انتظام فى عمل اللوزة والدوائر ا لمرتبطة بها . فالسيكوبائيون عندما 
يستقبلون صدمة كهربية لا يظهرون ای علامة على استجابة الخوف التى تعتبر 
طبيعية لدی الناس الأسوياء عند خبرتهم للالم . ولأن الألم لا يولد لديهم 
الشعور بالقلق فان « هير « يذهب إلى أن السيكوباتيين لديهم نقص فى الاهتمام 
بالعقوبة التى قد تقع عليهم لما يفعلون ؛ ولأنهم انفسهم لا يشعرون بالخوف 
وليس لديهم agai‏ او عاطفة فإنهم لا پابهون للخوف او الألم عند ضحاياهم . 


الذكاء الوجصانى 








AAA A A MA MA A AAA میم الوحدة السادسة‎ _ 


شسکل ۱/۱ 








دلیل تسجیل اللاحظات فى الصفحة المنقسمة 


صورة نفثيلات بيانية شخبطة ملاحظات. آراء ؛ أفكسار 





.. , Wanna يي ا يجيي التفهسم‎ VA ARA AMM 
۱ بلاحظات:؛‎ 


| معلومات جديرة بالتسجیل | ملخص للأفكارالأساسية (المفتاحية) 


۴0 کے -  -‏ سے 7ص سے کے يأ کے س سے باع ب جحي بے ا ع سی س نے حت کہ سے کے س س کہ س نه اه م س ل ا قب کے ہے ا سے می مھ طخ ل طب ل ل س سے س س سے سے س 






tee ces‏ جک یلعای دنه عم طامه جم ا دم عم د د ا 
اج مد م ل 0 فدہ لد مه جات ان ات دیع مل اطع مه ضحم 2 6ا کسام ا پا 
ا لم EAS‏ مهد ا || Rear‏ شوه 5ف وا دهع مک هه و باه اجک ی 
0 عم چاه غاد سدع ceed soe‏ رع با 
کف EE‏ ا EN CR‏ هک ده ات 1111 تساه داد ا موی ماج 
EE‏ اا ا ا ا و ا ا ا مو کرک 


ممم ممه مس تص م مد م مم مم مه ممه عم مه د ت 1 1, ,- سم 11_۱0 رر رنہ ا م م ا دم د م 


التعبيرعن الأفكار المنتاحية بدون 
كلمات (جرافیا) 


بد الٰھاءالوجدائدك ۱ 








AAA AANA AA AAA Nae ييحم الوحدة السادسة‎ 








همم AAA AAA‏ م۱۳ الششهم ‏ مسب 


5 


التمهم فى الأخبارووسائل الاعسلام 






المواد المستخدمة فى النشاط : 

سوف تحتاج إلى : 
٥‏ صحف يومية (صحیفة لكل شخصين) . 
۵ مواد من قبيل اوراق تركيب , ادوات لتحديد العلامات ؛ صمغ ؛ شرائط 


التوجیهات : 


تا تصفح الصحف وابحث عن مقال ینضمن التفهم . 
لا قص القال والصقه على ورق الترکیب . ۱ ۱ 
ذا صلی العلامات اکتب کلمات على ورق الترکیب حول القالة والتی من 
شانها ان توضع مشاعر التفهم العبر عنها . واهتم Lia!‏ بوصف 
العواطف الداخلية التی تؤدى إلى التعبیر عن التفهم . 
وسع مددى تعاماك : 
٠‏ يمكنك ان تسال الطلبة ان يفعلوا نفس النشاط فى فصلك الدراسی . إذا 
كان هذا النشاط مناسباً لمستوى صفك الدراسى ؛ واسال الطلبة ان يتأملوا 
فيما إذا كانوا قد خبروا من قبل موقفا مشابھا للموقف الموصوف فى 


القال الذى اختاروه . 





سس الصا الوجدانو: ۱ 





کین الوحدة السادسة ےھ يجيي ار ايج حبني AAA AM AAA‏ 
ملاحظسات: 
يرة بالتسجیل 


التعبیرعن الافکار المْتاحية بدون 


. کلمات (جرافیا) 








عمس ممه ممه ممه سس مه مم مه سس مس م م عمس رر ووم د عمد 





۳۳ piles ll الذكاء‎ 








AAA‏ الوحدة السادسة ةذ ییحی نمی 


ملاحظات: 


جع س یں سے د ف سے سی سے سے س کے کے سے سے سی سے سے کے کے کے سے کی کے کہ س س ھی س سے سے ہے یھ ج ص کہ چ س En‏ سے ہے کد TORO Re Ome‏ 








AAA ARAN‏ ہے رہہ ہریرہ ںیہی التسضهم میس 
قراءة له الجسم - مهارة هامة 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد الآثية متضمنة فى هذه الوحدة 


۵ إقرا التعبيرات غير اللفظية للمشاعر (شکل "/؟) 
الواد Acti‏ متضمنة فى الشريط المرئى (شريط الفیدیو) 
0 نسبة الذكاء الوجدانی فى شريط مرئی مقصوص (Videoclip)‏ 


يستغرق VE‏ دقيقة . 





مقدم2؛: 

data‏ َو eal‏ اق سان لی ات قو بالطريقة عتر 
اللفظية ء ولكن الناس يتفاوتون فى قدرتهم على القراءة المناسبة او الصحيحة 
والاستجابة للعلامات غير اللفظية للأخرين . فالثيران - مثلأ - تسىء فهم او 
قراءة التعبيرات المحايدة أو غير المهددة ؛ ومن ثم يستجيبون فى ضوء هذا 
النفسیر الخاطي» . والتفاعلات بين الطفل والوالد تعلم الطفل فى سن مبكرة 
كيف يقرا العلامات غير اللفظية لدی والده او والدته . وإذا لم تنمنچ هذه 
الاشارات باستمرار طوال الحياة فانه يصبح من الصعب على الطفل فيما بعد ان 
يفهمها ويستجيب لها الاستجابة الصحيحة . ولحسن الحظ فان الطلبة يمكن أن 
ينعلموا كيف یقراون العلامات غير اللفظية . والمعلمون الذين يفعلون ذلك مع. 
الطلبة يلاحظون تغيرات فى موقفهم الاجتماعى داخل الصف الدراسى . 

ويحتوى الشريط الخاص بنسبة الذكاء الوجدائى على مشهد يناقش العلاقة. 
بين قدرة الفرد على قراءة لغة الجسم ونجاح الشرد فى الحياة . وبعد رؤية. 
الشريط المرئى فإنك تستطيع ان تزيد فهمك لأهمية ان تكون قادرأ على قراءة 
العلامات غير اللفظية بمناقشة المتضمن فى « قراءة لغة الجسم » خاصة 
التعبيرات الوجهية » واعمل النشاط المحدد معاله فى شكل 5/؟ . 


الذكاء الوحصانئ 








ہہمہ الوحدة السادسة 





شکلرقم۲/۱ 
قسراءة التعبيرات غير اللفظية للمشاعر 


6 کون ثناثبات . 
O‏ احد الأثنين يلعب دور )1( پینما يلعب الاخر دور (ب) « وفی النهاية ینبادل 
الاثنان الأدوار . 
ولا ؛ 
الشخص () ٠‏ فکر فى خبرة إيجابية » وفی خبرة محايدة ؛ وفی خبرة 
۱ | سلبية ؛ بنفس الترتیب حاول ان تتبین جيدا الشاعر ا 
المصاحبة لكل خبرة . وفى اثناء معايشتك للخبرة مرة اخری 
اخبر زميلك (ب) ماذا تشعر وتظن حول كل نوع من انواع 
الخبراث : الإيجابية والمحايدة والسلبية . 
الشخص (ب) ٠‏ لاحظ وجه (I)‏ عندما يتحدث عن التعبيرات المرتبطة 
بالخبرة الإيجابية والخبرة المحايدة والخبرة السلبية اثناء 
معايشته لهذه الخبرات . 


0 
5 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
3 
5 
4 
5 
& 
4 
a 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
3 
3 
4 
4 
4 
3 
4 
1 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
5 
3 
3 
4 
4 
1 
1 
a 
4 
1 
1 
1 
3 
۹ 
۹ 
3 
۹ 
۹ 
۹ 
4 
4 
4 
5 
3 
۹ 
a 
4 
4 
5 
4 
5 
3 
4 
4 
3 
۹ 
0 
1 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
۹ 
4 
4 
a: 


tte etn ttt tty 


ثانينا : 

الشخص (ا) ٠‏ فكر فى الخبرات السابقة مرة اخرى وہای ترتيب ولا تقل | 
للشخص (ب) ما الخبرة التى تتاملها . وسوف يلاحظ (ب) | 
تعبيراتك ؛ ويحاول ان يقراها وان يسالك فيما إذا كانت 

اہ قراءته صحيحة ودقيقة ام لا .. 

الشخص (ب) ٠‏ عندما تلاحظ التعبيرات الوجهية للشخص )١(‏ وتقراها . 
إختبر إدراكاتك لتعبيرات الشخص.(۱) . 

فيما بعد ٠الشخصان‏ )1( ۰(ب) ؛ ناقشا خبراتکما . وتشاركا فيما 
تعلمتما. بدلا ادوارکما واعيدا نفس العملية . 


۸ ee ee ee ee te eee 


naam na aaa maaan ee Re EE EE EEE SEER EE et et ete ete ete te ete anam 


ee ete tet eet eee 


Keener بے ہے سے‎ ried 
ے بے بے هک مح ع میں بی عاج واس جم کی کے چم جوج بج مک میم یم حي سی ہیر یم بی بی سے حب ی سے جد یم ہی ھی ی سے سے ہے سی سے سے سی سے می سے سے سے سے سی سے سے ہے سے وأ‎ 7 





WA سس‎ nnn, 
: وسعآماق نا تعلمت‎ 

عندما يطالع الطلبة صور الوجه فى بيئة الصف الدراسى ( فى دروس 
الأدب أو فى ete Litt‏ او فى الفن او فى الثربية الرياضية والعلوم والرياضيات. 
وھکذاء او فى (lariat!‏ إجعلهم يتحدثون عن كيفية تفسيرهم للتعبيرات 
المختلفة . ولأن المنظور يرتبط ایضا بشكل متكامل مع التفهم فإنك تستطیع ان 
شدد هذا النشاط بسؤال الطلبة ان یاخنوا منظور الشخص الذى يحاولون 
قراءة تعبیراته . ۱ 

ادع الطلبة ان یکتبوا من زاوية الشخص نفسه . فمثلاً . يمكن ان تسال 
الطلبة ان یقراوا تعبیرات رائد الفضاء الذی علم لتوه ان هناك مشكلة فی 
العدسات الخاصة بالات التصوير التى ترسل الصور إلى الأرض . وان 5 
الطبة عن الوقف من وجهة نظر رجل الفضاء . ۱ 





س الضكاء الوجحانن 





ہہحہ الوحدة السادسة ی ميا بجحي ییایح ہے MA‏ ہہ ہر بوب وروي 


ملاحظات: 


ملخص للأفكار الأساسية (الممتاحية) 


التعبيركن الأفكارالممتاحية حدون 
كلمات (جرافیا) 








AAA AMA‏ 2 یی یار یرای التفهم محححمی 
بلاحظسات: ۱ 


معلومات جديرة بالتسجيل ‏ 


لل اا ا ا ا الا لا ace‏ 






سمس مه بد ب۱ مه ام مم ي لد تک مم می حاف ند و مرك سم ضام وام ممم مام سم 





OO em ee ee Aen wenn, 


ا ا a‏ 






اس ہس س کہ تہ هس ف سی مھ صا ص کے ع ساس عم هامر ص ماس م هاه عم اہ اج حمہ ت عامس سی مام ع د ا مامه م سمي 
رر مم مقع ممم مه مم ممه مه و وا تام وا مه تاد وا او و مه ويه مم مه مهاه ممم مم مه یس م وه م م م م م وه مهن 
ممعم ممه قهه مه سيره سمم مه مس مده ممه ممم ممم م مه لام مه نمه ممم م ممم مم مه ممم ممه مه مه رمم م م م م م وم م و مهام مم 
تا واه اه و عم ممه ممه ممه م مم مه ممه م تر هه ممم م سم هم لم مسق ورم عم يه مه ممه ممه ممه ممه سه م ماه م مه و و و ور م م م مم مما 
ار amam am ma a‏ و مت مم من و طس ہو ہے سم م هسه مس ممه مسرم مه للم هه سوم ممم ممه ممه مھ وہ مہہ مس مه مهو ہہ ہہ مہ هم م مه م و و مان 


تد و دا ممم و ضر و مسجم مه سس مهمه ممه مم مم ونه مم و مسج موه کس ٭ دہ ہو ہمہ en VERN‏ مومه مسوم ممه م مم مه م مه م 


التعبيركن الأفکار Ago Liat)‏ حدون 
کلمات (جرافیا) 


الذكاء الوجصانئ ۱ 








ہہہہ الويدة السادسة PRAY‏ منم اا 2010101100 
التفهم والاهتمسام 


المواد المستخدمة فى النشاط : 


سوف تحتاج إلى ٠‏ 
0 احد الأشياء يحضرها das‏ کل مشارك . 





مقدمة: ۱ 

أن التفهم والاهتمام يرتبطان بعضهما ببعض على نحو لافكاك dis‏ . فان 
تشعر بشخص ما فان هذا يعنى انك تهتم به ؛ وان تحس بالام شخص فهذا یعنی 
انك تتقمصه وجدانیا . والاهتمام بالناس والأفكار والأشياء عامل هام للتكامل ٠‏ 
مع الدراسات المعرفية فى الصف الدراسى بالمدرسة . 

والطلبة الذين يهتمون بالآخرين غالبا ما يستخدمون هذا الچانب من الذكاء 
الوجدانی لتوجيههم فى اتخاذ القرارات فيما يخص سلوكهم ؛ فمثلاً تامل احد . 
الطلبة الذى تاذی شعوره من زميله فقال عنه « اننی غاضب منه » ولکننی الآن 
اتذكر ان الفسضب قاب قوسين او ادنى من الخطر . اننی لا اريد ان اوذى 
صديقى ؛ ولکننی اریده ان يغير سلوکه, . 

. وفى جهود التغير فى المدرسة فان الاهتمام او التفهم لهؤلاء الذين يواجهون 
مواقف جديدة يمكن ان تكون عاملاً مساعداً هاما لعملية التغير . انها Lefts‏ ما 
توفر وجهة نظر بديلة لها قيمتها وتشحذ الجهود بالمزيد من الطاقة . وعلى 
سبيل المثال عندما جاء احد المتحدثين ليتكلم مع المعلمين عن عملية التغییر وعن 
الاحداث الهامة وذات الدلالة فیها . قال مفظمهم « يجب ان نتحدث مع زمیلنا 
« ن « انه هو الذی قاوم الجهود فى كل الراحل طوال الوقت wal.‏ ثبت اقدامه 
بحزم على ارض صلبة ؛ ولکن مقاومنه جعلتنا نتوقف عن الدخول فى صلب 
الوضوع الواقعی حتی اننا ؛ ونحن شاردی الذهن , نسینا او اهملنا ذلك. 
فى تخطيطنا . 





wee legate) ہےر ری ہے رہبرہےررہہررررہہہہہ‎ AANA 
` ومن زاوية اهتمام من « يكون من الضرورى السماع إلى الحجج التی تستند‎ 
إلیھا مقاومته للبحث عن جذور هذه المقاومة ويظهر ان المعلمين فى هذه‎ 
الدرسة التوسطة لا يثرون فقط الجهود التطبيقية المرتبطة بالتغير الذى‎ 
يقرون) بالمقاومة کمصبر للمعرفة‎ gl) يسعون إليه ولكنهم يشهدون بالمصداقية‎ 
oa ويخلقون معايير للممارسة من شأنها ان تجعل من المقاومة امرأ قانونیاً‎ 
۱ . هامة فی ثقافة الدرسة‎ 
: التوجیهات‎ 

استدر إلى الجماعة وناقش معهم الأشنياء التى احضروها . 

لا صف الشیء الذى احطرت . 
. لا (شرح لماذا یکون هذ| الشیء هاما لك ٩‏ ۱ 

لا وضع كيف يمكن ان تعنى بهذا الشیء الخاص بك . وکیف تظهر انك 

مهتم بشىء ما . 

وبعد مشاركة کل شخص فإن أعضاء الجماعة يمكنهم أن يسمعوا وان . 
يلخصوا لفظيأ ما قد سمعوه ؛ ويمكن لأعضاء الجماعة ان يناقش کل منهم اى 
هذه الؤدراكات تتشابه مع إدراكات زملائه . 


وسع نطاق تعلمك : 
حاول القيام بهذا النشاط فى حجرة الدراسة مع الطلبة . 
إشرك جماعة زملاء الدراسة فى خبراتك . 








nee‏ عن صر عم من صن قد اس می صا اعد في جب میں س ساح صاصر ہے 








ww اسهم‎ PMA AAA 


ملاحظات؛ 


5 فعلوفات جدلرة بالتسجيل | فلتص للأفكارالاأساسية (النتابیة) | 






لوو 00 33010 
وعدا ة تدم ود عن a‏ کی قرف ےا ما Pesce‏ دا دو نه عام وت هده نا ع عه 20616 و ع وام ول دلت دعا پا خم 
امهو دعام 0ع و وت جرف 06ھ لاع ع طاح عاد هده وهات سا دا ماو ء دم کے سد سد و رظ هك من عام د ده پک اک وو ل ود مانن 
مد مس ممه ممم مه ممم مم سه ممه ممق ممه سے ممم مه لام قف ممم ممه مم ممه مه م ممه ممه ممه موه وه و مه مو و م وو و لمعه 
errr rr erry‏ ممه ممم م ممه ممم كه ممه ممم ممه ف مايه ملم فم مه ممه مم ممم ممم فمقه مم ويه م واه مون هه له و م ب هه من دأ 
عه یی با ی ها یو رس اه معا می حك اع ين :عاك E eb‏ داه كا یر2 کی سرا ی واد معاد باو تم هعقب کے کان 


(جرافيا) 





ae الوحدة السادسة‎ RA 





التفهم والاهتمام:منظورفی الفن 
المواد المستخدمة فى النشاط : 


0 صوزء اعمال فنية (رسم = طباعة - نحت) التى تحقق الاهتمام . 





مقدمة: ۱ 
هدف هذا النشاط هو فحص الصلة بين مشاعر الشخص نحو فرد او 
موضوع والمشاعر الشبيهة المعبر عنها من خلال الأعمال الفنية . 
التوجيهات : 
0 انثر الأدوات الخاصة بهذا النشاظ على المائدة. ويمكن ان تکون , صور 
مرسومة أو مطبوعة او تماثيل أو بطاقات بريدية او اجندات وتفاویم. 
وکتب ومواد اخری . ۱ 
اس بختار کل عضو فى الجماعة قطعة من شانها رش 
الاهتمام بنفس الطريقة التی يشعر بها إزاء اى شخص او موضوع او 
نے فكرة. 
مربت alan‏ الجماعة: راع کل فلس ایض ما يراد ف العمل 
الفنی الذی إختاره. كيف يثير الاهتمام لديه؟ كيف تكون المشاعر الثارة 
بالعمل الفنی عند الفرد مشابهة لمشاعر الاهتمام النّی خبرها . 
لا وبعد ان يكون كل عضو قد وصف اختیارہ شارك فى ای استبصارات 
ثنتج عن هذا النشاط . 
وسع نطاق تعلمك ؛ ۱ ۱ 
حاول تنفیذ هذا النشاط فى حجرة الدراسة. وناقش خبراتك مع زملائك . 





ree .لس‎ nnn, 


بلاحظسات: 


اللا سے س سے کس س کہ سے ب سے ف ہے س س س کی کی سے سی سر سے سے کر سی سے کے سر مھ سے سیر س سے س سے 







سس سے تہ س س سا کے س سے وہ سے سے سے س می کے ہے و س کے یر س ہے کے سی کر س س مو کے ص یں ت ت اک س س ا کے سے س اس سرا میا سے سا کے سا سے س م سے سے ا س س سے 
اھ کر س شر س هچ سر NO‏ چم کے س ہب سر بے س مات سے سا ہیں الا س سے سید کے مر سر یر سے حر سر س سے کے قد س میں کی کے سی ہے مو حر کے س س می سی ہے 
و بی ممم سه ممه و ممه ممه م وا اه سه د ممه م وس و هم م سه مره ممه شه مه سمه ووه سوه مه مه سه مم م وم هه مام ہہ ہے وہ ماو م مه مه 
mo a >|‏ دب او رد سمه مس هه سه ممه سه سه مه بد سه ساسم سه وه وم ع مس هه ررس مه مهمه ممه هه مه دس ماه عفد ہہ ہو وس مہ ساس ذاه ذم م ههه د دأ 
لمم مه عم مه سسه اه وا و سس سه سس هه ممه مم مومه سس م وس هس مه ل ممه سه مم و هم ممه مرو فم ام م ماه ماي ويه ممه هه م مه م م هس م ع نس سس مامأ 


وب دب سمدم وه سمس هم م مه مه م م م هس مه ممه م مد مه سس هس م طلم مو ممه مسمس ممه ممم م سه ممه سمه ممه م موه مره مه سمه سه م م م م م م د 


التعبیرعن الأفكارالمطتابية بدون 
(جرافيا) 
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ROA,‏ الوحدة السادسة رم مت رو 


ملاحظسات: 
فلتص ٹاأفکار الأساسية (المضتابية) 


اس س س سے سی س بی ہے سے سے س سے س س سا س کے سے سے سی سے ی ی سے سے سے سے س سے سے س س کہ کے جب فت سے یر س کے سے سے سک سل میں سے کے ہی می سے س سے سی سے سی سے سے 
اک س سے سے س س سے ی ی عد ہے سے سے س س س کے کے ہے سے سے س س س ج س س ناح ع ہے س سے سی سے سے ع مأك ھک سے سے جاح جد جح س سے سے سے سم سے س س سے کہ ص م سے جد سے کے سے سے سے سے س س سے جب ہی می س س س س سے س سے سے سے سے 





اا ھر س کے سے س س سے سے کک چ ہے س سے کس کے کر سے س س ص مھ س س س سے 

الم سمه ويس م م م بد بد هه ماس د ۶د و ود ماد سام سر م ونه و ا ااا اا ا ا ا ا 
ہے مم سمه ممه ممه مه مه سو موه ممه مس مر مه موه ممم مه سمه موه 

لم01 م م ee‏ 


اه ممه سم سه مم مه مه م نم م م م مه كم م م م مام سه مم م م مه مله ذو ماف سمه ماه هاس م اس ماس اس ماس مام م ين م يهام هاه م ع م م ان مام م م م هن سداد 


. التعبيرعن الأفكارالممتابية بدون. 
(جرافيا) ` 





ہہ SEENON‏ ال اسهم wenn‏ 
بلاحظسات؛ 


فعلوفات جد ئرة بالتسجيل | فلتص للأفكار الأساسية (الممتابية) 


التعبيرعن ا أفکار اثمتابی23 بدون 
(جرافیا) 





Converted by Tiff Combine 








الوححه المابعة 


تناو لالعلاقات 


‘silos gil الذكاء‎ 


Converted by Tiff Combine 








نظره عامة + 

هذه الوحدة تنجه نحو مچال آخر من الذكاء الوجدانی وهو تناول العلاقات. 
والذگاء الوجدانی كما قلنا يعنى اکثر مما تعنی نسبة الذكاء. وقد کتب دانیال . 
جولان ۱۹۹۵ یطرح Le‏ یلی «معظم الدلائل تشھد على ان الناس الهرة إنفعاليا - 
الذین یعرفون كيف ینحکمون فى مشاعرهم جیدا, والذین یقراون بكفاءة مشاعر 
الناس الآخرین ویحسنون التعامل فیها - یکون لهم السبق والتفوق فى ای مجال 
من مجالات الحياة إبتداء من مجال العلاقات العاطفية والحميمة إلى الالتزام 
بالفواعد غير المكتوية التى تحكم النجاح فی عمل وسیاسات ای مؤسسةر. . 

والقدرة على إنشاء العلاقات وتنميتها والحفاظ عليها ليست مهارة هامة 
للنجاح فقط ولكنها مهارة ضرورية ولا مندوحة عنها لارتباطها بالصحة 
الجسمية والصحة النفسية. وقد شرح «جولان« ۱۹۹۵ ذلك بقوله «ان الدراسات 
التى ثمت عبر عقدين من الزمان والتی شملت اكثر من ۲۷۰۰۰ (سبعة وثلاثون 
الفا) من الناس اظھرت ان العزلة الإجتماعية (وهى الشعور بانه لا يوجد احد 
تستطيع ان تشاركه مشاعرك الخاصة. او ان تحقق dae‏ إتصالاً لصيقا) تضاعف 
فرص المرض او الوفاة. ; 

وفى إدارة الواقف اللامعقولة يكتب فارسون 1996 Farson‏ ان خبرتی 
تقول لی ان الناس يعانون بدرجة اكبر فى حياتهم من فشل العلاقات. أو من 
العلاقات الفاشلة: ہما فيها الرفض الوالدى والنراع الزواجی والصعوبات مع 
الرؤساءء أو یعانون من نقص العلاقات كما يتمثل فى ظواهر العزلة والاغتراب 
وتاکل المجتمع المحلى من حول الفرد. ويترتب على ذلك - Stine‏ - ان احسن 
طريقة للتعامل مع الأفراد ربما كانت أن نخسن العلاقات معهم. 

وتكشف هذه الوحدة عن اساليب السلوك التى تساعد الناس على ان ينوا 
العلاقات وان يحتفظوا Lys‏ انها cali‏ ضوءغا کاشفا على أهمية موضوعات 
الوحدتین السابقتين (التحكم الذائى - الوحدة الخامسة)ء (والتفهم - الوحدة 
السادسة) لقد صممنا الأنشطة فى هذه الوحدة لكي تساعدك على إكتشاف 
وفهم ما هو الهام الذى يساعد الطلبة على أن يتعلموا كيف ینناولون العلاقات. 

لا ما الفنون الإجتماعيةه 0 

نا ما قواعد العرض Display Rules‏ وكيف تؤثر فى السلوك ٩‏ 


الضخكاء الوجحانو 








لا ما الذى يجعل العلاقة بين المنزل والمدرسة علاقة حيوية؟ 
٦‏ ذا تعتبر تغذية العلاقات والحفاظ عليها Lol‏ حاسماه 
الواد التى تستخدم فى هذه الوحدة ؛ ' 
والمواد الآتبة متضمنة فى هذه الوحدة: 
O‏ الفنون الإجتماعية (الفصل الثامن من الذكاء الوجدانی - اذا يعنى اکثر 
مما تعنى نسبة الذكاء) لدائيال جولمان Danial Goleman‏ . 
دا الأرتفاع بالروح المعنوية داخل المدرسة ل (روٹ واد) -Ruth Wade‏ 
ا تحويل الصراعات إلى خبرات لتعلم ل (دینی برجس) Briggs‏ 11116ا106. 
لا التشيجع: المفتاح لإصلاح العمل فى حجرة الدراسة ل (تيموثى ایفانز) 
Timouthy Evans‏ . 
لا طرق جديده لكسب دعم الآباء. 
لا دعم الآباء تا على تحسين البیئة المدرسية. 
5 تطور المعنى ل wage)‏ - آرن کرپ( .Gudy - Arin Krupp‏ 
ل إقتباس واستشهاد من (نيل نود نجز) 1100011185 Ne]‏ . 
أنشطة يمكن تنطيذها فی هذه الوحدة ؛ 
الأنشطة الآتية متضمنة فى هذه الوحدة لتساعدك على اكتشاف اهمية 
الحفاظ على العلاقات الإيجابية. إستخدم الأنشطة والمواد كما تريد ولا تتقید 
بهذه الاقتراحات. 
نت إقرا وناقش «الفنون الإجتماعيةه. 
لا اکمل رسوم «فن التوضيحية« من جانبك ومن جانب آخرين. 
لا إكتشف مفهوم قواعد العرض والأنشطة الصفية الأخرى الرتبطة به. 
لا إستخدم النشاط المعتمد على تجميع القطع فى تناول العلاقات فى 
المدرسة. 
لا اقرأ «تطور العنی« وتامل فى افكاره. 
O‏ قتبس من «نيل نودنجزء عن اهمية العلاقات فى عملية التعلم. 





تناول العلاقات منم 










قراءة وتأامل ) الفنسون الاجنماعیسة) 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
الواد الاتية متضمنة فى هذه الوحدة ٠‏ 


© الفنون الإجتماعية «الفصل الثامن من الذكاء الوجدانى = لماذا يعنى اکٹر 
مما ثعنی نسبة الذكاء لدائيال جوئان Daniel Golman‏ 





مقدم4؛ ۱ ۱ 

هذا النشاط سوف یژکد لك مدی اهمية التناول الفعال للعلاقات خلال 
GUUS‏ «دانیال جولان« (۱۹۹۵). وقبل قراءة الفصل الذی کتبه جولان بعنوان 
«الفنون الإجتماعيةم استعرض الجوائب التی تحث على التأمل فى دلیل الناقشة 
وبعد القراءة يمكنك ان تستخدم دليل المناقشة اما على a‏ ات 
الفردية او تركز على المناقشة الجماعية او على الاثنين 





تہ far‏ دلیل النافش4: الصنون الاجنماعی 2 

نا كتب «جولان« كونك قادرا على إدارة الانفعالات عند انسان. ما هو المحور 
الأساس فى ثناول العلاقات. 

3 ماذا تعنی هذه الجملة بالنسبة لكو 

نا ما الأمثلة التى ترد إلى ذهنك فیما يتعلق بادارة الانفعالات عندما تفكر 
فى حجرة الدراسة؟ واجتماعات الآباء9 ولقاءات هیثه التدريس؟ 
والأوقات الضاغطة فى الدرس ٩1‏ ۱ 

| كتب «جولان« مؤکدا انه كيفما يكون تعبير الناس عن 2-9 الخاصة 
قویا كان ام ضعیفا فإنه مفتاح الكفاءة الاجتماعية. واستمر فى مناقشة 
اعمال «بول (یکمان« Paul Ekman‏ التى تتعلق بقواعد العرض. 

تا ما قواعد العرض فى ثقافة الدرسة التي تعمل فیها؟ 

نا هل تتناسب قواعد العرض فى مدرستك مع قواعد العرض فى الثقافات 


Gil {‏ چاء منها الطلبة؟ 
coe an‏ 








ہہہہ الوحدة السايعة AAA NM‏ 
لا شرح جوٹان معنى ان نصاب بالانفعالات من شخص آخر وکانها نوع من 

'ے الفدروسات alii‏ 

لا فكر فى إحدى المرات التی «أصبت فيها بالانفعال: من شخص ما. إشرك 
الآخرين فى خبراتك. فكر فى إحدى المرات التى ساعدت شخصا ما فى 
ان تهدا من إنفعالاته؛ ماذا فعلت بالضبطة کیف کان الأمره ماذا كانت 
إستجابة هذا الشخص؟ 

0 ناقش «جولمان: التزا من Synchrony‏ واكد ان درجة الألفة الإنفعالية 
التى يشعر بها الناس فى أى مواجهة تنعکس فى درجة تنسيقهم الدقيق 
لحركاتهم الجسيمة عندما يتكلمون». 

O‏ ما مؤشرات الألفة الانفعالية التى تلاحظها فى التفاعلات بين هيئة 
التدريس والطلاب؟ هل تعكس هذه التفاعلات تزامناه 
فكر فى الأزبع قدرات الخاصة بالذكاء البینشخصی المقدمة فى المقال. 

تنظيم ا لمجموعات» مفاوضة الحلول» الإتصالات الشخصية, التحليل الإجتماعى. 
صف الأمثلة التى يقدمها الطلبة اوالكبار لكفاءاتهم؛ أو رتب نفسك حسب 
كفاءتك بين هذه الكفاءات. إشرك الآخرين فى امثلتك. 

لا عرض «جولمان0 لفكرة انه Sty‏ تطلق ذاتك وإمكانياتك فلتكن صادقاه 
To thine own self be true‏ عند حديثه عن اهمية المحافظة على 
النوازن بين حاجات الفرد ومشاعره؛ وکیف تشبعهاء والمهارات المرتبطة 
پالنجاح الإجتماعىين. ‏ _ ۱ 

. تا كيف تحافظ على التوازن الذی تحدث dic‏ جولان؟ 
لا ماذا تفعل لکی تکون ماهراً من الناحية الاجتماعیةه 
ل شترح جولان «عدم فهم الاشارات 127/5561012 وهی عدم القدرة على 
ا الاهتمام 'بالرسائل غير اللفظية. وفى مكان آخر اكد أن الخطاين 
الأساسيين اللذين يؤديان دائمأ إلى الرفض هی محاولة اخذ القياد 
بلهفة؛ وان تكون غير متزامن حسب الإطار المرجعى للموقف: إلا تحسن 
توقيت القيام بالعمل حسب المعايير التفق عليها فى هذا الوقف). 





ممم ميب يبب رمرم همم تناول العلاقات ہیس 
لا ما العلاقة بين هذين النوعين من العجز او عدم القدرة. 
اتا صف Male‏ بعضا من هذه الخصائص بوصف سلوك الطفل. 
ما ینبغی عليك ان تفعل لكى تشكل هذه السلوكيات؟ 
دا aud‏ جولان قصة حول التالق الإنفعالى .Emotional Brilliance‏ 
ذا فكر فى مثال عن GIL‏ الأنفعالى تكون قد لاحظته. اشرك الآخرين فى 
ذلك. ما الدروس التى تعلمتهاه ۱ 
"تامل فى الفصل. ما الواضع فى منهاجك الدراسی التى يمكن ان تعتبر 
فرصا لتعلیم الطلبة كيفية تناول العلاقات؟ اعمل قائمة بهذه الواضع حسب کل 
صف دراسی: وکل مادة دراسية. احتفظ بهنه القائمة واضف إليها دائما. 


الفنونالإجنيامية 


(دارة الإنمعالات أساس تناول العلاقات: ۱ 
ان القدرة على إدارة الانفعالات مع الآخرين هی اساس تناول العلاقات على 
نحو صحی وسلیم, تلك الهارة الأساسية فى |قامة علاقات إيجابية مثمرة مع 
الآخرین؛ ولکی یصل الأطفال الصغار إلى القدرة على إدارة الاتفعالات مع 
الاخرین. فإنهم لابد وان یتعلموا من الصغر (فی سنتی الهد) كيف یتحکمون فی 
ذواتهم وان یکون فى مکنتهم التحفيف من انفعالات الغضب ومن محاولات 
الاندفاع ونوبات الاثارة کوسائل لتحقیق مطالبهم, ولو ان هذه القدرة تتعثر دائما۔ 
فى نموها. ْ ۱ 
والعلامات غير المؤكدة التی تشير إلى القدرة على إدارة الانفعالات الخاصة 
تبرغ فى اواخر مرحلة المهد (نهاية العام الثانى). فالأطفال الصغار فى هذه السن: 
ثبدا قدرتهم على الانتظار, كما تتمثل فى والتحمل لعدم الاشباع العاجل 
لحاجاتهم بدون بكاء او إلحاح او محاولات التملق للوالدين. ویاخن الأطفال 
الأسوياء إبتداء من تلك السن فى ان یضبطوا انفعالاتهم, والا تكون هی الوسيلة 
الوحيدة لاشعار الكبار بما پریدون وان كان هذا التحول یتم بالتدریج وببطء: وقد 
al‏ كنس من العوامل. ولكن هذا التجول بتاك هندما بيعل الصبر محل 
التفجرات الانفعاليه فى سلوك الأطفال. 
1 سمس الططاء الیجدانود 








0000000 الوحدة السابعة‎ AAA 


والتحكم فی الانفعالات الخاصة شرط اساسی لبدء تعلم ونمو قدرة الفرد 
على ان يتناول انفعالات الآخرين .. وتظهر العلامات الدالة على التفهم فى نهاية 
هذه المرحلة ایضأ (مرحلة المهد). ومن هنا يمكن القول أن القدرة على تناول 
الانفعالات عند ای شخص - ذلك الفن الجميل للعلاقات - يتطلب نضح مهارتین 
إنفعاليتين آخرتین sles‏ إدارة الذات Self - mangement‏ والتفهم Empathy‏ ` 
انتقال الانطعال بالعدوى: 

تنتقل الانفعالات من شخص إلى آخر بالعدوى وكأنها احدى الفيروسات 
التی تصیب الناس بالأمراض. ومعيشة الأفراد معأ تجعلهم عرضة للتاثر 
بانفعالات الآخرين كما يكون الآخرون كذلك عرضة SLU‏ بانفعالاتهم. وقد بين 
ذلك نجرية اجرتها إحدى الباحثات. وهی تجربة بسيطة إعتمدت فيها على إثنين 
من المتطوعين احدهما يتسم بانه معبر ثعبيرا جيدا عن انفعالاته وافکاره 
ومشاعره اما الآخر فوجهه جامد لا يبدو على سحنته ای pared‏ أو انفعال. وقد 
طلبت من كل منهما ان يكنب او يملا قائمة بالحالات الزاجية, وذلك ان يسجل 
الحال المزاجيه له فى تلك اللحظة. ثم جلس الأول فى مواجهة الآخر لفترة 
قصيره ريثما رجعت المجرية مرة اخری لتطلب منهما ان يملا قائمة بالحالات 
المزاجية حسب حالته الراهنه وقت ALIS‏ وبعد جلوس كل فيهما إلى الآخر 
لفترة. وقد وجدت الباحثة ان الحالة المزاجية للشخص الأول وهو العبر عن 
انفعالاته يبدو انھا نقلت على i‏ يمكن انکاره إلى ی الآخر الجامد 
الوجه والأكثر سلبية. 

ولکن كيف يتم هذا الانتقال السحری؟ والاجابة الأكثر (حتمالاً هی US)‏ على ٠‏ 
نحو لا شعوری نقلد الانفعالات التى نراها وا ضحه آمامنا كما يعبر عنها 
الاخرون. وينم ذلك خلال تقلید حرکی بعید عن الوعی للتعبیرات الوجهية 
والایماءات ونغمة الصوت والعلامات الاخری غير اللفظية الدالة على الانفعال. 
وخلال هذه المحاكاة او التقلید يعيد الناس فى انفسهم تمثل مزاج الشخص 
الاخر. او هى مراجعة على طريقة سئانیسلافسکی Stanislavsky‏ والتی فيها 
یسندعی المئلون الایماءات وا لحرکات والتعبیرات الخاصة بالانفعال الذی قد 
شعروا به بقوة فى الاضی لكي پثیروا هذه المشاعر مرة اخری. 


۳۹۹ 





MNA‏ بہمحہرہہہہہہہممہہہہہ تتاول العلاقات ممیمییت 
٠‏ والتفكير اليومى للمشاعر Bale‏ ما يكون بسیطا تماما. وقد وجد الف دمبرج 

Leake ان الناس‎ Uppsala الباحث السويدى فى جامعة ابسالا‎ Alf Dimberg 
يرون وجھا غاضبا او مبتسما فان وجوههم تظهر دلالة على ان هذا الانفعال او‎ 
المزاج انتقل إلى وجوههم. وان كان التغير يظهر على شكل تغیرات طفيفة فى‎ 
عصلات الوجه. وقد تم التاكد من هذه الدلالة (حدوث التغير فى عصلات‎ 
الوجه) خلال الأقطاب الإلكترونية ولكنها لا تكون ظاهره للعين المجردة.‎ 

وحینما يتفاعل شخصان فان اتجاه المزاج ينتقل من الشخص الذى يكون 
اكثر قوه فى تعبيره عن انفعالاته إلى الشخص الذى يكون اكثر سلبية أو اقل 
تعبیرا عن انفعالاته ومشاعره. ولكن هناك بعض الناس أكثر قابلية بصفة خاصة 
للاصابة بالعدوى الانفعالية Emotional contagion‏ حيث تجعل حساسیتھم 
الفطريه الجهاز العصبی الستقل (وهو الجهاز المسئول عن النشاط الانفعالى) 
لديهم اكثر قابلية للتأثر والفعل؛ وهذه الصفة تجعلهم اكثر عرضة AGL‏ حتى ان 
الاعلانات يمكن ان تسندعی دموعیم. ۱ 

وقد درس جون كاكيبو 0801000 John‏ الباحث الاجستماعی 
السپکوفیزیولوچی فى جامعة ولاية اوهايو هذا التبادل الانفعالی الطفیف؛ 
ولاحظ انه بمجرد رؤيتك لشخص ما يعبر عن إنفعال» فان ذلك باستطاعته ان 
يثير لديك هذا الأنفعال سواء كنت على بينة من انك تقلد التعبير الوجهى ام لا. 
وهذا يحدث لنا جمیعا وطوال الوقت ؛ فهناك ايقاع وتزامن (fais‏ للانفعال 
پاستمرار. وهذا التزامن فى المزاج هو الذى يحدد ما إذا كنت تشعر بان التفاعل 
يحدث على نحو طيب ام لاء وهو ما سنعالجه فى الفقرة الثالية. 


التزامن واللألفة الانطعالية: 

أن درحة الألفة الانفعالية التى يشعر بها انا فی ای مواجهة تنعکس ۳ 
نظهر فى الكيفية التى تحدث بها حرکانهم الجسمية عندما يتحدثون. وهذه 
الحركات تقوم كدليل على درجة الاقتراب والالفه بین اللاس, والتى لا تكون 
وا ضحة دائما فی وعيهم. ويأخذ التزامن والألفة صوراً شتى فاحد الأشخاص 
يومىء براسه عندما يتحدث الآخر عند نقطة معينة؛ أو كلاهما يتحرك فى 
مقعده فی نفس اللحظة. او ان احدھما يميل إلى الأمام بينما يميل الآخر إلى 
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الخلف. او انهما يتحركان بتناغم على كرسيين من الكراسى الدواره بنفس 
الإيقاع. تماما كما وجد دانبال شنرن Daniel Stern‏ فى ملاحظة التزامن بين 
الأمهات المتناغمات واطفالهن» وهو نفس التبادل الذى يربط بين حركات الئاس 
الذين يشعرون بالألفة الانفعالية. 

ويبدو أن هذا التزامن ييسر إرسال واستقبال الحالات المزاجية حتى ولو 
كانت سلبية. فعلى سبيل المثال حضرت مجموعة من النسوة المكتئبات إلى المعمل 
للاشتراك فى دراسة عن التزامن وكن بصحبة آزواجهن. وناقشن المشكلات 
العلاقية عندهن وظهر انه كلما كان التزامن متوافراً بين الشريكين على المستوى 
غير اللفظى كانت درجة السوء التى يشعر بها أزواج النساء المكتئبات بعد 
المناقشة. ويبدو ان هؤلاء الأزواج قد اصيبوا من زوجاتهم بعدوى الأمزجة السيثة. 
باختصار فان الناس سواء شعروا بالابتهاج او بالاغنمام. فكيفما يكون تناغمهم 
جمیعا فى لقاءاتهم تکون حالتهم الزاجية. 

ان التزامن بين العلمین والطلبة يدل على مدی وحجم الألفة التى یشعرون 
بها کل نحو الآخر. وقد دلت الدراسات التى اجریت فی حجرة الصف فى هذا 
الموضوع على انه كلما كان تآزر الحركات قريبأ ولصیقا بين المعلم والطلاب كان 
شعورهم بالود والسعادة والحماس والإستمئاع واليسر عندما يتفاعلون معأ. وعلى 
العموم فإن المستوى العالى من التزامن فى وسائل التفاعل التى يستخدمها الناس 
تتشابه كلها. وقد قال لی فرانك بیرنیری 86121611 Frank‏ عالم النفس فی 
جامعة ولاية اریجون الذى اجرى هذه الدراسات «كيف انه على قدر الحرج او 
الارتياح الذى تشعر به فى علاقتك مع شخص ما فإن ذلك على مستوى ما له 
اساسه الجسمی, وانك فی حاجة إلى توقيت متوافق لتؤازر بين حركاتك؛ ولتشجر 
بالارتياح. أن التزامن يعكس عمق الإندماج بين الشركاء والأصدقاء. وإذا كنت 
مندمجا إلى درجة كبيرة فإن حالتك المزاجية تاخذ فى التلون بنغمة ا مناخ 
الانفعالى للطرف الآخر سواء كان إيجابيأ او سلبيأر. 

. وباختصار فان تآزر الأمزجة هو اساس الألفة؛ والنموذج الأولى لهذه الألفة 
هو تناغم الأم مع طفلها. واحد المحددات للكفاءة البینشخصية هی - «كما يقترح 
کاکیبو Cacippo‏ - كيف ينفذ الناس هذا التزامن الانفعالى. وإذا كانوا بارعين 
فی تناغمهم مع الآخرين وامزجتهم المختلفة؛ او انهم يستطيعون بسهولة ان 
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يجعلوا هؤلاء الآخرين تحت سيطرتهم فان تفاعلهم tine‏ سوف یمطی انعم 
وايسر على المستوى الانفعالی. وعلامة القائد القوى او المؤدى الجيد هی ان يكون 
قادرا على تحريك مشاعر مستمعيه العديدين والذين يعدون Whirl‏ بالالاف. 

وبنفس الطريقة اثار كاكيبو إلى أن الناس الذين لا يحسئون استقبال وارسال 
(الرسائل) الانفعالية يكونون عرضة للوقوع فى المشكلات فى علاقاتهم مادام 
الناس يشعرون بعدم الورتياح معهم. 

ان تلحين النغمة الانفعالية للتفاعل هی - بمعنی من العانی - علامة على 
السيطرة على مستوى حميم وعمیق, انها تعنى قيادة الحال الانفعالية للشخص 
الآخر. وهذه القوة على تحديد الانفعال عرضة لما يسمى فى علم الحياة 
(البيولوجى) 261686061 وتعنى حرفیا سارق الوقت “Time Grabber‏ وفيما 
ینعلق بالتفاعلات بين الناس والتى تظهر فى اللقاءات الشخصية فبان الشخص 
الذى يملك قدرات تعبيرية اقوى او الأكثر قوة هو الشخص الذی تنقل إنفعالاته 
إلى الشخص الآخر. والأطراف المسيطرة فى ای علاقة هی التی تتكلم AS)‏ 
بينما الطرف الفرعى او الخاضع يلاحظ تعبيرات وجه الطرف المتحدث على 
نحو اکثر؛ ويحاول ان يجد طريقة لتنظيم نقل التاثير. وبنفس الأسلوب فإن نفوذ 
وتاثیر المتحدث الجيد - سیاسیا كان ام واعظا دینبا - يتلخص فى العمل لنقل 
الإنفعال إلى المستمعين. وهذا هو ما نقصده بقولنا «لقد أخذهم فى راحة يد He‏ 
them in the palm of his hand‏ 2200. ان النقل الإنفعالى هو قلب 
الناثیر واساسه. 


dll‏ الوجدانور 
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كان (س) لامعا ودکیا؛ لقد تدرب فى الجامعة كخبير فى اللغات الأجنبية, 
وكان متفوقأ فى الترجمة. ولكن كانت هناك مجالات هامة كان يبدو فيها (س) 
انخرقا او غير ماهر بالرة؛ حيث كان ينقصه ابسط المهارات الإجتماعية؛ وكان لا 
يُستطيع أن يكمل محادثة عادية, كما كان يتخبط ولا يعرف كيف يمضى ساعات 
يومه بعد العمل. وباختصار كان (س) غير قادر على القيام بمعظم الأنشطة 
الروتينية الإجتماعية. ولان نقص اللياقة الإجتماعية لديه كان عمیقا حول ما 
يخص النساء فانه اتی إلى العلاج Lille‏ انه ربما كان یعانی من ميول جنسيه مثلية 
كامنة فى طبيعته» وكان يعتقد فى ذلك رغم عدم وجود مثل هذه الیول بالفعل. . 

والمشكلة الحقيقة كما حددها (س) لمعالجه كانت انه یخاف من انه با 
يستطيع ان يقول شيئأ له قيمة. او شیئا له معنى لأى شخص. وهذا الخوف 
الكامن قد سبب له قصورأ عمیقا فى اللياقة الإجتماعية. وكانت عصبيته خلال 
المقابلات تقوده إلى نوع من الضحك المكنوم - الذى لا يعبر عن سرور = وذلك 
فى اكثر اللحظات حرجاء فى الوقت الذى كان لا يضحك فيه على الواقث المثيرة 
للضحك Sind‏ وكان حرج (س) - كما حدده ايضأ للمعالج - يعود إلى الطفولة. 
فقد كان يشعر فى طفولته بان كل شئ على ما يرام ويسير بهدوء من الناحية 
الإجتماعية لأنه كان يعيش فى كنف اخيه الأكبر والذى كان پیسر له كل الأشياء. 
ولكن ما ان غادر النزل حتی كان قصوره وسذاجته غامره واصبح كالمشلول 
إجتماعيا. 7 ۱ 

وهذه الحالة دکرها «لاكن فیلبس:« Lakin Phillips‏ ا أخصائی النفس فى 
جامعة جورج واشنطن الذی ذهب إلى ان حالة (س) تنبع او تعود إلى الفشل فى 
تعليمه الدروس الأكثر أساسيه للتفاعل الإجتماعى فى طفولته. وكتب يقول: 

ما الذى كان ينبغى ان يتعمله (س) فى طفولته الميكرةة: 

كان فى حاجة إلى أن يتعلم كيف يتكلم مباشرة إلى الخرین عندما يتكلمون 
معد؛ وأن يبادر بالاتصال أو الاحتكاك الإجتماعى؛ وليس من الضرورى ان ینتظر 
ذلك من الآخرين؛ وان يدير ويجرى محادثة؛ ولا بسقط ببساطه فى فخ الاجابة 
السريعة من كلمة واحدة مثل «نعم: او «لا« او ای كلمة اخرىء وان يعبر عن 





الامتنان نحو الآخرين»› وان يدع شخص يمر قبله ليدخل بابا مثلاء وان ینتظر 
لكى يكمل شخص ما عمل بداه» وان يشكر ال خرین, وان يقول دلو سمحت 
للآخرين؛ وان يشاركهم وجدانیاء وكل انواع التفاعلات الأولية الأخرى التی نشرع 
فی تعليمها للأطفالء ابتداء من سن الثائيه من عمرهم. 

وسواء كانت جذور القصور الذى یعانی dis‏ (س) تعود إلى الفشل فى تعليمه 
مثل هذه البادی, او إلى جوانب قصور اخری فى التنشئه الاجنماعية. او ان 
قدراته الخاصة على التعلم متضرره وغیر وا ضحة, فان قصة (س) قصة مفیدة 
للتعلم لأنها تشیر وتبرز الطبيعة الأساسية للدروس النی لا تحصی والتی ینبغی 
ان يتعلمها الأطفال فی تفاعلهم الذى یتضمن التزامن الصحیح الدشیق 
والقواعد غير المنطوقة للانسجام الإجتماعى. 

ان التاثیر الشبكى للفشل فی ان نتبع تلك القواعد یخلق موجات تجعان 1 
النهاية نشعر بعدم الارتياح. ان وظيفة هذه القواعد - بالطبع - هى ان تجعل کل 
فرد مندمجا فى تبادل إجتماعى بيسرء حيث ان الحرج الناشیٌ عن عدم المعرفة 
با صول التعامل مع الآخرين يولد قلقا. والناس الذين ينقصهم هذه الهنارات 
يكونون قاصرین ليس فقط فى دقة التعبير اللفظى أو طرافته ولكن فى تناول 
الانفعالات الخاصة بالذين يتعاملون معهم. مما يترك آثارأ مخرية على توافقهم.. 

إننا كلنا نعرف (س) كنموذج للناس الذين تنقصهم اللياقة الإجتماعية إلى 
حد يثيرالضيقء فالناس الذين لا يعرفون كيف ينهون محادثة؛ او كيف يبداون 
محادثة تليفوئية وكيف يستمرون فيهاء والذاهلين عن كل العلامات والاشارات 
التى تدفعهم إلى الانصراف فی الوقت المناسب؛ والناس الذين يركزون حديثهه 
طوال الوقت حول انفسهم بدون ابداء اى إهتمام بالطرف الآخرء والذيز 
يتجاهلون المحاولات لتحويل التركيز إلى موضوع آخر والناس الذين يتدخلون فى 
شئون الناس الخاصة باسئلة «متطفلة,. وكل هذه السلوكيات التى تعتبر خروجأ 
عن الخط الإجتماعى الطبيعى والعادی تدل على عيب فى لبنات البناء 
الأساسى للتفاعل. 


الذكاء الوجصائور 
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وقد صك علماء النفس ce‏ 8 بمعنی عدم فهم الاشارات 
(وهو مصطلح مشتق من الإغريقية ويتكون من مقطعين DYS‏ ويعنى صعوبة و 
5 ویعنی (شارات) وذلك للإشارة إلى هذا القدر الهائل والمتراكم من العجز 
التعلمى فى مجال الرسائل غير اللفظية. وهناك فى الولايات المنحدة الإمريكية 
ما يقرب من طفل من كل عشرة اطفال لديه مشکلة او اكثر فى هذا المجال. 
وتكمن المشكلة فى الإحساس الضعیف بالمسافة الشخصية. بمعنى ان بعض 
الأطفال يكونون قريبين جدا ممن یتحدٹون إليهم بحيث يمدون إحساسهم بالملكية 
ليجور على حدود هؤلاء الأشخاص وحماهم. وتتجسد المشكلة ايضا فی 
تفسيرهم او إستخدامهم للغة الجسم على نحو يجعلهم فاشلين فى الاتصال 
البصرى بالآخرين او فى الاحساس الضعيف بعلم العروض ۳۲05007 وموسيقى 
الكلمة وبنائها وبالكيفية الأنفعالية للحديث؛ وبالتالی فهم إما ان یتکلمون 
با صواث ذات نبرة عالية وحادة أو با صوات ذات ثبرة باهته ومنخفطة. . 

وقد تركز معظم البحث على الأطفال الموصومين الذين يظهرون علامات 
تدل على نقص الكفاية الإجتماعية عند الأطفال الذين يجعلهم الحرج منبوذين 
ومهملين من رفاقهم. وهناك فئة من الأطفال المحتقرين لأنهم عدوانيين 
«وبلطجية,؛ وهم الأطفال الذين يتجنبهم الأطفال الآخرون وهم يعانون بشكل 
ثابت من عيب فى مبادئ واولويات التفاعل المباشر او تفاعل وجھا لوجه, dua Ld‏ 
فيما يتعلق بالقواعد غير المنطوقة التى تحكم المواجهات. إذا كان اداء الأطفال 
اللغوى ضعیفا فان الناس تفترض انهم ليسوا اذكياء او انهم لم يتعلموا جیدا؛ 
ولكن عندما يكون etal‏ الأطفال وفهمهم ضعیفا فيما يتعلق بالقواعد غير اللفظية 
فى التفاعل فان الناس - خاصة زملائهم - يرونهم «كغرياءم ويتجنبوهم. وهؤلاء 
هم الأطفال الذين لا يعرفون كيف يلتحقون او ينضمون إلى المباراه برشاقة 
ولطفء والذين يجلعون من احتكاكهم بالآخرين Leal‏ غير مريح لهم ولیس امرأ 
يبعث على الائتناس والود . وباختصار فإن الأطفال الذین فشلوا فى ان يسيطروا 
على اللغة الصامتةء وهی اللغة الخاصة بالانفعالات: هم الأطفال الذين يرسلون 
عن غير قصد برسائل من شأئها ان تشيع جوأ من عدم الارتیاح. 

وقد درس ستيفن نوسكى Stephen Nowicki‏ الأخصائى النفسی فى 
جامعة امورى Emory‏ القدرات غير اللفظية للاطفال, وانتهى إلى ان الأطفال 
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ہوم ہہمحہہہحہحہہہہہےرررہرہر ہریرہ رریرہہہہعہمہہہہ ween IMJ‏ 
الذین لا يقدرون على قراءة الانفعالات أو التعبير عنها جیدا يشعرون داكما 
بالاحباط. والخلاصة أن هؤلاء الأطفال لا يفهمون ماذا يحدث او ما یجری 
حولهم. وهذا النوع من الإتصال هو قراءة فرعية او ثانوية لكل شئ تفعله. انك لا 
تستطيع ان تمنع تعبيرات وجهك عن الإفصاح عما تشعر بهء وكذلك بوضع 
جسمك وجرکته» ولا تستطيع أن تخفى نبرات صوتك وما تشى به وما تنم عليه. 
وإذا ما ارتكبت اخطاء فى الرسائل الإنفعالية التى ترسلها فإنك تخبر ذلك جیدا 
فی ردود fad‏ الناس عليك باسالیب وطرق قد تکون مضحكة؛ وقد تكون مهينة او 
مكدرة وانت لا تعرف السبب فى ذلك. وإذا كنت تظن انك تسلك على نحو سعيد . 
ولكن سلوكك بالفعل يظهرك وکانك غاضب او متوتر فستجد ان الأطفال 
الآخرين يشعرون بغطب او بتوتر نحوك بدورهم وانت لا تعرف اذا يسلكون على 
هذا النحو. ومثل هؤلاء الأطفال یعجزون عن التاثير فى الطريقة التى يعاملهم 
بها الناس» ولا يعود لأشعالهم ای اثر على ما یحدٹ لهم. وهكذا يتركهم هذا 
العجز مفتقدين للقوة ومکنتبین ولا مباليين أو غير مكترثين. 

وبصرف النظر عن العزلة الإجتماعية Gill‏ ينتهى إليها هؤلاء الأطفال فان 
هؤلاء الأطفال یعانون ایضا من الناحية الأكاديمية. فخجرة الدراسة - بالطبع - 
موقف إجتماعى مثلما هو موقف اكاديمى. والطفل التخلف إجتماعيا او المتخرج . 
Socially ۷۵‏ عرضه لان یسئ قراءة تعبيرات العلم والإستجابة له 
Lad‏ على الأطفال الآخرين. ومما لاشك فيه أن حالات القلق والحيرة والتشوش 
تعيق قدرتهم على التعلم بكفاءة. وفى الحقيقة فان هؤلاء الأطفال - كما اظهرت 
إختبارات الأطفال للحساسية غير اللفظية - يسيئون قراءة الأنفعال مما يجعل 
اداؤهم فى المدرسة اقل» مقارنة بأدائهم الأكاديمى المحتمل أو مرو تا 
تعکسه درجانهم على اخنبارات وی 0 ا و 

ریما كانت البلادة او السذاجة الاجتماعية اكثز المأ ووضوحا عندما نکون فى . 
واحدة من اللحظات | لخطرة فى حياة الطفل الصفیر فكونك علي حافة جماعة 
تلمب وانت ترید الانضمام إليها. فإن ذلك يمثل لحظة الخطرہ لانك يمكن أن 
تكون محبوبا او ان تكون مكروهاء ان تكون منتمياء او لا منتمیاً وكل ذلك يجدث 
غلانية, ولهذا السبب فان هذه اللحظة كانت موضع دراسات عميقة من جانب 
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عممم الوحدة السائعة نہہہہہہہہہہہہہہہہےہہہ ہے ہہہ ہہ رہہ ہر رہہ ہ مہہ ہہہمہیہ 
الدارسين لسيكولوجية نمو الطفل كاشفين عن تباین فی الاستجابات التى تصدر 
فى هذا الموقف من قبل كل من الأطفال ذوى الشعبية والأطفال المنبوذين. : 

وقد القت النتائج الضوء على الأمور الحاسمة والأساسية والمكونه للكفاءة 
الإجتماعية والتى تتطمن ان نلاحظ وان نفسر وان نستجيب للعلامات الوتفعالية 
والبينشخصية. ومفا لاشك فيه انه يكون من المثير للالم ان نری طفلاً يسكع 
حول الآخرين فى اللعب برغب فی الأنضمام ولكن لا احد يشعر به؛ إنها ازمه از 
مشكلة عامة يمكن ان تحدث لكل الأطفال فى كل البلاد. وختی tS)‏ الأطفال 
شعبية فانهم يمكن ان يتعرضوا فى بعض الحالات للرفض. وقد ابانت دراسة 
حول تلامين الصف الثانی والصف الثالث أنه فى AV‏ من المرات تعرض الأطفال 
المحبوبين والعروف عنهم انهم اکثر شعبية إلى الرفض او الاهانة عندما حاولوا 
ان يدخلوا فى مجموعة تمارس اللعب بالفعل. 

برد ILS‏ الستار يحنت على اکم ا تفای اللاي يتش اشن 
وتامل الحوار الآتى: الطفلة (ل) تبلغ من العمر اربع سنوات فى مرحلة ما قبل 
الدرسة وتريد (ل) ان تنضم إلى الطفلة (ب) والطفله (ن) والطفل (ج) الذين 
يلعبون بدمى حیوانیه, ومكعبات للبناء. لقد لاحظتهم لمدة دقيقة ثم اقتربت منهم 
وجلست بجانب الطفلة (ب) وبدات تلعب مع الدمی, ولكن (ب) إستدارت إليها 
وقالت: إنك لا تستطيعين ان تلعبى. 

اجابت (ل): بل استطيع ان العب ؛ ويمكن ان يكون لدى بعض الدمی 
الحيوائيه ایضا. 

قالت (ب) ببرود؛ لا ؛ إنك لا تستطیعین, إننا لا نحبك اليوم. وحينما احتج 
الطفل (ج) واصبح فى جانب (ل) تدخلت (ن) بجانب (ب) وهاجمت (J)‏ قائلة 
لها؛ إننا نكرهك الیوم. 

ومن الخطورة ان يقال للفرد - سواد بطريقة ضمنية او بطريقه صريحة - 
إننا نكرهك. وکل الأطفال لديهم نوع من الحذر الفهوم لعدم سماع ذلك. وتتحدد 
درجة إقتراب الطفل من ای جماعة او من عتبة الجماعة بناء على إحتمال 
سماعه مثل هذه الجملة. وهو امر يتوقف على حسابات الطفل, aod‏ رغبته فى 
الإنضمام إلى ا لجموعة, فانه يخاف او يرتعب من سماع الجملة الرافضة. وهذا 
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wane اول العلاقات‎ ARRAN 
الذى يشعر به الطفل فى هذا الوقف قد لا يختلف عن القلق الذى يشعر‎ lat 
به احد الكبار من ان يوجد فى حفلة تضم اشخاصا يعرفون بعضهم جيدأ و‎ 
یتضون وقتهم بسعاده ومرح يدردشون ولا ينتبه إلى وجوده احد. ولأن هذه‎ 
اللحظۃ عند عتبة الجماعة نمثل امراً غاية فى الأهمية وا لخطورة بالنسبة للطفل‎ 
فانها - كما قال احد الباحثین - لحظة لها قيمة تشخيصية عالية .. ونکشف‎ 
پسرعة عن الفروق فى الهارة الإجتماعية.‎ 

وعلی نحو نمطی نجد ان الوافدین الجدد عندما پرغبون فى الإنضمام إلى 
جماعة فانهم بلاحظون الجماعة Bp Lal‏ ثم يحاولون الاقتراب والدخول إلى 
الجماعة: وینم ذلك فى البداية بخطوات حذرة ولکنهم یژکدون ذوانهم بالتدریج 
كلما ظهرت مؤشرات من الجماعة على التقبل او عدم الرفض على الأقل. وسواء 
قبل الطفل او رفض فان العامل الحاسم فى ذلك هو قدرة الطفل على الاقتراب 
والدخول الي الاطار الرجعی للجماعة, واحساسه بنوع اللعب المندمجين فيه؛ وما 
الناسب من السلوكء وما السلوك غير الناسب فى الوقف. 

والخطان الأساسيان اللذان يمكن ان يرتكبهما الطفل ویودیان إلى رفضه 
هی محاولة اخذ ale}‏ القيادة Le‏ وان بفتقر إلى التزامن فى الالتحاق 
بالجماعة والمشاركة فى انشطتها حسب إطارها المرجعى: ولكن هذين الخطاين 
هما مايرتكبهما الطفل المندفع الذى ليس له شعبية او حب لدى الأطفال 
الآخرين. ان هذا الطفل يندفع [dete‏ سبيله إلى داخل الجماعة؛ محاولاً أن يغير 
التفاعل بصورة تعسفية ومتعجلة؛ أو ان يقدم ارائه الخاصة؛ او يعارض بشكل 
مباشر وبدون تمهيد لما پقوم به افراد الجماعة من لعب ونشاط پالفعل؛ أو يحاول 
ان یلفت الانتباه إليه. وعلى النقيض فان هذا المدخل يؤدى إلى أن يتم تجاهل 
الطفل ثم.يرفض. وفى القابل فان الطفل ذو الشعبية يقضى:وقتأ يلاحظ فيه 
الجماعة ليفهم ما يقومون به؛ والقواعد التى يتبعونها قبل ان يدخل وقبل ان 
تظهر له علامات تدل على قبول الجماعة له. . انه پنتظر حتی يحصل على مكانة 
فى الجماعة قبل أن يحاول اخذ المبادرة واقتراح ما لديه عما تفغله الجماعة. 





NANA‏ الوحدة السابعة 
التألق الانمْعالی - تقريرحالة 


إذا كان اختبار المهارة الإجتماعية هو قياس القدرة على تهدئة المشاعر 
المكدرة عند الآخرين» فان التعامل مع شخص ما فى قمة غضبه رہما كان المحك 
الاكثر دقة للسيطرة. والبيانات الخاصة بتنظيم الذات فى مواجهة الغضب 
والمناعة والعدوى الإجتماعية توحيان ان استراتيجية واحدة فعالة هی التى رہما 
تصرف إنتباه الشخص الفاضب, وان تخلق تفهما لمشاعره ومنظوره؛ ومن ثم 
تسحبه إلى موضع آخر بدیل. من شانه ان يجعله متناغماً بشكل اكثر إيجابية من 
المشاعر. انه نوع من الجودو (او المصارعة) الانفعالية. 

مثل هذه المهارة المهدثة الخاصة ty‏ الانفعالی رہما كانت تتمثل باحسن 
ما يمكن فی القصة التى ذكرها صديق قديم المرحوم (ترى دوبسون) Terry‏ 
الذى كان في الخمسينات واحدأ من اوائل الأمريكيين الذين درسوا1005011 
الفن العرفى او التقلیدی «الأكيدوم (411100) فى اليابان. وقد حدثت القصة 
فى ظهر احد الأيام حيث كان يركب ttle‏ إلى منزله قطار «الضواحى - طوکیود, 
حینما دلف إلى القطار شخص كبير الحجم تبدو على ملامحه أنه بلطجى؛ وكان 
مخمورا إلى درجة كبيرة ومتسخ الثياب. وكان يترئح ويتمايل: واخذ فى ارهاب 
الركاب» وتوجيه اللعنات والسباب لهم. وقد اندفع مترنحأ نحو احدى السيدات 
والقاها على حجر اثنين من الركاب اللذين قفزا وفرا مزعورين إلى الطرف 
الآخر من العرية, واخذ المخمور بعض الخطوات المترنحة إلى الأمام. وفى غطبه 
وضياعه امسك القضيب المعدنى التي يتوسط العربة وحاول ان يخلعه وهو يزار. 

وعند هذه النقطة بدا صديقى الذی كان فى حاله جسمية قصوى من 
الاستفزاز من حيث انه يتدرب على فنون الأكيدو لثمان ساعات یومیاء وقد بدا 
يشعر بان من المطلوب منه أن يتدخل حتی لا يصاب احد بضرر شديد. ولكنه 
تذكر كلمات معلمه ومدربه دان الأكيدو هو فن الصالحةء والذی لديه عقلية 
القتال قد كسر الصله بينه وبين العالم. وإذا اردت ان تسيطر على الناس فإنك 
بالفعل قد هرمت. إننا ندرس كيف نحل الصراع لا كيف نبداهر. : 

وفى الحقيقة فإن صديقى استوعب دروس معلمه نماما التى ترى الا يبدا 
الفرد بالقثال: وان تستخدم فنون الأكيدو فقط فى الدفاع. والان جاءت الفرصة 
لیختبر قدراته فى الأكيدو فى الحياة الواقعية, ومن الوا ضح انها فرصة شرعية 
وقانونية. ومن بين كل الجالسین الرتعبین المتجمدين خوفا وقف «صدیقی« ببطء 
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وبتعمد. وعندما شاهده المخمور زار بشدةه اوه .. اجنبی انك تحناج إلى دروس 
فى آداب السلوك اليابائيةم وبدا يستجمع قواه ليهجم على «صدیقی«. 

ولكن قبل أن يبدا المخمور فى حرکته الثالية اطلق احدهم صيحة ممتزجة 
با مرح تشق الآذان على نحو غريب. وكان لهذه الصيحة صدی مبهج وغريب» 
وكانت لشخص ظهر فجاه كصديق رقيق. وقد اندهش المخمور عندما رای رجلا 
بابانيا صغير الحجم ربما كان فى سبعینات عمره یجلس لابسا الکیمونو (العباءة 
او الرداء اليابانى) وقد مال الرجل العجوز نحو المخمور بإبتهاج:؛ واشار إليه 
بئرييتة خفيفة على يده مترنماً. . ۱ 

وقد خطا المخمور بعض الخطوات نحو هذا الرجل وقال له «عجبا لماذا 
انکلم إليكم. وفى ذات الوقت كان صديقى ale‏ ان يسقط المخمور فى لحظة 
إذا ماصدر عنه ای حركة عنيفة اخری. ۱ ۱ 

وسال العچوز الرجل المخمور: مادا تشرب؟ .. ونظر إليه نظرة فاحصة ورد 
الخموره اننی اشرب الساکی (شراب یابانی کحولی)؛ وهذا لیس من شانك. وقال 
الرجل العجوز فى نبرة دافثة هذا مدهش .. مدهش تماما .. انت تری .. اننی 
احب الساکی ایضا. وكل ليلة انا وزوجتی (التى تبلغ السادسة والسبعین) نشرب 
dele}‏ صغيرة من الساکی. ونخرج لنجلس على احد الکراسی الخشبية فی 
الحديقة واستمر یقول ولدی شجرة کاکی فى حديقة النزل | لخلفية وان عمال 
حدیقتی ایضا بستمتعون بالساکی فى ا مساء . 

وقد بدا وجه ا لخمور فى الارتخاء واخذ یستمع إلى الرجل العجوز وقد 
تراخت عضلاته وقال بصوت متثاقل اننی احب الکاکی ایضاء وقد اجاب الرجل 
العجوز بصوت مشرق «نعم Lily.‏ متاکد ان لك زوجة مدهشة قال المخمور: لا .. 
لقد ماتت زوجتی . وبدا یحکی حكاية مؤثرة ومؤسفة عن فقدانه لزوجته وفقدانه 
لعمله وفقدانه لنزله .. وكيف انه خجول من نفسه. 

وهنا وصل القطار إلى | لحطة التی يجب أن ینزل فیها «صدیقی« وبینما 
اخذ الصديق یتاهب للنزول إستدار لیسمع الرجل العجوز يدعو ا لخمور لأن 
يصحبه ليتحدث معه IS)‏ عن احواله؛ وليرى ان المخموز قد استلقئ على اريكة 
وؤضع راسه فى حجر الرجل العجوز ...؛ اليس هذا هو التألق الوجدانی. 
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۱ اسه الوجساتنن Prva‏ 











رسوم, فسن » النوضيجية 





المواد المستخدمة فى النشاط : 
سوف تحتاج إلى هذه الواد ؛ 


© اوراق . 










. ادوات وضع-لعلامات‎ O 


مقدمة : 
< هذا النشاط يدعو اعضاء الجماعة لاكتشاف الطرق والأوجه التی يتفقون 
فيها والأوجه التی يختلفون فيها . 


توجيهات : 
ل کون ثنائيات . 
لا کل فرد فى الثنائى يرسم دائرتين كبيرتين منقاطعتین على قطعة من 
الورق (تاكد من ان المساحة المتقاطعة بين الدائرتين كبيرة ہما يكفى 
ليكتب كل فرد فى الثنائى فى الجزء الخاص به عن هذه الرسوم) . ٠‏ 
3 اکتب اسمك خارج الدائرة التی رسمتها . 
لا في الجزء غير المتقاطع من الدائرة يكتب كل عضو ما يعتقده أنه يمثل 
تفطيلاته الشخصية . 
لا فى الجزء التقاطع من الدائرتين اکتبا الأشياء التى تحبانها . 
وسع نطاق تعلمك؛ ۰ 
۱ جرب النشاط العتمد على رسوم فن التوضيحية فى حجرة الدراسه .. 
احضر بعض الأمثلة من عمل بعض الطلبة إلى فصل دراسی آخر وقارن بین, 
الأمثلة عبر الستوی الدراسی او بين sight‏ الدراسية . ما اوجه التشابه واوجه 
الاختلاف التى لاحظتها . 


۰ 





سر اد ۰ ل ee ee‏ 





0 الخضاء الوجدانور 














میجح ا ا یی ےی ااا ییحی یراس یی تناول العلاقات ہبہریس 


بلاحظسات: ۱ ۱ 
ملخص للأهكار الأساسية (المضتاحية) 
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- معلومات جديرة بالتسجيق 
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التعبير عن الأفكار الممتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 


: الذكاء الويصانو 








aaah الوحدة السابعة الي يي یرہ‎ NANA 


نشاط (۲ قواعد التعبيرعن السذات 


المواد المستخدمة فى النشاط : 


۵ لا توجد مواد . 





مقدمة: 

۱ يركز هذا النشاط على القواعد التی يعبر بها الفرد عن نفسه وافکاره فى 
مجنمعه . وقواعد التعبیر هی خطوط dale‏ هادية غير مکتوبة توجه السلوك 
داخل الثقافة والتى یفهمها معظم al Bol‏ » وقواعد التعبیر عادة ما تحکم 
السلوگ فی النزل وفی | لجتمع وفی مکان العمل . 

- وفی الجتمع متعدد الثقافات فان الناس الذین ینحدرون من ثقافات محتلفة 
یکون لهم قواعد تعبیر مختلفة ومتباينة . على سبیل المثال بعض الثقافات تری 
أنه من غير الناسب أن يجلس الفرد ویدیه تحت المائدة GY‏ ذلك ربما یوحی بان 
هذا الشخص ماكر او مخادع . ولقواعد التعبیر تطبیقات عديدة لعلاقاتنا مع 
ابنائنا وطلابنا واعضاء مجتمعنا واعضاء مجتمع العمل . وإذا كنا حساسين 
لقواعد التعبير فإن ذلك يثرى نجاحنا فی تنمية العلاقات والحفاظ عليها . 

ودليل المناقشة الآتى حول قواعد التعبير يمكن ان يستخدم من جانب 

اعضاء الجماعة فى تدوين افكارهم بشكل فردى وللتركيز على المناقشة 
الجماعية او على الاثنين معا. 
دليل المناقشة : قواصد العرض : 
٦ ۱‏ صف قواعد التعبير عن الذات فى المنزل الذى نشآت فيه . ماذا كانت ٩‏ 
۱ وکیف كانت 9 وكيف كانت تنفذ ؟ متضمنا الأمثلة الجادة والأمثلة الفكهة. 
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ہہسہہہہہہہہہہہہہہہمببنہرہہبہجہہہہہہہبہہمہمہہ تثاول العلاقات ممسمعب 
لا فكر فى مجموعة من ثقافة اخرى يمكن ان تتفاعل من خلالها مع احد 
افرادها . مشلا فى مژنمر الآباء ما الدور الذى يمكن ان تلعبه قواعد 
العرض فى هذا السياق. 
تا فكر فى طالب ستقابله لتعلمه قواعد التعبير فى صفك الدراسئ من 
وجهة نظر الطالب. اكتب ما تظن ان الطالب سيقوله مسبقاقبل 
المقابلة: قارن الأقوال والبيانات . هل هناك هناك ما يدعو للدهشة . 


e‏ الذكاء الوجسافو 





ممم الوحدة السايعة 


ملاحظات:؛ 


معلوماف جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (المفتاحية) 
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التعبیرعن ال أفکارالشتاحیة بدون 
كلماف (جرافیا) 
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میجح رح ربمم میم مہہ تناول العلاقاق ممنييب 


ملاحضسات: 


ا س ت ابد ما عم سم حم ا تح یع سے بی جج زع جع اعم میں یر سے ج سی سے 
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ملاحظات: 


ٛ التعبيرعن الأفكارالمفتاحية بدون 


Abels‏ (جرافيا) 








تناول العلاقات مس 





« تعاسم تناول العلاقات فی الدرسة, 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
الواد الآتيه متضمنة فى هذه الوحدة 


۵ الارتفاع بالروح ا معنویة داخل الدرسة ل «روث واده -Ruth Wade‏ 

© تحویل الصراعات إلى خبرات تعلم ل «دینی بریچس: .٠ ..1261116 Brriggs‏ 

۵ التشجيع؛ المشتاح إلى إصلاح العمل فی حجرة الدراسة ل «ثيموثى ایفانزر 
Timothy Evans‏ 





مقدمة: 
سوف يساعدك هذا النشاط لكى تزيد فهمك لأهمية العلاقات بالانخراط 
فى النشاط القائم على تجميع القطع مستخدما القالات الحديثة حول BS‏ بناء 
العلامات الإيجابية فى المدرسة وکیفیة الحفاظ عليها. 2 ' سے 
التوجيهات 1 
ذا رقم طلبتك مسخدما الأرقام من ( ١‏ - ات ا ان يمرا 
ممالة nalgn‏ الارتفاع بالروح المعنوية داخل المدرسسة؛ واطلب من رقم (۲) ان 
يقرا مقالة «بریجس, تحويل الصراعات إلى خبرات تعلم؛ واطلب من رقم 
(؟) ان يقرا مقالة «ايفائزه التشجيع: المفتاح إلى إصلاح العمل فى حجره 
الدراسة. وإذا کان لديك اقل من ستة طلبة فى المجموعة فيمكنك ان 
تختار ونستخدم قطعتين فقط إذا اردث. 
لا بعد قراءة القالة المناسبة فان اللذين تشاركا فی قراءة مقالة معينة 
يعملان فى ثنائیات, ويتناقش كل ثنائى فى التقاط المفتاحية أو الهامةء 
ويتشاركان فى الوقوف على «جوهرد ما ورد فى المقال. و یتحدٹا al‏ 
المؤلف إلى اعضاء الجماعة الآخرين. 
لا وبعد ا ھی مو ی نس ی ان 
يشارك بمقالته مع التاکید على كيف تتناول المقالة الوضوع, es‏ لینفاد 


۱ سی دا و‎ ae te 
ل واخیرا تتناقش الجماعة كلها فى تطبیقات تناول العلاقات ذ فى مدره تک‎ 


EY سیس‎ 








ہمہ الوحدة السابعة naar‏ 


الإرتماع بالروح المعنوية داخل المدرسة 


روث واد 
مديرة مدرسة بوكيونواك 


أن إعطاء الأططال مسئوليات حقيقية وحرية فى إتخاذ القرارات ريما 
پرتقي بالقيم والاحساس بالمجتمع على نحو أفضل من آية مكافآت أونتائج 
أخرى. 
۱ فى مدرسة بوكيونوك Poquonock‏ فی وندسور Windsor‏ بکونیکتیکت 
Connecticut‏ يستمتع الأطفال بالانسجام من الناحية العرقية السلالية 
وباحساس طیب نحو الجنمع, ویسعدون بان تخول لهم !لسئولية. وقد اوضح 
احد البحوث السحية التى اجریت حدیثا ان طلبتنا نادرأ ما یخبرون مشکلات 
تتعلق بالنواحی العرقبة او السلالية فى المدرسة. وهم بصفة عامة یظهنرون فى 
هذا ا لجال القلیل نسبيأ من الشکلات. ولم تكن هذه هی ا لحقيقة دائماء فمنذ 
خمسة اعوام مضت طبقت بعض القيود فى نظام مدرسة وندسور لیتحقق 
التوازن العرقی او السلالی بين الثربع مدارس الابتدائية فى المدينةء وعلی الرغم 
من ان الخطة بدت عادلة من حيث انها تکفلت بالساواة بين الأقليات والبیض. 
وبالرغم من التنفيذ مرضیا إلى حد ماء إلا ان بعض المشكلات قد حدثت. 

لقد تحولت مدرسة بوكيونوك من مدرسة بها نسبة اقلية تبلغ ۸۱۱ إلى 

مدرسة تحوى نسبة اقلية تزيد عن ۰۲۰ من الطلبة البالغ عددهم ۵۰۰ طالبا 
وطالبة. لقد التحق بمدرستنا حوالى ۱۰۰ طالب وطالبة من الجدد (ومعظمهم 
من الأقليات) كما ثرك المدرسة حوالى نفس العدد إلى مدارس اخرى. وكل هؤلاء 
الطلبة ذهبوا للالتحاق بمدارس بعيدة عن منازلهم. 

وفى سبثمبر ۱۹۹۲ رحبنا بعدد من الطلبة الذين يعتبرون فى الكارهين 
56 لأنهم لم یکوٹوا سعداء tus‏ انهم اجبروا على ان يلتحقوا بمدرستناء 
وكانت النتيجة زيادة درامية فى المشكلات السلوكية والأحداث العرقية؛ وهی 
مشكلات لم تكن هيئة التدريس مستعدة لمواجهتها. 





MMMM‏ ہہ ہےر ربہر ہریرہ ہہہہہہہہہہہہہہ تَناول العلاقات ہنہہہہں 
التحكم فى السلسوك؛ 

لتحسين السلوك داخل ارجاء المدرسة ولبناء إحساس جديد بالمجتمع 
الدرسی اسس اعضاء هيئة التدريس «لجنة السلوكم Behavior Committee‏ . 
وقد وضعنا خطة النظام النوکیدی Assertive Discipline‏ وکان من اهدافها 
میبز السلوك غير الناسب. وقد حددت خطتنا الکافات «فی (جتماعات شهرية 
رصدنا جوائز لكل شئ ابتداء من السلوك الذی يعبر عن المجاملة إلى السلوك 
الای يعكس روح التعاون: كما حددت الخطة العقوبات ہما فیها الحپس فى 
احدی حجرات الدرسة. وعلی الرغم من پعض الاختلافات الفلسفية التى كانت 
بين اعضاء اللجنة حول نمونج النظام التوکیدی (Canter 1992) Assertive‏ 
6 إلا اننا شعرنا انه من الطروری: ان تجعل مدرستنا آمنة. 

وقد اظهر تقدیرنا وقباسنا ان نظامنا كان له تأثين سریع على الدی 
القصير؛ فقد راینا تحسنا فى السلوك, وراینا روحأ مدرسية جديدة؛ وراینا all‏ 
ومودة بين الرفاق ولکننا راينا ايضأ ان العدید من الطلبة لم یعودوا مھتمین باثر 
سلوکهم على الاخرین او بالالتزام بالسلوك الدائم والاکثر مسئولية. لقد وجدنا 
انهم مدفوعين فقط فى سلوكهم بالمكافأة. 1 

مثلاً لقد ظل احد الطلبة من الصف الثانى امام باب مكتبى ليفتح الباب 
امام الداخلين لیکسب الكافاة ا لخصصة لهذا العمل اللطيف او الذی يتضمن 
| لجاملة للخرین. ۱ 

لقد كنا بوضوح نبادر ونتحکم فى السلوك بدلا من غرس قيم صحيحة. 
وبالإضافة إلى ذلك فان الطلبة المتشددين ظلوا يتحدثون عن رغبتهم فی العودة 
إلى مدرستهم القديمة. كما إن الطبة ایضا ظلوا يقضون وقتا کبیا فى جماعات 
من التى تعتبر منفصلة عرقپاء وكذلك فان بعض المشاحنات قد نشبت بين هذه 


الجماعات. 
|اصادة التغکیرفی النظام التوکیدی ؛ 


وبعد بعض القراءات والتامل والزیارات للمدارس الأخرى ole‏ تواجه نفس 
الشکلات قررنا أن نخیر من مدخلنا؛ وحسب التوجیهات الستمدة من اعمال 
شارنی )1992 (Charney,‏ وکون )1993 (Kohn‏ اسقطنا النظام التوکیدی ونظام 


الذكاء الوجحان [rai}‏ 








حجرة الحبس والمكافآت؛ وظل سلوكهم كما هو ولم يتدهور او يتحول إلى الاسوا. 
وللإنسان ان يستنبط من هذه النتائج ان النظام المؤكد قد ضبط السلوك السی 
أو تحكم dd‏ او انه مع الوقت زال الحماس للعودة للسلوك السابق, او ان 
التفسيرين محتملين بدرجة ما. - 

وكان لدينا شعور إننا لا نزال لم نؤكد احساسا باللكية والجماعية عند 
الطلبة وعند اسرهم. فان نظامنا للمکافآت والعقوبات ہما فيه من الکالات 
المتكررة للمنازل فى حالة سوء السلوك ریما اسهم فى تحطیم هذه الروح 
الجماعية بدلا من تبنيهاء ونحن حتى الآن لم نتوجه التوجه الصحیح نحو 
القضايا العرقية. 

وعبر السنتين الماضيتين بدانا باجراء بعض التخيرات. فقد احللنا المكافآت 
خلال المناسبات المدرسية Sighs)‏ العام الدراسی) واحللنا النتائج والعواقب مع حل 
المشكلات؛ والآن غندما يسوء سلوك الطلبة فاننا نشجعھم على التأمل فی 
سلوكهم وفى تأثيره على الآخرين ونحن نسالهم أن ينتهوا إلى خطة لرد الجميل 
(وارجع الحق لأصحابه إذا کانوا يستحقون ذلك))» او اى حل آخر للمشكلة. 
وضع الأطمال أمام مسئولياتهم: 

ومنالأمور الهامة إننا حركنا بورة التركيز من تحديد المعلم للمشكلات إلى 

تحديد الظالب لها. لقد شجعنا الطلبة على ان يشاركوا فى مختلف الجماعات 
والأنشطة. ومن هذه اللجان: لجنة الروح المعنويه للطلبة iStudent Spirit Com.‏ 
ومجلس الطلبة Student Coun,‏ وبرنامج «الرفاقم لحجرة الدراسة Classroom‏ 
Buddy prog‏ وافطار مجتمع المدرسة School Community Breakfast‏ إضافة 
إلى تقدیم ملاحظات مقترحة إلى اللجنة وإلى مدير المدرسة؛ وكانت تاثیراث 
هذه التغيرات درامية. 
لجنه الروح المعنوية للطلبة: 

وهذه اللجنة التى حلت محل لجنة السلوك Behavior Com.‏ وتتكون من 
خمس عشر ظالبا متطوعا للعمل. وكانت العضوية تتغير پاستمرار بمعنی أن كل 
طالب يريد ان ينضم إليها كان فى (مکانه الحصول علی عضویتها . وكانت الا اللجنة 


۳۹۲ 





ییحی یخی ہمہ ہہہرہےےےرمہہررمرہہر مہہ رہہہےرمہہہبہہہ نناؤول العلاقات ممعميب 
تختار كل شهر موضوعا یتم من خلال مناقشته تشجيع السلوك المناسب 
والاحساس بالمسئولية (الروح الرياضية الطيبة؛ التحكم الذاتى» مراعاة مشاعر 
الآخرين؛ التطلع إلى الأمام والأرتفاع بدلا من النظر إلى الخلف؛ وعمل الفريق 
والتعاون واسالیب السلوك كانت من الموضوعات موضع الإهتمام والمناقشة). - 

وقد نمّى اعضاء اللجنة انشطة من شانها ان ترقى بالموضوع وبحيث يتشربه 
الطلبة جیدا. وکانوا يخططون ایضا لاجتماع الاحتفال بنجاح الموضوع وتقديم 
موضوع الشهر التالى. وربما يستخدم الإجتماع لتمثيل المشكلات واستعراض 
الحلول الممكنة درامياء وليعبروا عن الآراء او لأداء وتدوين جلسة مرتبطة 
بالوضوع. اا 

وکانت اللچنة (الروح العنویة) ايضا نمارس انشتطها فى مختلف مشروعات 
خدمات المجتمع. فقد ساهمت اللجنة (عن طريق اعضائها) فى مساعدة الأسر 
التى حطمت النیران منازلها وقدمت لهم الطعام كما قدمت الألعاب لاطفالهم. 
مجلس الطلب 2: ۱ ۱ 

" وقد اتجه مجلس الطبة إلى الشکلات التی تندرج من تنظیف الحمامات 

غير النظيفمة إلى فض تزاحم الطلبة امام الكافيتريا إلى السب والشتم؛ او 
التقليل من قدر الآخرين مما يسميه الطلبة «الوقاحفر .Ranking‏ 

ويحدد اعضاء المجلس قضايا تبحث خلال حملات الطلبة؛ ويحددون 
اجتماعات الصف ويقدمون ملاحظاتهم إلى مشرفى المجلس. وبعد عام كامل من 
الاحتجاج على السرعة على الطريق السريع امام المدرسة فإن اعضاء المجلس 
استقبلوا حديثا مكالمة من قيادة المرور فى المدينة تعلمهم ان مجلس المرور فى 
الولاية وافق على إقتراحهم بوضع علامة تحذیر صفراء امام الدرسة. وكان 
الطلبة يعملون مع قوات الشرطة لیہطئوا سرعة السيارات امام المدرسة؛ وکتبوا 
إلى ممثليهم فى المجالس المحلية وتحدثوا مع مجلس المدرسة عن المشكلة. 
رفاق حجرة الدراسه: 

وشمل هذا البرنامج زوجا من الفصول الدراسية, وعادة ما یکونان صف 
اعلی و صف ادنی: ويتقابل الطلبة بإنتظام ليساعد كل Legis‏ الآخرء وليتعلموا معأ 


الذكاء الوجمانی 








AAA‏ الوحدة السابعة ا ااا 


كيف يعملون فى مشروعات الصف الدراسى. وفى إحدى السنوات صمم الطلبة 
فى كل حجرات الدراسة مربعات مبطنة والتى خاطتها الأمهات وعملن فى 
مبطنات جمبلة, وزينوا بها جدران الکافیتریا. 
أفطارا مجتمع المدرسى: 

وكل إفطار يقدم لأكثر من ۲۰۰ من الآباء والطلبة. وقد طبع الطلبة کتیبات 
لتلقى الضوء على فرقة المدرسة. ومن اهداف الأفطار ايضا تمكين الآباء من 
مقابلة الفنانين الذين يمثلون او يدزسون فى المدرسة. لقد بدانا هذا البرنامج 
حينما اكتشفنا ان العديد من الآباء يكون راغبا فى المجئ إلى المدرسة فى 
طريقهم إلى العمل ولكنهم يجدون ان ذلك اقل اقناعا من الذهاب إلى الأنشطة 
إجتماعات المدرسة نصف الأسبوعية: 

لقد ولد الطلبة معظم الادة والأفكار اللازمة لإجتماعاتهم. وقد كتب أعضاء 
لجنة الروح المعنوية ومجلس الطلبة La sai‏ عن انشطنهم. وقد تعرفنا على حوالى 
۰ طالباً من الذين تطوعوا لأعمال المدرسة. والعديد من اعمالنا ینم عن طريق 
التناوب بين اعضاء اللجنة. وكل الطلبة يكون لديهم فرصة لأن يتطوعوا لأداء 
الأعمال: كذلك فإننا احتفلنا او كرمنا الطلبة الذين اسهموا فى لجنة العمل 
الدورية» كما کرمنا الطلبة الذين احییوا اعیاد ميلادهم هذا الشهر. 

وكثيراً ما تطوع الطلبة للاشتراك فى هذه الإجتماعات. وهم ربما يقومون 
بتمثيل شيئأ كتبوه؛ او ينشدون فى الكورال؛ او ياخذون ادواراً فى مسرحية 
ترتبط بموضوع يدرسوه. فعدد من اعضاء احد الصفوف الدراسية (یختارون 
بطريقة عشوائية)؛ ویذهبون لیجلسوا على خشبة السرح يرددون اغنية الترحیب 
ویلعبون لعبة الامتحان, وتعزف الفرقة الحماسية اغانی الدخول واغانی الخروج؛ 
كما تعزف الوسیقی لحفلات اعياد میلادنا وموثرات آخری. 

وکانت هناك فائدة غير متوقعة لهذه الاجتماعات هی مشاركة الآباء حيث 
إشترك خمسه غشر من عشرین والدأ بشکل عادی فی هذه الاجتماعات. وفی 
الحقيقة فانه بسبب سياسة الباب الفتوح التى تتبعها الدرسة كان اسهام الآباء 


۳۹ 





فى القیام بالعديد من الأعمال. وتتدرج هذه الأعمال من العمل فى » مركز النشر 
إلى الساعدة فى الفصل الدراسی او فى المكتبة. ۱ 
ملاحظسات مقترحة 

كل اسبوع يعمل الطلبة ملاحظات تتضمن |قتراحات of BY‏ البيئة المدرسية 
وإرسال الملاحظات إلى اعضاء مجلس الطلبة وإلى لجنة الروح العنوية المدرسية 
او مدير المدرسة. وقد إقترح صبيان فى الصف الخامس ان ينظر مجلس الطلبة 
مرة اخری فى ممارستهم عن إعلانهم اى الفصول الدراسية كانت انظف كل 
اسبوع,؛ لأن بعض الطلبة قد ثبطت عزيمتهم من خلال المنافسة. 4 
التجمعات والاخثيار والرعايسك: 

وعندما غیرنا ترکیزنا من الاعتماد على الحلول التى يقدمها العلمون ۳ 
الحلول التی یقدمها الطلبة, واعطینا الطلبة مسئولية اکبر فان مناخنا الدرسی 
تحسن بصورة درامية فلم يعد الطلبة پلعبون فی مجموعات منفصلة عرقياء 
حنی ولو کانوا يعيشون فى منطقتين منفصلنین فى ا لجتمع, فإنهم يمثلون 
مجتمعا واحدأ عندما یائون إلى المدرسة. ان اقلیتنا التى ثمثل ۸۳۰ إنعکست فى 
عضوية جماعات الطلاب والجمعيات. ونحن نعزو نجاحنا إلى ثلاثة عوامل هی 
الى اعطت الآباء والطلبة الاحساس بالانتماء وهى؛ 
التجمعسات: 

فى اجتماعاتنا نصف الأسبوعية كان الطلبة يحيون ثقافة الدرسة خلال 
الأغسانى الجماعية والألعاب والطقوس. وكان الآباء ايضأ يحتشدون فى 
إجتماعاتنا وافطاراتنا وتنظيم الآباء والمعلمين والبيوت المفتوحة التی اقمناها فى 
الخريف والربيع. 
الإختيار: 

اختار الطلبة القضايا التی ارادوا ان يتجهوا إليها وكونوا لجانهم الخاصة 
لحل المشكلات ولاتخاذ القرارات (وعندما كانوا يفعلون ذلك فإنهم كانوا 
پحرصون على تامل ومناقشة قيمهم ). وهذه الأنشطة جعلت الطلبة يشعرون 
بالأهمية والمسئولية والقة وللاباء ایضا آرائهم واختياراتهم؛ ونحن غالبا 
مانستدرجهم لابداء آرائهم فى القضايا التى تؤثر على اطفالهم. 


الذضاء الوجدافود 








nan‏ الوحدة السايعة نہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہرہہہہ ہر ہیں 
الرعاي4: 

أن خدمات المجتمع هی الطريقة الوحيدة امام الطلبة لبناء الاحساس 
بدورهم فى المجتمع الأكبر ولتعميق مسئوليتهم الفردية والجماعية کل منهم نحو 
الآخر. ۱ 

واهدافنا الأساسية كانت ان: نتحکم فى سلوك الطلبه وفى بناء مجتمع, 
ولکن على طول الطریق تعلمنا أن هناك اهدافاً متعارضة. وظهر انه إذا ما عمل 
الطلبة معا فى بيئة راعية وفى اعمال مسئولين عنها فان نظام المكافآت 
والعقوبات ليس ضروریا )1996 (Kohn,‏ ومن هنا فإننا حددنا هدفأ جدیدا وهو 
مساعدة الطلبة GY‏ يصبحوا مواطنين بدرجة اكبر فى مجتمعنا المدرسى. لقد 
علمنا طلبتنا انه متى تاسست بيئة تعلم إيجابية ومجتمع حقيقى فإن على 
الراشدين ان يتركوا او يسلموا وان يرفعوا ايديهم عن التحكم فى الميادين او 
المجالات التى يكون الطلبة من الناحية النمائية قادرين على ان يتعاملوا معها, 
والمدارس مثل مجالات العمل تزدهر إلى درجة اکبر - وادوم ایضا - من النجاح 
عندما یتخن او يتعهد الصف الأول من العاملين بدور نشط فى تحديد وحل 
المشكلات التى يعانى منها مكان العمل. 





تناول العلاقات ہمت 


تعويل الصراعات إلى خبرات تعلم 





بقلم دینی برچس 


من سنوات قليلة مضت كان لى نجربه تصور بعض التغییرات فى الصراعات 
بين الأطفال وآثارها وتطبیقانها واسنخدامها فى التعلم الاجتماعی. وفی هذا 
الوقف الخاص انتهی طلبة الفصل الذى ادرسه إلى نزاع اعتبر کتحدی مطلوب 
والوقف هو فى مدرسة إبتدائية فيها حوالی ۷۰۰ Male‏ من الطبقة الوسطی 
من البيض (ا لجنسی القوقازی) اساسا ومن الضواحی الراقية. وقد زرت الفصل 
بإنتظام خلال عام لملاحظة الجهود التى یبذلها معلم الصف, وقد كان احد ' 
طلبتى فى جامعة كاليفورنيا. وعندما رقى المعلم إلى وظيفة ناظر (مدير) مدرسة 
مجاورة طلب منى ان اعلم صفه فى الجزء المتبقى من العام الدراسى. وقد تعرف 
التلاميذ علی]. ووجدتها فرصة أن ail‏ بعض الأشياء التى ادرسها واكتب فيها. 
وبذلك فقد اصبحت مدرسا بدیلاً لفصل دراسى مكون من مستويين الثانى 
والثالث يضم ۲۲ Sale‏ 
ی مسافی الجو ؛ 

كان من الممارسات فى المدرسة بالنسبة للأطفال ان يصطفوا فى طابور 
خارج فصولهم قبل ان تفتح المدرسة ابوابھاء البنون فى جانب والبنات فى جانب: 
ويحدد المعلمون قادة الصف الذين يكونون مسئولين عنه؛ ويعملون على تهدئة 
التلامين قبل ان يمكنهم الدخول إلى الفصل الدراسی. ۱ 

وانا اعتقد ان الأطفال يمكنهم أن یکونوا قادرين على ضبط pat‏ بدون 
إلزامهم بالوقوف فى طابور يراسه زميل لهم. وعرضت الفكرة على الأطفال؛ 
واقترحوا ان يختار الفصل قادة الصفين (الطابورين) ذکورا وإناٹا بدلا من ان 
اعينهما انا. ولأن قائد الطابور یکون تحت ضفط فان الأطفال ارادوا أن يكون 
لكل قائد طابور مساعد. واصبح الموقف :0 افو - يحتاع إلى تدریب لقادة 
الطوابير المقبلين. 


ن الخكاء الوجصانى 








ہہہہ الوحدة اثسابعة ہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہرہرریمہہبرہرررہہہرں 

ثم حدث موقف يتطلب منا ان نفتح باب المناقشة من اوسع الزوایا لوہ 
النظر حول اممارسة: ثم فحص السلوك الفردى وتاثیراته على الآخرين وقد كان 
اليوم هادثا ولكنه غير آمن. وسار إجتماع الجماعة الذى عقد ذلك الصباح 
للتخطيط اليومى سيرأ حسنا؛ ولکن عددا من الأطفال الأكبر سنا بدوا مشغولين 
بشئ آخرء وقلت لهم: 

© هل تحبون ان تعملوا فى شئ مختلف هذا الیوم؟ 

© لا . اجابوا فی صوت واحد. 

وفى نهاية اليوم عندما اجتمعنا إجتماعنا العادى الذى نقيم فيه ولناقش 
کیٹ كان یومنا بقى الأطفال ساكتين. وبدلا من ان ينتشروا خلال حجرة الدراسة 
فانهم نجمعوا حول «جون« وهو تلميث وسيم له شعر اسود وعيون بنيه لامعة. وقد 
اظهر «جون« صفات قيادية مند اليوم الأول. 

وخلال المناقشة كان «بيتره (Peter)‏ تابع معیون« ونصیرہ يسر فى اذنه 
بكلمات. وعلى الفور ظننت اننى سمعت الكلمات «استمره «قل لهم حينئذ عوج 
.دجون dad‏ إلى احد الجوانب ونطق بجزء من كلمة. وصمت «بيتره مرة اخرنی. 

وقد قررت الا اهتم بالموضوع او ان اؤكد عليه. وعندما انتهى الإجتماع كان 
من الواضح ان هناك شئ ما بقى لم يقل. وقد كنت آمل ان إجتماعاتنا اليومية 
يمكن ان تكون على مرات عندما نريد ان نفهم الفروق بين الأطفال ونتعرف على 
المشكلات التی تستغرق الأطفال. وكنت آمل ان نكون قادرين على ان نحؤل 
الواقف المدمرة إلى مواقف إيجابية بدون خوف او عقاب. لقد اتخذنا قرارات 
بالإجماع وكل واحد كان لديه حق الاغتراض. لقد سجلت إجتماعتنا صوتيأ 
ومرثيأ حتی يستطيع الأطفال ان يسمعوا المناقشات واستطيع ان اراج ما قیل 
وما الذی استطيع ان استشفه مما قيل. 
تغول غريب للأحداث: 

٭ أن جماعة صامتة لازالت تتجمع عند باب حجرة الدراسة. وكان من غير 

الطبيعى بالنسبة للتلاميذ أن یقفوا حول حجرة الدراسة, لأن من الطبيعى ان 
ينطلقوا ویترکوا المكان. ان سحر ضوء الشمس فى gale‏ لهؤلاء الشبان الصغار 
كان اشبه بقطعة من الذهب يضرب بها الأمثال. 


۳۹۸ 





اوه ... يا سيد (ب) - الحرف الأول من لقب ILS‏ المقال = قال ەجوں, 
پاسلوب يبدو عرضیا ولكنه محسوب. هل لك فى ان تساعد فى عملية التنظيطف. 
لقد احضرت الفرشاه. قالها جون بدون ١‏ ینتظر اجابتى. 

- ات تريدنى ان اد الحجرة بالفرشاةة 


ہے سے سیر سے سے مم مم مام میں میں مص م م مم ممه errr rrr re Er E Ld‏ مود ی سے س کے ممم سور 


أن البداية تتحدث من خلال التضاعل الباشرأاوالتشاعل وجھا لوجە ثم ۱ 
| بإكتساب الهارات البينشخصية التى تجعل الأطفال قادرين على أن يعملوا من من أ 
۱ | خلال بدائل أخرى للعنف. | 
0 قالها alan‏ الطويل وذو الشعر الاشقر والقتنع بقيادة agers‏ الذئ یستخدم 
قواه الإقناعية مع الذگاء بدلا من القوة. لقد ظهر ہبتر وطفل آخر بالجرادل وبدا 
فى إسالة الماء على الأرضية قبل ان ينتهى «جون« من الكنس. وكان هناك صبيان 
آخران يغسلان السبورة بینما كان تلمیذ آخر یخرج النفايات (الزبالة). وبإختصار 
فقد تحولت الحجرة من نوع من الفوضى إلى هيئة اخرى . 

لقد شكرتهم ولازلت معجبا من هذا التحول الغريب للاحداث. ومن موقفى 
تذكرت الأحداث الماضية وبإستطلاعية إسترجعت ما سبق ان مر فى خبراتى 
المهنية السابقة, فقد رايت نزلاء فى السجن يعملون قبل ان تندلع المشاكل ... لد 
جمعت اشيائى ومشيت بحرص ناحية الباب وتردد الصبية ولكنهم لم يخرجواء 


واخيرأ قال «جون«. ۱ 

- مستر (ب) هل ترى اننا نستطيع ان نكون فى مجموعة وحدنا بدون 
البنات. 0 

- نحن فقط. قال Gig)‏ 

- حالا قلت ذلك ونظرت إلى الداثرة الصغيرة الٹی تحلقت حولی من الوجوة 
الجادة, وقد اگدت اهمية وخطورة مطلبهم سبع اصوات وایماءات فى وقت 
واحد. ۱ جج 

نعم - wal‏ قلت .. وخلعت جاكتتى. واتخذت طريقى نحو مقدمة الحجرة 
حيث نتم إجتماعاتنا وجلست ساقا فوق ساق على كلبة RWS‏ | 


tails gl الضضاء‎ 








ہہہہ الو Sule‏ السائقة AM Naaa‏ یمین 
تصعية ا لحسساب: 

- انت تری ... بدا «جون« وبدا عليه العصبية, واخذ یننحنح ويسلك زوره. 
هناك إثنان من التلامیذ من الصف الآخر الذين .. ۱ 

- اسالهم من هم .. قاطع بيتر دعنى اوضح يا سيد (ب) انهما «روبرت, 
دوگریسە وانت تعرفهما. انهما يريدان العراك وانا اظن اننا لا نريد العراك. 

- وقررنا ان نفعل شيئا فى مواجهة ذلك .. واوشكت الأمور ان تخرج من 
ايدينا. قال جون. 

- ماذا تعنی «بان تخرج من ایدیناه سالت AN‏ 

- حسنا .. لقد احضروا بعض الأفراد سیت ینتظرون خلف حجرة 

الدراسة والخاصة بهم. 

واقترب منى چون SEG‏ 

- ياه .. ومعهم بعض الحجارة و قطع الخشب ایضا .. وقال احد 
الصبية Lag!‏ صائحا. 

- إنهم لا یعبئون, ولم يطرف لهذا الصبى جفن وهو واقف فی GEM‏ وقد 
تخيلت ما يدور فى ذهنه. وكان فحوى الإجتماع ان اثنين من الصبية من الفصل 
الدراسی الآخر من الذين يعرفون بالعنف والبلطجة قد تحديا الأطفال وطلبوهم 
للعراك. وعندما حاول الأطفال ان يتفاهموا معهما قال الصبيان الشريران 
للاطفال انهما خائفان: وقال بتر ایضا؛ 

- وليس ذلك فقط ياسيد (ب) ولكنهم يقولان عنك اشياء سيئة. وكشف 
الأطفال ان الولدين الكبيرين قد قالا اننى غسلت مخهما ہما حكيت لهماء وقد 
تركتهما بلا حول ولا قوة. 

وكان «جون« طفلاء عدوانیا وقد نما وشب فى بيئة صعبة الظروف فى 
شیکاغو. واعنقد ان المهمة هنا ان نتصرف مع قدراته القيادية وان نطبعها 
بالطابع الشرعی: وان نجعل قوته تمارس فى الاطار العادی والسوی. والصراع مع 
الأطفال الأكبر والذین سیطروا على فصلهم وعلی ملعبهم كان فرصة ممتازة 
(ولحظة Galas‏ تسمح لجون ان يختبر قدراته فى التحکم فى الصف ککل. 





ہے مم ہے ہےر یہہ ہہہ ےر رہہ ہہہرہرہررررہررررررربہہمہمہہ تاو العلاقات نہنہیں 

(Jones and stanferd, 1973. Jones 1968 - Briggo, 1988 - 1991) 

وعندما سالتهم ماذا تخططون للعمل؟ مال الأولاد إلى ان اتدخل انا کراشد 
لايقاف الأزمة. وقد اشرت إلى ان هذا المدخل او هذا الحل قد يجعل المسائل 
تتجه إلى الأسوا. 

of -‏ .. انهم ليسوا عنيفين او ذوى قوة بدون العضابة. قال «جون« وقد كرر 
الأطفال احباطاتهم من ان روبرت وعصابته لا يعرفون كيف يناقشون المشكلات 
ولا يحاولون حلها بالوسائل السلمیة؛ وليس لديهم اجتماعات دورية فى فصلهم. 

وكنت ale!‏ معلومات قليلة عن ان الأولاد من باب الاحتياط او الخرص 
السبق قد جمعوا ایضا اسلحة لهم - احجار وقطع خشب - واخفوها فى 
الساحات المكشوفة بين مبائى المؤسسة. واقتناعاً بمنطقهم وتصوراتهم للاحداث 
فقد وافقت على | صطحابهم إلى حيث ستدور المعركةء ان روبرت وزملائه کانوا 
منتظرین ویظهرون اللامبالاة | لحسوبة. 

لقد تقدمنا نحو خط المعركة وجلسناء ودعونهم إلى ان ینضموا Lil}‏ ولکن 
روبرت وجماعته تراجعوا إلى مسافة آمنة لکی تستمر سخرينهم. ان مثل هذا 
النزع اللفاجئ للسلاح جعلهم يندهشون ویرتعبون إلى حد ما. ومن ثم فإنه 
باستثناء روبرت وکریس فان الأطفال كلهم قد هريوا. 

وقد انجلی الوقف وتفوق agile‏ اطفال صفنا فى العدد؛ وباندهاش !قتریوا 
منهما وبدا روبرت اطول وانحط مما كنت اتذکر بخصلتی شعر على جبهته تصل 
إلى عينيه؛ ووکیله كريس كان اقصر واکثر إمتلاء. واخث الطلبة يباشرون آعمالهم 
وكنت انا الملاحظ وكنت ساکتا (طوال الوقت) وامثل سلطة ذكرية املأ فى 
التدخل وتكييف الوقف فى اتجاه السلام. ۱ 
حل الرواية: ۱ 

وقد كنت اتخيل شيئأ مما حدث. rere‏ الاٹھامات والاتهامات التبادلة فإن 
الأطفال دعوا روبرت وكريس إلى زيارة حجرتھم, وان يروا بنفسهما كيف نفعل 
الأشياء. 


[esl اي‎ 








حعحم الوحدة السابعه مجح ییحی ےیہر یج جح جح ییحی ہہ رہہ ییحی ردیر یی نی یی رس 


ولدهشتنا الكبيرة انهما بدیا مهتمان ومسروران ولکن جون وبیتر اخذا فى 
البداية شرح الخطة العامة للفصل. لقد فعلا ذلك وکسبا. قدرأ من الموافقة 
والتقبل التدرج من قبل تلامين الفصل. وبعد ذلك تقابلنا مع مدير المدرسة ومع 
مدرسى روبرت وكريس. ورتبت ان يقضيا اسبوعا معنا فى فصلنا. 

wal‏ اندمج الطالبان بيسر بسهولة معنا فى الصف الدراسى وفى نظامه. 
وقد التقطا فكرة إجتماعات الجماعة بسرعة كافية؛ بل واسرع مناء وبدرجة اكثر 
مباشرة من بعض الذين التحقوا بنا. وكان وجودهما فرصة للمزيد من المناقشات 
فى مچالات جديدة. 

وفى يومهما التالى - على سبيل المثال - افتتح جون الاجتماع قائلا. 

- هدوء .. أن «روبرت: لديه مشكلة. 

- ما مشکلتك يا روبرت ... سال بيثر. 

- إنه جون. اننى اظن أنه لا ينبغى ان يكون قائد الطابور للاطفال الأكبر 
بعد ذلك لأنه دفعك عندما كنت تريد ان يكون الطابور معتدلا: بل انه قد 
صفعكء؛ وهذا ليس من الأدب. وسمعت همهمات وكلمات تفيد الموافقة من بعض 
البنات. وفى البداية انكر جون الاتهام شم اضاف بتردد «اننی افعل ذلك فقط 
حينما يتطلب الموقف ذلك. يا روبرت:. 

ولدهشتى إقترح روبرت إنه إذا كان هناك شئ يستحق حقيقة صفعة. فلتكن 
الصفعة على الم او على الوجه؛ ولكن فقط عندما يتطلب الوقت ذلك. وساعتها 
اضاف احد التلامين. 

- ولکن جون يركل الناس ایضا. 

- فقط عندما پتطلب الوقف ذلك .. اعترف چون. وقد Mis}‏ الفصل 
الدراسی بهمهمات الاعتراض. واضاف احد الطلبة متوجھا إلى جون. 

ual -‏ صفعتنی مرتین من قبل. وقال آخر. 

- لقد اندفعت نحوی وصفعتنی بدون سبب AUS‏ واضاف آخر. 

- لقد رکلتنی. حينئن قال روبرت. 

- عندما كنا نصطف فى صفوف امس لقد دفعتنی بشدة ولقد سقطت 

على الارض. 





يمع صم صصم م مم ممم مر ممم ممم رورم بيعومبعبرببربيميمي تناول العلاقات ہہہہمں 

- سقطت؟ ذلك لأنك دفعتنی بشدة ... قال جون 

- لا تكذب يا چون .. لقد رايتك .. قالت إحدى الفئیات. 

وإتخذت المناقشة سمة الحدة والسخونة مع الإنكارات والإنكارات المضادة. 
حينئن تكلم طفل صغير قاثلا. ۱ ۱ ۱ 

- لماذا لا تصوتون على ذلك9؟ 

- ماذا تريدون ان تصوتوا stile‏ تدخلت انا بالسؤال معتقدا أن هذه محاولة 
لحل سريع. 
- حول کون جون قائدأ للطابور؛ او ان نبحث عن شخص آخر اجاب الطفل 

- هذا ممكن .. اجبت معتقدا فى التأثیرات الناتجة عن نجاوزات چون 
وسالت. ۱ 

- ما التکتیکات الأخرى التی يمكن ان تکون وسائل افطل فى عمله؛ 

- انه يمكن ان یؤذی مسامع إن تتكس و سوہ يضق منت انه 
يستطيع ان یسالھم بلطف كما يفعل الآن. قال روبرت واضاف. 

- اننی ارغب فی ذلك وحبذا لو فعلتم ذلك. 

- موافق. وسوف افعل ما تريد . قال جون متصّجرأ وغير مرتاح.. 

اما الطفل الذى يتحدث قلیلاً او نادرا ما يتحدث فى الأجتماع فقد قال. . 

- انتم تعرفون اذا لم بحصل جون على قدر کبپر من الأحترام واسید. 
(ب) یعرف كذلك. واستمر پقول. : 

= أن جون بصع زملات ولا يستطيع ن بقع عن ذلك وین رتوقف: 
ان السيد (ب) نفسه لم يصفع احدا. 

- إذا كان قائداٴ للصف فريما Jad‏ ... قال جون ka‏ 

ضحكت الجماعة. وقد قفز الآن على قدميه. Sa.‏ 
منه. 

وقد إقترح الد الأشخاص ان چون یحتاج إلى بعض المساعدين. ولكن Male‏ 
آخر قال انهم جميعا سوف پساعدونه. والال انجه روبرت بالخطاب إلئ وقال. . 

- اعتقد أن علینا الان ان نعطى جون شرصة اخری ولیس بعدها شما fala,‏ 
ما ظل يتبع اساليب الضراخ فاننا نختار احدأ غیزه. 

ولقد بقی روبرت وکریس لدة اسبوع معنا برغبتهما. ولقد وجند! مکاناً 


E س‎ 








RADA‏ الوحدة السايعة Aaa‏ اليا يريغ 


لنفسيهما بيننا. وتوقف صراخهما: ولیس فقط فى حجرة الدراسة الخاصة بنا 
ولكن فى الملعب وخارج المدرسة ایضا. وانا اعرف انهما لابد وان یاخذا قدرا 
fue‏ من المداعبة من زملائهما فى الصف الدراسی, وان سمعتهما كانت فى 
«bad‏ ولقد سمحت انهما کانا موضوع سخرية من الصف او انهما عوملاً 
کاطفال صغار رغم انهما اکبر فى السن من بقية الأطفال الصف الدراسی. 
ویبدو هنا أن العمر ليس له ای قيمة او دلالة فى السلوك. وباختصار فانه مع 
الوقت اصبح روبرت وکریس نموذجین طیبین للقيادة البناءة. 

وعلی الرغم من الفروق فى العمر ورغم الاهانات من اصدقائهماء ورغم 
الشکلات التی کانا یعانبان منها فان روبرت وکریس قد وجدا مكانا یستطیعان 
فيه ان یتعلما وان یسهما مع الآخرين. وفی نهاية الاسبوع |قتربا من الجماعة 
بحرص قائلين: 


- هل يمكن ان نبقی؟ 

وکان الباقی على نهاية العام الدراسی اسابیع قليلة وقد قمت بهذه 
الترتیبات: 
الفوزللجميع 


وقد اوضح هذا الحادث اهمية خلق مناخ الصف الدراسى الذى يشجع على 
التعلم الإجتماعى كجزء من خبرة التعلم الكلية. وقد اصبح الوقف هو الموقف 
الذى يتعرف فيه الطلبة على السلوك العدوانی ويسمحون له بالظهور ثم - من 
خلال جهود الجماعة - يعدلون ما يحتمل ان يكون مدمرا فى محاولات منتجة 
إجتماعيا. : 
لقد حول الطلبة الصراع (الخلاف) إلى موقف 
مكسب ومن ثم إلي فرصة للتعلم 


مع بداية التعامل وجھا لوجه ثم بإكتساب المهارات البينشخصية کان الأطفال 
قادرين على العمل فى مسارات بديلة عن العنف. تقد حولوا الصراع إلى موقف 
مكسب ومن ثم حولوه إلى فرصه للتعلم. واحد الفروق الأولية الأساسية بين حل 
النزاع بنسبة اوعزو الاتهام إلى احد الأطراف (على سبيل المثال حيث يستسلم 
احد الفريقين او الاثنين). وحل التعلم الإجتماعى هو ان كلا الفريقين - فى الحل 
الأخير - يستفيد ويكسب من الحل. 


]سس سس سس سے 





تناول العلاقات مس 
التشجيع:مفتاح الإصلاح فى الصف الدراسی 


تیموٹی د. ایفانز 


إن تدریبات التشجيع تغیر الطريقة التى يدير بها العلمون فصولهم الدراسية 
وترتبط بالطلاب مؤدية إلى الزید من الاندماج والمسئولية والنجاح الاکادیمی لهم. 

بسيب الخطوات فى | صلاح الدرسة اصبحت الدراس تنظيمات اکثر 
Soars‏ راطية. ولکن لازال العلمون يتدربون فى (طار فلسفات قائمة على 
سيكولوجية الثیر - الاستجابه وسيكولوجية إدارة الفصل التقليدية فى مقابل 
الفلسفات البادی الديموقراطية لاصلاح المدرسة (Schaps & lewis Graves,‏ 
.ان الجانب الدی لم تنجه إليه حركة ال صلاح هو الجانب الأكثر اهمیة(1991 
فى تهذیب ما حدث فى الفصل الدراسی بين العلمین والطبة. 

ان نموذج التشجيع صمم لعلاج ذلك الوقف )1995 ,1989 (Evans,‏ انه 
يعكس الاعنقاد انه لکی نحول الدارس على نحو ناجح ينبغى أن ندرب العلمین 
على مهارات العلاقات الإنسانية التی يحتاجون إليها فى إدارة الصفوف الدراسية 
بطريقة ديموقراطية تعاونية. وهذا يعلى أن تكون الفصول والمدارس من النوع 
الذى يساعد فيها الناس بعضهم بعضاء ويستمتع كل منهم بصحبة الآخر؛ وحيث 
لا یلوم فيها احد احدا آخرء وفيها يستطيع كل فرد أن يسهم فى إيجاد الحلول. 
وفوق كل ذلك كله ينبغى ان يتدرب المعلمون على تشجيع طلبتهم. ونحو هذه 
الغايات نحن نركز على ست ممارسات )1992 (Carlson et al‏ هى: 

- اعطاء اولوية لحمل العلاقات. 

- إجراء حوار محنرم. 

- ممارسة التشجیع والساندة یومیا. 

- عمل قرارات خلال الشاركة (مثل اجتماعات الفصل الدراسی). 

- حل الصراعات. 

- |قامة النشاط الترفیهی على اسس منتظمة. 

وبالطبع فنحن لسنا وحیدین فى رژية التشجیع کمتفیر مرکزی فى النعلم. 
فان السیکلوچی الفرد ادلر (1964) مثلاً اعتقد ان عمل الربی الاعظم وواجبه 











ہمہہ الوحدة السابعة 





القدس هو ان يرى ما إذا كان أطفاله يجدون التشجيع؛ وان يوفر هذا التشجيع 
لكل من يفتقده؛ وكان يعتقد ان التعلم يصبح ممکناً فقط عندما ينظر الأطفال 
بأمل وبهجة نحو المستقبل. 

ولكى نعد المعلمين لهذه المهمة فإن تدريبات التشجيع تصمم لتحدث تغيرأ 
اساسیا فى الطريقة التى يفكر بها المعلمون؛ وكيش يتصلون مع الطلبة فى الفصول 
الدراسية. وینجه الندريب ناحیة مشکلات العلاقات الإنسانية التى يواجهها المعلم 
يومياء مشكلات النظام بين الطلبة و السئولین, الدافعية؛ وعزلتهم الخاصة. وقد 
وجدنا أن هذا التدريب يجب ان يقدم على نحو منتظم كجزء من خطة التحسين 
الستمرة. ومن هذه الزاوية فان التدريب يبنى جسورا بين حياة المعلمين العملية 
اليومية وبين فهمهم الادراکی )1991 .(Gallimore & Goldenberg‏ 

وفى بنيلاس Pinellas‏ فى فلوريدا هناك ثلاث برامج تدلل على ان 
نموذجنا صالح للتطبيق والممارسة. وقد الغمس قادة هذه البرامج فى إعادة بناء 
المدارس مستخدمين مدخل الجودة الشاملة لديمنج )1992 .(Bonstingl‏ 
الا بداعية فى رعاية الطمل: 

برنامج خدمة المجتمع الذى يشغل او يؤدى من خلال ۳۹ مركزأ فى المدارس 
العامة بما فيها رياض اطفال طول اليوم. وقبل وبعد برنامج المدرسة لطلبة 
المدارس الإبتدائية والإعدادية. 


مدرسة كارويز Carwise‏ المتوسطة: — 
مخطط تفصلى لألفين مدرسة نموذجية لتطبيقات التعلم المتكامل وحسب 
مدخل الجودة الشاملة. 
كلية سانت بطرسبرح؛ ۱ ۱ 
مدرسة للصفین الرابع والخامس للذين لم يجدوا التشجيع فى الدارس 
التقليدية. 





ںہن رہہ ہہہہہہرہہ رہہ ہر ہیر رر ہرہب رہبببررر ریب ہہممہ gh‏ العلاقات همین 
الأنفماس والأنتماء: 

كلما كان الاندماج والانتماء - اندماج الطلبة فى الجو التعاونى - کانوا اكثر 
مسئولية. وكلما كانوا مسئولين فانهم يصحبون شاعرين بدرجه اكبر بالانتماء. 
ومن ناحية اخری فإن الإحساس بالانتماء يعطيهم الشجاعة GY‏ يسهموا 
ويشاركوا فى الأنشطة وتكون النتيجة فصلا اکثر تعاونية واكثر ديموقراطية 
.(Meredith and Evans, 1995)‏ 

وقد سال المعلمون فى برامج فلوريدا طلبتهم خلال عملية التعلم بعض 
الأسئلة لتقييم اعمالهم الخاصة على اساس التقييم الذاثى وهكذا. وهم پمرنون 
الطلبة على عقد إجتماعات «الطلبة - الاباء« والتى تحل محل مؤثمرات الاباء 
والمعلمين. ویشترك الطلبة مع المعلمين فی وضع الأسس والعاییر التی على 
اساسها يتم تقييم ما يعملون فى مجموعات او فرق. إنهم يديرون أو ینحکمون 
فى مشكلاتهم الخاصة بالنظام خلال لقاءات تعقد داخل الفصل. 
أن نشجع لا أن نمد ح؛ ۱ 

لکی نتعلم لغة التشجیع فإن الضرد لابد اول أن يميز بینه وبين المديح. 
فالمديح یکافی ویقارن او يتضمن الأفضل (انت الأفضل -(You are the best‏ 
لکی تمدح الأطفال هو ان تقدح جدارتهم. والدیح يمكن أن يؤدى إلى تشبیط 
الهمة وذلك عن طريق تاکید فكرة ان العمل الذى لا يمدح پکون عدیم القيمة. 
وتكون العدسة فى هذه الحال مركزة على كسب المكافاة بدلا من التركيز على 
عمل الهمة والإشباع الذى يأثى مع التعلم )1988 (Hitz and Drisoll‏ + 

وتوحى البحوث ان الاستخدام العام للمديح يعمل ضد مفهوم 
السذات الایجابی. 
أن التعلم يصبح ممکناً فقط إذا ما نظر الأطفال بامل وبهجة نحو المستقبل. 

وقد وجد رو 1974 Rowe‏ على سبيل المثال ان المديح يخفض ثقة الطلبة 
فى انفسهم وفى إجاباتهم؛ ويخفض عدد الاستجابات اللفظية التى يقدمونها. 

وفی المقابل فإن عبارات التشجيع تجعل الطالب اقل ميلا إلى إصدار 
الأحكام واقل أصرار على التحكم . ان التشجيع يساعد الأطفال على أن يقدروا 








ہہہہ الوجدة Aali‏ يميرب یمجح یج میج مج میم يم رن 


اعمالهم وسلوکهم الخاص. كما يساعدهم على ان يفصلوا بين اعمال معينة 
يقومون بها وبين جدارتهم واستحقافهم. ويلاحظ اننا عندما نشول للطالب (ب) 
ان كتابتك عظيمة فاننا بذلك نكون قد قيمنا الننج النهائی, والأفضل من ذلك ان 
يحدد المعلم بعض جوانب القوة او التحسنء مثل؛ (ب) لقد لاحظت انك عملت 
بجد فى هذه الفقرة الأخيرة. وتكون العدسة هنا مسلطة او مركزه على السلوك 
الخاص. 
طرق تثبيط الهمة: 

ان نصف الجهد التشجيعى یکمن فى نجنب تثبيط الهمة. وكل شئ يعمله 
العلم من شأنه ان يدعم نقص ثقة الطالب فى نفسه يكون مثبطأ له. وعلى وجه 
الخصوص فإن المعلم يمكن ان يثبط همة طلبته من خلال خمس طرق (Evans‏ 
Dinkmeyer Eckstein 1993)‏ ,1989 . 

0 ما وضع توقعات عالية. او مستويات غير معقولة. 

لا إذا ما ركز على الأخطاء بهدف زيادة الدافعية. 

لا إذا ما قدم تفسيرات متشائمة. 

لا ما قارن بين الناس. 

لا إذا ما كان مسیطرا عندما يقدم العون الزائد. 

ويلاحظ أن المعلمين يمكن ان يتعلموا كيف يثبطون همم تلاميذهم باسالیب 
مختلفة. وفى برنامچنا التدريبى يتعلم المعلمون من خلال لعب الدور كيف 
يرحبون بزميل جديد فى اليوم الأول فى المدرسة. لإنهم فى العادة يجدون 
أنفسهم يقولون للزميل الجديد عبارات مثل «تسعة اشهر فقط حتی تاتی اجازه 
الصیف...« «ما الذى جعلك تعمل معلماد؟ «لاحظ ما يحدث هناد.. وحاول ان 
تنسى ما تعلمته فى الكلية ... إنه لایفیدر. 

وعندما يفحص المعلمون معانی عباراتهم جيدأ فانهم سيتحققون من الذى 
خلقوه, وان هذا التثبیط عملية تراكمية. ومن جانبهم فان المعلمين الجدد غالبا 
ما یفررون انهم يواجهون البلادة والاستخفاف Cynicism‏ واحیانا الكراهية من 
اعضاء هيئة التدريس الأقدم او الأكبر الذين تعبوا من العمل مع الطلاب ومن 
النضال مع البيروقراطية. 
۸ 





ہہ ہی ہے ری ےر ہرہررہہہہےرررہہہررررہر ہر میم میم تثاول العلاقات ہہہہہیںہ 

إننا جمیعا نحتاج ان نعرف أن بعض سلوكنا الذى يبدو غير ضار لأحد قد 
يهيج الآخرين. ان التشكى Grousing‏ او التشاكى Complaining‏ على سبيل 
المثال سلوك شائع؛ وقد يكون مدمرا للعلاقات خاصة وانه يتم ببساطة. وفى 
ثمرين التشكى يوجه المعلمون إلى ان یشکروا فى طالب او زمیل معين ولا يشكون 
من هذا الشخص لدة اربعة ايام متتالية, والمعلمون الذين يقومون بهذا التکلیف 
عادة ما يجدون التشجيع. وغالبأ ما يشعرون شعورأ طيبأ نحو انفسهم, ويقررون 
ان تحسنا حدث. وان علاقات التوتر مع الآخرين كانت اقل (Evans & Carsin‏ 

. وهذا التكنيك طريقة جيدة ala‏ لاعداد العلمین لکی يطبقوا المبادئ(1994 

ویمارسون التشجيع. 
mils‏ طبيعية ومنطفية ؛ 

ان (ستخدام النتائج محل الکافآث والعقوبات فى مدارس فلوريدا هو مفتام 
إشاعة مناخ الديموقراطية فى الفصل الدراسى )1990 0129567). 1 

ان مبدا النتائج الطبيعية هو ان الحقيقة يمكن ان تؤثر على سلوك الطالب 
اكثر مما يستطيع ان يفعل المعلم .. فالطفل الصغير الذى يقرر الا یاکل يخبر 
الجوع» وهو يتعلم سریعا انه عندما ياكل فان ذلك فى صالحه. وللسماح للطفل 
ان یخہر نتيجة طبيعية فان العلم يسلك مثل المتفرج ویساعد الطلبة على ٠‏ 
الاستجابه لطالب الموقف اكثر من الاستجابة لطالب المعلمين. وعندما يحتمل ان 
تکون النتائج مؤذية او ضارة فان العلم عليه ان يتدخل. ويحتاج العلمون إلى قدر 
معقول من الهارة والتدريب لإستخدام هذا المدخل بكفاءة لأن إتقان هذا المدخل 
لا یاتی علی نحو طبیعی. 0۳" 

ويستحدم المعلمون النتائج المنطقية عندما يحتاجون إلى الحفاظ على النظام 
فى الوقت الذى لا يستطيعون فيه ان يعتمدوا على الحدوث الطبيعى للنتائج التى 
من شانها ان تكط اسالیب سلوكية معينة. فالطالب الذی يطرق الكرسى بينما لا 
يريد العلم لهذه النتيجة الطبيعية ان تحدث فهو bby‏ الکرسی او پحرکه بعیداً 
عن الطالب حتی يلتزم الطالب بالا يطرق عليه مرة ثانية. وفى فعل ذلك فإنه لا 
يكسر ای مما احب ان اسميه ال (R)‏ الأربعه (ای الكلمات on‏ التى تبدا 
كلها بحرف ال (R)‏ للنتائج المنطقية). فالنتائج. ۱ 

لا ترتبط Relate‏ منطقبا بالسلوك. 


الڈکاء الوجصافي 








Annan الوحدة السابعة‎ NAA 


ل وهی معقولة Reasonable‏ انها تهتم بالتركيز علي الوقف او الحدث 
المباشر او القريب. 
ا وهی تحفظ الاحترام Respect‏ لشخصية عد وتكون كرامته مصونة 
ولا یتم الحكم عليه كشخص طيب أو سی 
O‏ كما انها تسمح له ان يكون مسئولا ا عن افعاله puis)‏ 
للمساءلة) )1991 .(Platt,‏ 

وفى كل هذه الصور یختلف إسخدام النتائج المنطقية عن العقوبات ~ ويمتنع 
الك ع امن اعمال ارادته او فرضها على الطلبة. وبدلا من 
ذلك فإن المعلم يسمح لحقیقة الوقف وملابساته ان تاخد مجراها. وهذا ليس 
بالأمر السهل على العلم؛ ولكن بقدر ما يكون المعلم قابلاً او قادرأ على ان يدع 
الموقف يباشر نفسه تكون نتائجه أفضل. 

أن العديد من العلمین فى مدرسة التحدی يرون أن الاحساس المتزايد بالانتماء والقوة 
عند الطلبة قد عمل على تسین آدائهم الأكاديمى إلي حد كبير. 

وتامل هذه الاستراتيجية الأخرى وهی ان يجرب المعلم بعد محاولات غير 
ناجحة لتهدئة فصله؛ ان يخبر الطلبة انهم يحدثون ضجة وانه سيترك الغرفة 
وسیعود فقط عندما يقررون ان يسلكوا على نحو طيب وان يرسلوا حینئذ 
شخصا لاخباره واحضاره؛ ويظل المعلم منتظرأ وهو فى حالة استرخاء. وهو ما 
قد حدث بالفعل فإئه طفلين ذهبا وجاهء! به؛ ومنن ذلك الحين فان الأطفال 
أصبحوا متعاوئين. 

واستخدام النتائج الطبيعية والمنطقية واحدة من اكثر الطرق المتقدمة 
والتنوعة فى التشجيع التي تساعد على ترقية التعاون والمسئولية. ونتائج اخرى 
يمكن ان تستخدم وتثمثل فى لقاءات حجرة الدراسة والاختيارات المحدودة مما 
بس قنها يل وكذنك سل iu‏ غات: ۱ 
الادارة خلال اللقاءات: 

ولاجتماعات الصف الدراسى. اهداف عديدة. انها تقدم الفرص لصنع 
القرارات حول العمليات فی الصف الدراسى؛ وتساعد الطلاب على حل 





جر ایح MA‏ یج وی یخی ااي میج تثاول العلاقات رصح 


الشکلات البينشخصية: إضافة إلى انها توفر النشجیع لهم» ویمکن ان تکون 
ايضا dates‏ ومبهجة. وقبل ان يعقد العلمون إجتماعاتهم فانهم لابد وان یفهموا 
چیدا الاتجاهات والهارات التى سبق و صفها. وعلیهم ايضأ ان يعلموا الطلبة 
بعض اسالیب السلوك الأساسية جدأ مثل كيف یجلسون فى حلقة؛ وكيض 
يقدمون عبارة او جملة نشجیع, او كيف یکتبون بنود جدول الاعمال, وکیف يدلون 
باصواتهم وکیف يطبقون خصائص النتائج النطقية. 

وفى برامج فلوريدا الثلاثة تحولت هذه الاجتماعات او اللقاءات إلى ان 
تكون احسن الوسائل فاعلية لإدارة الصف الديموقراطية. وكان لدى المعلمون 
الذين يستخدمون اللقاءات احسن العلاقات مع طلبتهم. وفى AUS‏ سان بطرسبرح 
عقد طلاب الصفين الرابع والخامس إجتماعات لحل مشكلاتهم وقالوا ايضأ 
اشیاء مشجعة بانتظام كل منهم للآخر؛ وعملوا على حل الخصومات بالتفاهم؛ 
وتعلموا كيف تکون النتائج مرتبطة ومعفولة ومحترمة مما يؤدى إلى رقی السلوك 
السئول. علي سبيل المثال - قررت مجموعة من الطلبة أن تسال بطريقة 
ديموقراطية إثنين من رفاق الصف الذين کانوا فى حالة عراك ناذا لا یتقابلان 
سويأ بمغردهماء وان يبحثا الخلافات بينهما وان يتحدثا بصراحة؟ . 

وقد استمر طلبة سان بطرسبرج فى التحدى لعملية لقاءات الصف الدراسى 
وصوتوا ضد الواجبات المنزلية. وقد دعمت معلمتهم بشجاعة قرارهم ولكنها 
طلبت من كل منهم ان یکتب ملاحظة حول هذا القرار لأبية؛ وعن نفسها. عملية 
اللقاءات وبعد اسبوعين إثنين قرر هؤلاء الطلبة إنهم «يريدون: ان يدرسوا موادا 
خارج الصف الدراسى. لقد طلبوا ان يكون لهم «صندوق تكليفات او kee ly‏ 

موجود فى حجرة الدراسة ویحنوی هذا الصندوق (Assignment Box) be‏ 

عناوين موضوعات اساسية فيما وراء ما درسوه فى حجرة الدراسة حيث يرغبون 
فى متابعة المزيد من المعرفة من جائبهم. ‏ . ِ2 

وبحصولهم على الفرصة التى اعطتها لهم العلمة وتركها الحرية لهم 
ليتخذوا قرارهم فى مسالة الواجبات المنزلية كسبت هذه المعلمة تعاونهم معها. 
لقد تقدم الطلبة الآن إلى النقطة التى استخدموا فيها لقاءات حجرة الدراسة 
وساعدوا المعلمة على ان تقرر الطرق والأساليب التي تعلم بها المنهج. أن العدید 
من المعلمين فى مدرسة التحدى قد قرروا أن الإحساس المتزايد بالانتماء والقوة 


سس 00 ۱ الذكاء الوجحانی fev}‏ 
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عند الطلبة قد عمل .على تحسين ادائهم الأكاديمى إلى حد كبير. 

وقد وستع المعلمون ذوى النزعة الابداعية لقاءات حجرة الدراسة لتشمل 
تبادل التشجیع, كما تضمت لقاء اسبوعيا للمعلمين يمكن ان يحضره الآخرون من 
العاملين فى المدرسة لمناقشة الاهتمامات, وليشجع كل منهما الآخر. وربما 
يركزون - مثلاً - على طالب او مشكلة معينة او لاستعراض مقال او كتاب. وفى 
مدارس فلوريدا الثلاثة. بدا المعلمون لقاءاتهم مع بقية العاملين فى ALN‏ 
پنشجیع الجلسات. وربما اخذوا عشر دقائق من الوقت الثمين ولكن هذه الدقائق 
من الجلسة هدات اللفمڈ وخفضت الصراع. 
خيارات محد ود5؛ 

خلال تدریبات التشجيع يتعلم العلمون كيف ينمون السئولية باعطاء 
الطلاب |خنبارات محدودة. ویسال العلمون طلبنهم. هل تحبون ان تعملوا فى 
الشکلات ذوات الارقام الفردية او ذوات الأرقام الزوجية؟ 

وربما يسال الدپر طالباً .. هل تحب ان تعتذر للمعلم الیوم او غدا؟ ومثل 
هذه الأسئلة تنقل الاحترام وتضمن التعاون وتوفر الحرية. بینما تدعم وتحافظ 
على النظام. إنهم منشغلون بالعمل اكثر من الإنشغال با صدار اوامر للطلبة او 
الانخراط فى صراعات قوة. . 

على سبيل المثال. قررت إحدى المعلمات ان تاخذ الطلبة إلى معمل الفنون 
ولكنها بسلوكها عملت علي ترسيب بعض صراع القوة - لأنها كانت تقول لهم اما 
أن تسرعوا او ان ترسبوا فى المادة؛ او ان ارسلكم إلى مكتب ناظر المدرسة. 
وكانت بذلك تثير التوتر والصراع لديهم فقط. 

وفى ممارسة اسلوب عرض الخيارات المحدودة هناك سؤال وهوه 

ماذا لو ان الطلبة قالوا انهم لايفضلون ای بديل من البدائل التاحةه فى هذه 
الحالة فان المعلم سيجيب ببساطة ان هذه هی الخيارات التاحة فقط. ومن 
الطبيعى ان يستجيب بعض الطلبة لهذه البدائل. ولكن بالنسبة للعديد من 
الآخرين تکون الدعوة ان يندمجوا فى التفكير لأتخاذ قرار وستکون خبرة جديدة. 
واكثر من ذلك وكما فى كل ثماذج ممارسة التشجيع ليس هناك فنيه او اسلوب 
أهم من اسلوب او انجاه المعلم. وإذا ما استمر العلم فى إعطاء التلاميذ 

۲ 





ا ی ری AAAI LPL‏ تناول العلاقات . warn‏ 
اختیارات محدودة وفرصا للحدیث عنها فان المارسة dale‏ ستفی بالغرض منها. ۱ 
تشجیع الآباء والمعلمين والتلاميك: 

ان الطلبة اكثر عرضة GY‏ يشجعوا إذا ما كان آباؤهم ومعلميهم یشجعون 
انفسهم. وفى الحقيقة ان كل الصفوف الدراسية احيائأ ما تحتاج إلى التشجيع. 
ولهذه الأغراض استخدمت برامج فلوریدا هذه الفنیات الا ضافية. 


خطابات التشجيع: 

ان الاباء یحتمل ان تثبط همتهم إذا ما كان لدی إبنهم فى الدرسة مشکلة. 
وبدلاً من ان يزيدوا من هم الآباء فان العلمین پرسلون إليهم بخطابات تعلمهم ان 
ابناژهم يتحسنون ومشکلاتهم تجد سبیلها إلى الحل. 
فرانکشتسبن: 

العلمون الجیدون غالبا ما یکونون اصحاب ضمیر حى وقوی, ولکنهم كثيراً 
ما يفشلون فى التعرف على جوانب قوتهم. وهذا التمرین سوف یساعدهم على 
ان پنجحوا فى ذلك» على الرغم من انه مصمم للمعلمین الفعالين الذين یحبونهم 
طلبنهم. ففی مناقشة داخل حجره الدراسة پقول الیسر ۳2611810۲ ائنی د. 
فرانکشتین إننى ساعمل کمعلم نموذجی والآن اخبرونی ہما توصون وما هی 
مقتراحانکم.٩‏ وبعد إعداد قاثمة من التوصیات والاقتراحات والتی سیلنزم بها 
الیسر يسال الیسر الأطفال كيف كان یفعل معلمهم؟ وما الفرق بینه وبين 
معلمهم؟ ومن خلال هذا التدریب یمکن ان نتنبا ان العلمین سیکونون قادرين 
على التعرف على جوائب قوتهم, وكيف يؤذون اداءا طيبأ )1970 .(Mosak,‏ 
الدرسة الغنية المدرسة الطقيرة: ۲ ۱ 0 

ویقیس هذا النشاط درجة التشجيع أو عدم التشجيع المتاحة فى حجرة 
الدراسة. انه يحتاج إلى جرنین ودحرجة پعض قطع النقود المعدئية وسنطلق علی 
إحدى الجرتين «جوائب القوقه Strengths‏ وسنطلق على الآخرى «جوائب 
الضعت, Weaknesses‏ ویصف کل طالب جوانب القوة وجوائب الضعف 





مممم اٹوحد3 اسابعة AAA MAN‏ 
للمدرسة وللصف الدراسى بدحرجة العملة العدنية إلى الجرة المناسبة. وإذا ما 
إمتلات جرة جوانب القوة فان هذا وحده يشجع المجموعة؛ وإذا ما امتلات جره 
السلبيات فانها توفر فرصة لمناقشة الأسباب التی تجعل الطلبة شاعرين بتثبيط 
الهمة. وماذا يمكن أن يفعلوه إزاء ذلك )1993 (Mccawley walton‏ ورہما 
يقررون ان يعملوا معأ لنحسین الأمور. 
تعديل الانتجاهات: 

ان التكنيك او الأسلوب لا يستطيع وحده ان يخلق علاقات ديموقراطية 
وتعاونية. إنها روح العمل التى تهدف إلى إقامة هذه العلاقات. ولذا فان نموذج 
التشجيع يعتمد بدرجه كبيرة على رغبات المعلمين ونواياهم فى تغيير سلوكهم 
لتحسين الوقف, ولرغبتهم فى التعاون؛ وفى التغلب على العقبات. 

وفى خبرتی ان الاشتراك فی ورشة عمل لمدة يوم متبوعا بجلسات تدريب 
شهرية لمدة ساعتين تبدو فعالة. وهؤلاء العلمین الذین يجدون ان التدريب مفید 
پستحٹون هؤلاء المتشائمين او الحذرين والخائفين من التغيير. وفى المقابل فان 
المعلمين الذين حضروا ورشة عمل لمدة يوم واحد او يومين مالوا إلى إستخدام 
التشجيع كفنية اخرى فقط للتحكم فى الطلبة ومكافاتهم. وقد إستخدمت إحدى 
المعلمات - على سبيل المثال - لقاءات الفصل الدراسى كطريقة لإجبار الطلاب 
على إطاعة قواعدها بدلا من abs‏ التلاميذ إلى الإنشغال في إقامة القواعد 
ووضعھا.. ۱ 

نموذج التشجيع يعتمد بدرجة كبيرة علي رغبات المعلمين ونواياهم فی تغيير 
سلوكهم لتحسین الموقف ولرغبتهم فى التعاون وفى التغلب على العقبات. 

وتعلم السلوك الجديد یاخذ وقتأ ويحتاج إلى ممارسة, ويتوقع فيه حدوث 
عدة اخطاء؛ ومما لاشك فيه أنه يحتاج إلى الجهد. وعلى اى حال فإن تطبيق 
نموذج التشجيع وتنفيذ برنامج القادة للاہداع في رعاية الطفل شوهد انه خفض 
۰ من حالات سوء السلوك بین اكثر من ٠٠٠١‏ طالباء الذين وجه المشروع 
لخدمتهم. وقد قرر المعلمون Ling!‏ ان تحسنا کبیرٴ قد حدث فى إرضاء الآباء . 





ہیہہہہبہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہںرہہہرہبہہبہمہہہہمہہہہہ تثاول العلاقات wanes‏ 
والطلبة. ومن نتائج ذلك ايسا ان حدث تخفیض فى ترك المعلمين للمهنة بنسبة 
۵ وزيادة فى ILS!‏ على العمل بالمهنة يصل إلى .*٤۹‏ وقد قرر المعلمون فی 
كلية سان بطر سبرج انه قد حدث انخفاض درامى فی الشكوى من سوء السلوك 
بعد عقد لقاءات الفحسول الدراسية. 

وفى مدرسة «کاروایزه المتوسطة لم يحاول كل المعلمين أن يفاضلوا بين 
الفنيات ۱ لختلفة للتشجيع لإستخدامها. ولكن هؤلاء الذين فعلوا ذلك وجدوا ان 
السلوكيات المزعجة فى فصولهم الدراسية تختفى» وان المشكلات العقدة والتى 
تحتاج إلى رعاية خاصة خارج الفصل الدراسى قد الخفضت إلى الحد الادنی؛ 
واكثر من ذلك فان تقدیرات طلبة كاروايز على المقاييس القننة هى الآن اعلی من 
متوسط تقديرات الطللبة فى الأقليم وفى الولاية بل وعلى المستوى القومی. وفی 
عام ۱۹۹۶ تسلمت المدرسة جائزة حكومية فى القيادة وفى عمل الفريق. 

وکل برامج فلوريدا الثلاث ندعم ما يقوله السيكولوجى رودلف دريكرز 
(Rudolf Dreikurs 1971)‏ من ان المهارة الأكثر اهمية فى Grand‏ فهم الطفل 
للديمقراطية وتعليمه ممارستها هى القدرة على تشجيع هذا الطفل. 


dail .‏ الوجساتن. 
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التعبيرعن الأفكارالئتاحية بدون. 
كلمات (جرافیا) 








بلاحظات: 
معلوماث جديرة بالتسجيل 


التعبير عن الأفكار الممتاحية بدون 


كلمات (جرافيا) 
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التعبیر عن الأفكار المفتاحية بدون 
كلمات (جرافیا) 





بي ا 700 تثاول العلاقات wenn‏ 
الشقة المطلوبة - العلاقات بين النزل وائدر 








المواد المستخدمة فى النشاط : 
الواد الآتيه متضمنه فى هذه الوحدة 

دا « وسائل جديدة لكسب دعم الآباء « من فریق المدرسة المبدع . 

دا « دعم الآباء يساعد على تحسين بيئة المدرسة « من فريق المدرسة المبدع . 


مشادمة3: ۱ 1 
إن العلاقات الشخصية بين المنزل والمدرسة من بين اعظم الإهتمامات ؛ بل 
هی الثقة المقدسة التى يملكها الآباء ؛ لأنها تتضمن صلة وجدانية قوية . 

إن دليل المناقشة فى هذا النشاط يدعوك ان تفكر حول العلاقات مع الآباء 
فى تلوع من السياقات : الآباء كزوار متطوعين ء المشاركون فى مؤثمرات الآباء ؛ 
المشاركون فى اللقاءات المسائية او الليلية مع الآباء . ويمكن ان يستخدم الدليل 
لتسجيل الأفكار الفردية وللتركيز على المناقشة الجماعية او على الاک سا 


0 کے دلیل المناقشة : العلاقات بين المنزل والمدرسة ؛ 

لا فکر فى علاقتك مع والد معین من المتطوعين . كيف يصف الوالد 
علاقتك به ؟؛ كيف بدات هذه العلاقة ؛ كيف ترعرعت هذه العلاقة 
واستمرت ٩‏ ما الدور الذی تلعبه مجالات الذگاء ات وی فی هذه 
العلاقة ٩‏ . 

دا فکر فی الوقت او الناسبة التى زارك فيها احد ol‏ فى اش 
الدراسی . كيف ثصف الزيارة من وجهة نظر الوالد (استخدم مدان 
الحادثة ) ومادا قال Wight‏ او ماذا فعل ٩‏ 

نا فکر فى احد موتمراث الآباء . کون ثنائیات مع احد الأعضاء من جماعة 
الدراسة واستطلع رای هذا العضو حول خبراتك الشخصية ٩‏ ماذا 
تعلمت من التامل فى المؤتمر على هذا النحو ؟ كيف يمكن ان تستخدم 


٦١٤١ الوجصانى سإ‎ deel + 








anna‏ الوهدة السابعة نہہہہہہہہہہہہہہہہہہہہےہہہہہہہہہہہہہہہہہہہ ہریرہ ہیں 

مؤقرات الآباء لتفوية الملاقات بينك وبين الآباء » وبين الآباء وبين 
الأطفال ؟ وبين الأطفال وبينك انت ٩‏ 

0 صف اللقاءات مع الآباء التى تعقد ليلا فى مدرستك وفی صفك 

الدراسى . فيم تشبه من وجهة نظرك ؟ وماذا تشبه من منظور الطلبة . 

0 ما التغيرات التى يمكن او ينبغى ان تحدث لكى تقوی العلاقات بين 


أطراف هذه العلاقة المطلوبة ٩‏ 
وسع نطاق تعلملك : 
اخنیار ١١‏ 


اقرا القالتین الصغيرتين اللتين فى هذه الوحدة من فريق المدرسة المبدع 
(The School Team Innovator (NSDC, March 1996)‏ 
تامل فى تطبيقاتها العملية فى مدرستك . 
اختیار ۲۰ 8 
- اعرض الشریط الرثی « نسبة الذگاء الوجدانی « 
(The Emotional Intelligence Quotient)‏ 
الموجود فی هذه الحقيبة فى اجتماعك القادم مع الآباء . وحاول ان تيسر 
إجراء مناقشة حول د کیف يمكن للآباء ان يكونوا مشرفين وجدانیین 
لأطفالهم . (Emotional Tutor)‏ 
اختیار ۲۰ 
ادع الاباء إلى جلسة قدح ذهنی حول « كيف یصبحون عوامل رقی 
للمهارات الاجتماعية /الوجدانية فی.الدرسة « . تابع نشاط القدح الذهنی . 
وقرر الأفكار التى انتهوا إليها او استحسنوها وطور خطة بخطوات تالية 


محددة . 





ہہ ہہ ےہ یہی ہہ ہیس وہہ یہی ہے رہہ ری aaa‏ تناول العلاقات ہیں 
الأابساءفی الضریسق 


أ - طرق جد يدة لکسب دعم الآباء : ۱ 

لقد اکتشٹ البعض فى المدرسة أن الآباء والطلبة الجدد يرحبون بالفرص 
التى تسمح لهم بان يتقابلوا مع اعضاء هيئة التدريس قبل بداية العام الدراسی 

. إن الاجتماعات غير الرسمية فى الصيف تسهم فى إقامة الفة ومناخ ابخان 

بين هيئة التدریس والاباء پینما تساعد الطلبة على كسب بعض الفهم ما 
يستطيعون توقعه فى مدرستهم الجديدة طبقا لجون نیوہی John Newby‏ 
ناظر مدرسة نیوکاسل كريسلر الثانوية فى نیوکاسل باندپانا . ۱ 

إن نیوبی ودون جیوزف Geozelf‏ .(1 مساعد الناظر علموا مزايا هذا 
الأسلوب لأول مرة بعد زيارة الطلبة اللتحقین الجدد فى بيوثهم . لقد كان الآباء 
ممتنين لكونهم قادرين على مواجهة المديرين ومشاركتهم . وعندما طلب منهم 
المديرون المشاركة فى حل المشكلات عند بداية الدراسة اظهروا es‏ اکثر 
ورغبة فى توفير الدعم المطلوب لحل الشکلات . وقد کتب نيوبى عن « مشاركة 
الآباء والمدرسة « فى مجلة المدرسة الثانوية (مارس ۱۹۹۵) . 

(The Hight. School Magazine, March, 1995( . 

وقد رتب المعلمون فى المدرسة الثانوية مقابلات مع جماعات صغيرة من 
الطلبة خلال الصيف . وكان لدى الطلبة الفرصة لپسالوا اسئلة كثيرة حول 
مدرستهم الجديدة . كما اصبح لدى هيئة التدریس الفرصة للحديث مع بعض . 
الآباء عندما يتركون ابناء‌هم لتناول غذائهم او عندما یاتون ليأاخذوهم بعد 
الغذاء . وباخد الفرصة ومقابلة الاباء على ارضهم الخاصة او علی الأرضية 
۱ لطبيعية فقد اظهرنا الرغبة فى فتح بعض خطوط الاتصال التی لم تكن 
موجودة في السابق . وهكذا كتب نيوبى « وكما آن الطرق التربوية تتغیر فبان 
طرقنا كذلك فى التعامل مع الآباء ينبغى ان تتغير ايضأ م . 
ب - دعم الآباء يساعد على نتحسين البيئة الدرسیه: . 

إن الطلبة ومعلميهم وإدارة المدرسة كلهم يفيدون حینما يدعم الآباء ai‏ 
التى توجه لخلق بيئة مدرسية تعاوئیة خالية من العنف . وفى البحث لزيادة 


لامي :| 








ممعم الوحدة السابعة 787 واي اباي اا يباه ليالس اياي الي الي ري 


الإندماج الوالدى فى مثل هذه الجهود يمكن آن تحصل فرق المدرسة وجماعات 
الآباء على المساعدة من منظمات المجتمع التى تتخصص فى توفير التدريب 
والدعم للناس من كل الأعمار . 

على سبيل المثال فان رابطة او جميعة الصحة النفسية فى تكساس طورت 
مکونا والدیا فى منهج مكافحة العنف قدم فى عدد من المدارس العامة . وكان 
هدف المكون الوالدى «مبادرة منع العنف عند الشباب» . 

Youth Violence Prevention Initiative 

هو إمداد الآباء بالمعلومات الٹی سوف تمكنهم من ان يتعاملوا بكفاءة اكبر 
مع التحديات التعددة الوجوه فى تربية المراهقين بعیدا عن العنف فى عالم 
اليوم « وقد قرزت الجمعية فى تقديمها لهذا المكون الوالدى أن جلسات الآباء لا 
تستطيع وحدها ان توفر نقاط سريعة لتؤكد التعاون وعدم العنف , واضافت 
الجمعية ولكنها تستطيع ان تعمل الاسهامات الآنية : 

ل ان توفر للاباء المعلومات الخاصة بمنهج مكافحة العنث الماح 
للمراهقين فى منطفة دالاس . وقد طور النیج بواسطة دبرو بروثرو 
ستيس Deborah Prothrow- Stith‏ وهو يساعد المراهقين على 
فهم طبيعة العنف Logs‏ يجعلهم غاضبين ؛ وكيف يستجيبون للغضب ؛ 
وكيف تبدا ا معارك ؛ وكيف يصفون إخثياراتهم التى تساعدهم على 

O‏ ان تعطى الآباء معلومات عن طبيعة المراهقة وتساعدهم على أن يفهموا 
ان سنوات الراهقة تتميز بتركيز الطفل حول نفسه وبا مثالية وبالانجاه 
الناقد نحو نفسه ونحو الآخرين وبالثورة وبالتاثر الشديد بالرفاق ؛ 
واحیانا ما يواجه المراهق ضغوطا تدفعه إلى تجریب الكحول او 
المخدرات . 

. ان تساعد الاباء على أن يجدوا طرقا لتحسين الاتصال مع اطفالهم‎ O 

لا ان تساعد الآباء على ان يعرفوا معلومات اكثر حول غضبهم › وكيف أن - 
سلوكهم يؤثر فى أطفالهم , وكيف يمكن لهم التعبير الواضح والصريح 
عن غضبتهم بطرق تساعد اطفالهم على فهم ان هذا الغضب عادى 
وطبيعى ويمكن ان يعبر عنه بطريقة بنائية . 





تشاول العلاقات wees‏ 





وما دام الأباء ييتمون على نحو طبيعى بسلامة ابنائهم فانهم پریدون ان 
یعرفوا كيف ان مدارس ابنائهم تولى هذا الموضوع عنايتها . ان الآباء يظهرون 
الامتنان إذا ما شعروا ان المدرسة تطلعهم على كل ما بخص سياسات النظام 
فيها وتعلیم الأحلفال . وتقدیم المزيد من الدعم لهذه الخدمات . وپرامج توسط 
الرفاق . وتدريس مهارات حل الصراع وجعل التغيرات الأخرى تهدف إلى خلق 
بيئة مدرسية تعاونية . 

وبالا ضافة إلى الاهتمام بالسلامة فان الکئیر من الآباء يعتقد ان الأطفال 
شانهم شان الراشدين عرضة للاستجابة للمواقف بطريقة إيجابية إذا كان 
لديهم نظم دعم شخصية قوية , ويشعرون بالنجاح والقيمة ؛ ويتواصلون مع 
الاخرین بشكل افحنل ويحترمونهم وينفقون المزيد من الوقت فى انشطة ممتعة . 
ويمكن لفرق المدرسة ان تہنی على هذا الوعى بالعمل مع الآباء للتخطيط لبرامج 
معلوماتية عن نمو الطفل والنظام وسلامة الطالب وضغوط الأقران وتقدیر 
الذات ومهارات الدراسة والقضايا الأخرى . وبعض الآباء أيضأ يرحبون 
بالعلوماث حول انشطة الترويج ؛ ومنظمات الشباب والبرامج الأخرى الى 
تقدمها جماعات اجتماعية خارج المدرسة لتساعد فى الوفاء 
باحتياجات الأسر . 








مححہ الوحدة السابعة 
مسلاحظسات: 


معلومات جديرة بالتسجیل | ملخص للأفكارالأساسية (المفتاحية) 
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تعبیرعن الأفكاراممتاحية بدون كلمات 
(جرافيا) 








تناول العلاقات ست 


قراءةوتأسل +تطسورالعنی ‏ 








المواد المستخدمة فى اللشاط :2 . 
sight‏ الآتيه متضمنه فى هذه الوحدة 

د « تطور العنی « ل « جودی - آرن كرب Judy : Arin Krupp‏ ۱ 

وتحناج ایضا إلى ؛ 


ل اوراق ays‏ : 


مقدمسة ؛ 


صمم هذا النشاط ليساعدك على ان تعمق فهمك لتناول العلاقات بقراءة 
مقال يركز على اهمية ثنمية العلاقات والحفاظ عليها . 
التوجيهات: 0 
نا اقرا « تطور العلی « د: جودى - آرن كرب . 
لا تابع القراءة وتامل فى العبارة « الحياة سباق ماراثون . إبق فيه « مع 
الأشخاص ذوى الأهمية فی حبانك ١‏ هل تغيرت علاقانك مع الوقت ۹ 
ما الأفكار أو الاستبصارات الأخرى Gill‏ ظهرت عندما قرات المقال ؟ 
ا lity Ley‏ اعضاء الجماعة ان يشاركوا الآخرين a‏ تاملاتهم او ان 


يحتفظوا بها لألفسهم . 





ہہہہ الوحدة السابحة 





تأملات : 
تطورالمعنی 
جودی - آرن - كرب 

كانت الکلمات مكتوبة بخط جمیل على قطعة نسیج معلشة على منزل 
لحضانة الأطفال . لقد ثقلت قدماى وشعرت فيها بالتعب وانجهت خطواتى إلى 
التثاقل والبطء . وتحت العلامة جلس مواطنين مسنین على كراسى متحركة . 
وقد اشعلت الكلمات المطبوعة الحماس فى نفسى ورودئنی بقوة متجددة , 
وتسارعت خطواتى وانا فى سن الثانية والخمسين . وقد كان سباق الماراثون 
الأول لى وهو السباق الذى لم اعد نفسى له إعداداً جيدا . لقد اصبت فى 
اماكن كثيرة حتى فی الأماكن او المواضع التی لم اعد اشعر بها . واصبحت 
حواسى وکانها توقفت عن العمل واصبت بالعمى والصمم والشلل. ولم اکن ارى 
او اسمع تحیات الجماهير . ولكن كانت الكلمات الکتوبة على اللوحة تستمر فى 
دفع قدماى :«الحياةهى سباق ماراثون .. ابق فيه , (Life’s‏ 
marathon, be in it)‏ . 
ا هذه عبارات كاتبة المقال عندما اشترکت فى احد سباقات الماراثون .. وقد 
استمرت قائلة ؛ لقد عبرت خط النهاية وعنده تطور لدی العنی الأعمق لهده 
الكلمات خلال ثلاث مواجهات عبر السنتين التاليتين . كانت الأولى خلال الأربع 
اشهر التالية . ذلك أن « الن Alem»‏ زوجى وانا وصلنا إلى قمة جبل کلمنجارو 
فى تنزانیا . وانسال كيف وصلت إلى ارتفاع ۱۸۷۱۰ قدم مع وجود ۵۰ * فقط 
من الأكسجين التاح عند مستوی سطح البحر ؛ مع الزغللة وثنائية الرؤية ء بعد 
تخصی ۱۷۰۰۰ قدم ٩‏ . 

وقد تحقق هذا طوال ثلاثة ايام نضح فیها قدم امام قدم . وبتعلم کیف. 
نمسك الهواء فى الرثة لنزید من جرعة الآكسجين الطلوب للتنفس . وبینما 
اناضل فى اکوام الحجارة والتراب فى الألوف الأخيرة من الأقدام اصبحت واعية 
بهذا (العمل) الذی یکافیء ا اراٹون , او انه نمط آخر من الارائون واننی باقية 
فيه . وعند القمة التى إنتشيت بالوصول عندها كنت اعيش لحظتى كاملة . لقد 
تسلقت الجبال عبر غابة ممطرة وارض مغطاه باحراش وصحراء تشبه جبال 
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الألب فى تقعراتھا وتضاريسها ونباتات التندرا التجمدة . لقد رايت بعض 
المشاهد المريعة . لقد وقفت على قمة أفريقيا و سس یہت 
الرهان . 

وقد اصبحت الصلة بين هذه الخبرة والماراثون واضحة . وکل منها یعنی 
اخذ البادرة وقبول التحدى بشكل حرفى ؛ ولو خطوة خطوة فى كل مرة . وكل 
خطوة تتطلب المثابرة للوصول إلى الهدف . وکل منها يعنى ایضا اثني قد كسبت 
نصرا سیکولوجیا كما كسبت نصرأ ماديا . إن افكارى ساعدتنى بدلا من ان 
تضرنی . هل هذا هو معنى ماراثون الحياة الذى حاول الواطنون المسئون ان 
یعلمونی إياه ٩‏ ۱ ۱ 

ومرة اخری بعد ثمانية اشهر من تلك الرحلة الطويلة عند قتمة کلمنجارو 
وجدت نفسى مع زوجی « الن « في مارائون آخر فی بوسطن . وفی هذا الوقت 
امضیت اربع اشهر اندرب بجدية ومسئولية ؛ وعندما عبرت خط النهاية تحققت 
إننى اختصرت ۲۷ دقيقة من الوقت الذی امضیته في مارائونی الأول ٠‏ 

إن التعلم والاستبصارات الجديدة تزدحم فى رأسى . وقد jee‏ الاستعداد 
للمارثون الأمر اقل صعوبة . وفى الحياة اليومية فإن الاستعداد لا ily‏ اس 
على الار صفة ولكن خلال الخبرة والتعلم . 

والتنشئة الاجتماعية المبكرة ء وتحمل الألم ؛ ودراسة الشکلات والتدريب 
على حلها والحديث مع الآخرين يخفف من وطأة متاعب الحياة . گذلك فاننی 
افهم الآن كيف ان القوت الجسمى (عصیر البرتقال) والقوت السيكولوجى 
(السرة) تؤدى وظيفة التنشیط مثل حقن الأدرينالين . وعندما قفزت احدی 
بناتنا في السباق لتجرى بجانبى الست أميال الأخيرة ساعدئنی فى él‏ احتفظ 
ہر رو فور سد و .كما كان غباء منى ان اقول « اننی لا 
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قلق لجال lyons pa‏ مق هوق رصم تب 
جبال الب فى تقعرانها وتضاريسها ونباتات التندرا المتجمدة.. لقد رأيت بعض 
الشاهد المريعة ۔ لقد وقطت على قمة أفريقيا . ولقد تعدیت جسمى وكسبت 


وه و 


ا 
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AAMT اٹوجد3اسابعة‎ mann 
وفى ماراثون الحياة فان مساعدة الآخرین وشد آزرهم يخفف متاعبهم‎ 
, واهدافهم . والراشدون يحتاجون طلب العون ايضا‎ agile ويمكنهم من تحقيق‎ 
, فكم عدد الناس السنبن الذين احتفظوا بخطوانهم ثابنة وبقوا شاعرين بالأمل‎ 
لأن شخصا محبوبا لديهم قدم لهم اشياء فى وقت ما ولو كان شیئا بسيطأ . وكم‎ 
وهل كان المواطنون الطاعنون‎ ٩ عدد الناس المسنين الذين يبحثون عن المساعدة‎ 
فى السن يتوقعون ویاملون ان اتعلم الحكمة من العبارة التى كتبوها وجلسوا‎ 
۱ ٩ تحنها‎ 
والواجهة الثالثة لی حدثت بعد اربع شهور من ذلك عندما اخترت انا‎ ۱ 
وهی قمة جليدية تماما . وقد‎ Rainier وزوجی « الن « ان نتسلق جبل رينير‎ 
اخبرنا اللرشدون فى الرحلة انهم سیوقفون ای شخص من الاستمرار إذا ما‎ 
شعروا ان هذا الشخص غير قادر على التعامل مع طبيعة النطقة التضاريسية او‎ 
مع الارتفاع الذی پمثله الجبل . لقد بذلت جهدا کبیرا لاتخطی الرحلة الأولى‎ 
وهی عملية الفرز . وقد كان الازواج والزوجات يتسلقون کل فى اماکن منفصلة‎ 
من الجبل وفی مواعید مختلفة . وهذا یعنی انني اصل إلى فترة الراحة بینما‎ 
يغادر زوجی وهكذا ؛ ویعنی ایضا اننی لا استطیع ان اعتمد على الرجل الذی‎ 
. كان بچانبی طوال ۲۲ عاما‎ 
ومن ارتفاع ۱۲ الف قدم شعرت بلهاث الانفاس وباننی مجهدة وشحذت‎ 
قدراتی لاصمد ؛ وکنت ارید ان اتحدث مع « الن « وبحشت عن يده ولکن فریقه‎ 
كان يستعد للرحیل والزید من الصعود . وسالنی المرشد وهو الدلیل الرئیسی ما‎ 
إذا كنت ارغب فى ان اتوقث هنا ؛ وقد اجاب جسمى (نعم) ولکن فمی شگل‎ 
تعيننى على اكمال‎ ALLS الكلمة ونطق بها وهی (لا) ؛ لأننى ظننت ان لدى قوى‎ 
الهمة وسوف انجزها . هل انا مجنونة 9 لماذا اشعر آننی في حاجة إلى الوا صلة‎ 
هل انا الوحيدة التى شعرت بالخطوة السريعة والاستراحات القصيرة والمتكررة‎ ۹ 
لقد استمريت فى وضع قدم امام قدم رغم شعورى بالتعب والانهاك‎ ٩ وبالارتفاع‎ 
۲۵ لقد ثرکنا المعسكر الأساسى من سبع ساعات واربعين دقيقة وحصلنا على‎ . 
دقيقة من الراحة . ولأول مرة شککٹ فى نفسى وفى قدراتی خلال حادث بهذا.‎ 
الشدة ولکننی أصررت على الوا صلة وشعرت بالفخر لذلك خاصة عندما رایت‎ 
۸ 





AAA SAAR‏ ہرہرہرہرہہہربہہمہہہہممہ تثاول العلاقات ہہہہہٹ 
مشاهد رائعة تنمٹل فى مشاركة اخرين . وقد شعرت بالوحدة لفترة رغم كوني 
بين عشرين متسلقا وتبينت بعد ذلك انه كان لکل منهم هواجسه . 

وعند النزول بدا الثلج یاخذ USA‏ ناعما وكانت عصيائنا تنغرس فى الثلوج 
الذائبة والتى أصبحت ملساء ‏ واتينا إلى واحد من الأخادید العديذة والذى 
قفزت عليه بدون اى مشكلة فى صعودنا . والآن اشعر بالخوف لأن هذا الثلج 
الأملس يجعلنى اقول لنفسى ينبغى ان اكون حريصة وإلا فساسقط . ولقد 
تاكدت ہما فيه الكفاية من اننی سقطت ثلاثة اقدام فى الأخدود ؛ وبالمساعدة 
إستطعت ان اخلص نفسى ؛ ونهضت واقفة على الثلج الجامد وارجلى ملنغة 
بحضها على بعض كالأسباجئى بينما كان قلبى يدق كالطيلة . 

وفى بعض المرات كان علی ان اتغلب على المشاعر التضمنة فى عبارة مثل 
«اننی لا استطيع ان افعل ذلكم لكى اقطع المسافة المتبقية فى سفح الجبل . 
ولقد تحدثت مع نفسى قائلة » جودى انت قادرة وتستطعين ان تفعلی ذلك بدون 
قصور او عيوب . ولقد تخيلت نفسى بالفعل اقفز بنجاح على اخادید اخرى . 
وكنتيجة لذلك فاننی. شعرت بشىء من السرور والمتعة فى النزول ولم يكن هناك 
المزيد من المشاكل . وعلى جبال ریئیر تعلمت أن الخصائص والصفات النفسية 
ف رازن تاه كاتى قبل الشاك alls‏ تة تد كنت دا 
اتلفظ بكلمات « ما تفكر فيه هو ما تحصل عليه » What yqu think is‏ 
what you get‏ والآن فاننی اعتقد فی لع ذلك فقد ظننت اننی سأسقط 
وقد فعلت ag aly:‏ كيف هو سهل ان اتكلم إلى نفسى داخل او خارج المواقف 
والمشاعر » وافهم قوة التفكير الإيجابى والتخيل . ولكن اکثر من ذلك لقد 
اکتشفت إلى ای حد احتاج إلى ان اشارك إهتماماتى مع الناس الذين يهتمون بى 
خاصة « الن « . وعندما لا استطيع ان اناقش همومى مع احد فاننی افكر واعید 
التفکیر فى افكار سلبية . ولم اسال الآخرين إذا كانوا يشعرون كما اشعر › إلا 
إنلى افترض فقط إننى شعرت بالتعب والخوف . إن عدم رغبتى فى الحديث 
صراحة حول شکوکی جعلتنی اظن اننی لا استطیع إكمال الصعود . ۱ 


ف النضاء الیجحانود 








ويتطلب مارائون الحياة عدم التاكيد على العبارة النى تقول « اننی استطیع,, 
ولكن «بمساعدة الأفراد المحبوبين والأصدقاء والعارف فاننی استحلیع الوصول, . 
ان عقيدة «إننى استطیع« تبدو طبيعية للناس الذين يشعرون بالکناءة والقدرة . 
هل الواطنون السنون كانوا یقصدون هذا المعنى كرسالة هامة او مفتاحية عندما 
جلسوا تحت اللوحة «الحياة ماراثون .. إبق فيه « . 

هل اللوحة بحروفها السوداء تشطمن كل هذه المعرفة والحكمة ؟ إن الحياة 
تتطلب ان ASU‏ الأشياء ‏ خطوة خطوة فى كل مرحلة ۰ إقرار الأهداف والوفاء بها 
, والمثابرة خلال الألم الانفعالى والجسمی › والبحث عن المساعدة ؛ وثنمية 
الإيمان عند الإنسان , معرفة الأحداث المقبلة واستبافها والاعداد لها ء وبناء 
الاحساس الشخصى او الخاص بالاستحقاق والجدارة والکشاءة . وطوال هذين 
العامين والتحديات الأربع التى صادفتها Lily‏ اتعلم منها أن « الحياة هی سباق 
مارائون .. إبق فيه « » وهی عبارة تشير إلى كل انواع التعلم . والحياة ماراثون 
وتعلم كيف يعيش الإنسان فيها ياتى من مصادر متعددة ؛ ویاتی فى بعض المرات 
عندما نتوقعه ؛ وهذا ما تعلمته من هؤلاء الرجال الذين فى اواخر اعمارهم . 


ملحوظة : 


هذه القالة ظهرت اساسا فى اغسطس ۱۹۹۱ (Issue & Quaraterly)‏ 
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معلومات جديرة بالتسجيل | ماخص للأفكارالأساسية(الممتاحية) 





سس سس تست الذكاء الوحصائئ 





المواد المستخدمة فى النشاط : 
الواد الاتیه متضمنه فى هذه الوحدة 


| © » إقتباس من « نيل نود نجز « Nel Noddings‏ 





التوجيهات؛ 
اقرا الإقتباس الآتى من « نيل نودنجز « ثم ناقش او تامل على انشراد 

الأفكار والمشاعر او الصور التى ترد إلى الذهن عند قراءة وتامل هذا النص : 

- فی الوقت الذى تدهورت فيه الأبنية التقايدية للرعاية لابد وأن تصبح 
الدارس أماكن يستطيع أن يعيش فيها المعلمون والطلبة معأ , ويتحدث کل منهم إلى 
الآخر. ويجد کل فریق لذة فى مصاحبة الضریق الآخر وظنی أنه حينما تركز 
المدرسة على ما يجرى حقيقة فى الحياة فان الغايات المعرفية التى نسعى وراءها 
بدزجة من الألم والتكاضة سوف نصل إليها إلى حد ما بشکل اکثر طبيعية . ومن 
الواضح أن الأطفال سوف يعملون بجد أكثر؛ ويمعلون الأشياء - حتى الأشياء غير 
المألوفة - للناس الذين يحبونهم ويثقون فيهم. 





بلاحظات؛ 
معلومات جديرة بالتسجيل 





د الذكاء الوحصائئ 








جديرة بالتسجيل 
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تناول العلاقات ممعميب 
لاحظسات 1 


معلومات جديرة بالتسجیل | ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 













التعبیر عن الأهكار المفتاحية بدون 
كلمات (جرافیا) 


Converted by Tiff Combine 








الوحدة(١) Co alias‏ 
نظرة عامة - sight‏ المستخدمة 
التعلم من خلال جماعات التدارس 
جماعات التدارس من التخطيط إلى التنفیذ 
استخدام هذه الأداة للتنمية المهنية 
ملحق (۱) جدول اعمال الجلسة الأولى 
ملحق (ب) بطاقات للمهام سس 0000 
پعض الأدوار ۔التی پمکن أن یقوح بها اعضاء الجماعة.... ۱ 


' لوحدة (۲) :ما الذكاء الوجدانی 
نظرة aight - dole‏ الستخدمة - انشطة مقترحة 
نشاط (۱) : ما اعرفه - ما ارید ان اعرفه - ما تعلمته 
نشاط 0 


الإنصياع للانفعالات العاصفة 
الاستعداد الرئیس 


























نشاط 6 3 منظور تاریخی 1 +1 * 211111111111111 


نشاط (5) ٠‏ شريط الفيديو ١‏ نسبة الذكاء الوجدانی سس ۸۱ 
نشامل 000 5 ماذا sf alS3‏ الأمية الوجدائية یرد سی ہج ہہ AO‏ 
٣‏ شاط (A)‏ « الذکاء الوجدانی والذكاءات المتعددة ممگ”فصەممسسمس رم AA.‏ 


نشاط )٩(‏ : ما نسبة ذكائك الوجدانی 0001711 


الوحدة (۴): الوعى بالذات 
نظرة sight - dele‏ المستخدمة - انشطة مقترحة سس ہیر 


نشاط (۱) ۰ قراءة وتأمل ؛ اعرف نفسك a‏ ا 
نشاط (۲) انا شخص 18 ؤ[ز[زؤ[ؤ[زؤز[ز[ز[|[ز[ [ |[ 0 
تشاط (۲) « الرسم التجریدی اما ا 
تشاط ٠ )٤(‏ المشاعر والوسیقی ویر ی اه ۲ ۱۳۱ 
نشاط (۵) ٠‏ وصفی لذاتی 0 مینست ۹۷۹ 
نشاط )1( : داخل عالی 0 1[ ANG)‏ 
نشاط (۷) : تخطيط لحیاتی (جرافيا حیاتی) 0110101111 
نشاط (۸) : مقياس الذكاءات المتعددة RR‏ |[ 00000 


الوحدة )٤(‏ :إدارة الوجدان 
نظرة dale‏ - المواد المستخدمة - انشطة مقترحة YO Yi‏ 
. فشاط (۱) ہ الانصياع للانفعالات العاصفة aeontetoii‏ 0000 


نشاط (۲) ١‏ البناء الانفعالى للمخ اذ[ ا NA‏ 
نشاط (۳) « منافن الفرص anaes‏ ا NING:‏ 
نشاط (4) ٠‏ كيف تؤثر الانفعالات على التعلم ا 
نشاط (۵) , ۱ 

| قراءة وتامل : تدريس اتخاذ القرار الاجتماعى RS‏ 


نشاط )٦(‏ : حل الصراع ١‏ تحلیل مجال القوى RE‏ 





نشاط (۷) ۰ قراءة وتأمل : كيف نوظف الصراع 
نشاط )4( ١‏ التاثير الثقافى على إدارة الانفعالات 


الوحدة )0( :الدافعیة - التحكم فى الذات - تأجيل الاشباع 
نظرة عامة - المواد المستخدمة - انشطة مقترحة 

نشاط )١(‏ : الاستعداد الرئيس 

نشاط (۲) : نظرة شخصية على الدافعية والتحكم فی 

الذات وتأجیل الإشباع 

نشاط (۲) + التدفق 

نشاط (4) ۰ قراءة وتأمل : بناء المرونة لدى الطلبة 
نشاط (۵) قراءة وتامل ٠‏ القيادة الداخلية 


الوحدة )1( + التطهم 5 
نظرة sight - dele‏ المستخدمة - انشطة مقترحة ۱ 
نشاط )١(‏ ہ قراءة وتأمل ٠‏ جذور التفهم : 
نشاط (۲) ١‏ التفهم فى الأخبار ووسائل الإعلام 
نشاط (۲) ۰ قراءة لغة الجسم - مهارة هامة 
نشاط ٠ )٤(‏ التفهم والاهتمام 
نشاط )0( ٠‏ التفهم والاهتمام ۰ منظور فى Gall‏ 


الوحدة (۷) Solis:‏ العلاقات 
نظرة stot! - dole‏ المستخدمة - انشطة مقترحة 
تشاط (۱) ۰ قراء2 وتأمل : الفنون الاجتماعية 
نشاط (۲) رسوم « فن« التوضيحية 
نشاط (۲) قواعد التعبیر عن الذات 








نشاط (4) تعلم تناول العلاقات فى المدرسة 
نشاط (0) الثقة المطلوبة , العلاقات بين المنزل والمدرسة 

نشاط (5) قراءة وتامل : تطور المعنى EV sa‏ 
نشاط (۷) تامل tacit anil‏ ی وک ا 





Converted by Tiff Combine 








هذا الاب 


اہ ما الذكاء الوجدائى ٩‏ 
٠‏ الذكاء الوجدانی كما يقدمه هذا الکتاب له مكونات خمسة ؛ 
۲ الوعن بالڈاٹ 
© الانصياع للانفعالات العاصفة . 
odin, ©‏ التفهم . 
١ه‏ الواقغية - تاجیل الاشباع . 
٭ المهارات"الاجتماعية . 
۰ کیٹ ننمى آلذکاء الوجدانی والأنشطة 9 
۱ اک هذ الکتاب اداة تتضمن العدید من القراءات Say‏ 
لها مق النظرية والتطبيقية تلف بين فروع متعددة فى“ 
المعرفة العلمية s‏ العلوم العضبية والنفسية والتربوية والاجتماعية. 
وتصل من هذا التآلف إلى منظومة تجمع بين مستجدات Sled!‏ 
فی تکامله وتذاخلة من ناحية ويسر التطبيق وبساطنه_من ناحية. 
شف ۱ 
٠‏ يحمل هذا الكتاب دعوة إلى الآباء والمعلمين والإعلاميين إلى 
كل من بهمه امر النشء . ۱ 


۳ احمد غریب. 


